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RESUMO

Fundamental para o exercicio da democracia e dos direitos humanos, o direito de acesso a
justica se apresenta como um direito basico, capaz de garantir a concretizacdo de todos os
demais direitos. No Estado de Ronddnia, a Justica Itinerante se destacou pela efetividade no
acesso jurisdicional e assisténcia judiciaria, onde o atendimento acontece especialmente nas
comunidades mais carentes e sem recursos para se deslocar até o municipio mais proximo em
busca de resolver lides. A fim de proporcionar novos conhecimentos e novos horizontes para a
melhoria continua do programa da Justica Itinerante no Estado de Ronddnia, o presente estudo
tem por objetivo geral analisar os resultados do acesso a justica proporcionados pela Operagédo
Justica Rapida Itinerante, Justica Rapida Digital até a implantacdo dos Féruns Digitais, em prol
das resolucdes de conflitos obtidas com simplicidade, eficiéncia, economia, rapidez e
efetividade, no combate a crise em que se encontra mergulhada a jurisdicdo estatal e na reducéo
dos custos efetivos para o Estado. Para obtencdo deste objetivo, buscou-se: estruturar pesquisa
histérica e bibliografica da implantacdo e desenvolvimento da Operacdo Justica Réapida
Itinerante que resulta na instalacdo de foruns digitais no Estado de RO; caracterizar os processos
tutelados pela assisténcia juridica prestada pela Justica Itinerante estadual; realizar um
mapeamento das comunidades que sdo contempladas e das que ainda ndo conseguem ter acesso
a justica pela Justica Itinerante e identificar as limitacOes e as melhorias que possam contribuir
para ampliar o acesso da comunidade ao Judiciario de Ronddnia. Neste intento, o estudo
iniciou-se por uma pesquisa bibliografica, na modalidade documental indireta a partir de
consultas a materiais bibliograficos diversos, a exemplo de livros, artigos cientificos e
publica¢des académicas e institucionais, além da legislacdo pertinente, no intuito de embasar
as constatacGes e informacdes sobre o tema apresentado. A seguir, utilizou-se a pesquisa
exploratdria, a fim de obter os dados relativos aos resultados dos processos concluidos
mediados pela Justica Itinerante estadual de Rondonia, de forma a permitir o delineamento do
panorama de desempenho das instituicdes judiciérias estaduais na garantia de acesso a justica.
Além disso, buscou-se apresentar um mapeamento das regides ainda desprovidas deste servico,
e propor melhorias para novas estratégias de alcance, considerando a ampla diversidade
socioecondmica, cultural e geografica da populagdo rondoniense. Foi possivel concluir até o
momento que no caso de Rond6nia, o Tribunal de Justica tem se mobilizado em busca de
alternativas que permitam atender as demandas trazendo até os cidaddos a possibilidade de
resolver suas questdes sem que eles precisem se deslocar de suas localidades. A Justica Rapida
Itinerante j& é realidade em vérias localidades de Rondonia, demonstrando que é muito eficaz
no acesso da populacéo & justica.

Palavras—chave: Acesso a justica. Justica rapida Itinerante. Foruns digitais. Rondonia.



ABSTRACT

Fundamental to the exercise of democracy and human rights, the right to access justice is a
basic right, capable of guaranteeing the realization of all other rights. In the State of Rondénia,
the Itinerant Justice System has stood out for its effectiveness in providing access to jurisdiction
and legal assistance, where services are provided especially to the poorest communities without
the resources to travel to the nearest municipality in search of resolving disputes. In order to
provide new knowledge and new horizons for the continuous improvement of the Itinerant
Justice program in the State of Rond6nia, the general objective of this study is to analyze the
results of access to justice provided by the Itinerant Rapid Justice Operation, Digital Rapid
Justice until the implementation of the Digital Forums, in favor of conflict resolutions obtained
with simplicity, efficiency, economy, speed and effectiveness, in combating the crisis in which
the state jurisdiction is immersed and in reducing the effective costs for the State. To achieve
this objective, the following were sought: to structure historical and bibliographical research on
the implementation and development of the Itinerant Rapid Justice Operation, which resulted
in the installation of digital forums in the State of Rondonia; to characterize the processes
protected by the legal assistance provided by the state's Itinerant Justice; to map the
communities that are covered and those that still cannot access justice through the Itinerant
Justice; and to identify the limitations and improvements that could contribute to expanding the
community's access to the Judiciary of Rondonia. To this end, the study began with a
bibliographical research, in the indirect documentary modality, based on consultations of
various bibliographical materials, such as books, scientific articles, and academic and
institutional publications, in addition to the pertinent legislation, in order to support the findings
and information on the presented topic. Next, exploratory research was used in order to obtain
data related to the results of the concluded processes mediated by the Itinerant Justice of the
state of Rondonia, in order to allow the outlining of the performance panorama of the state
judicial institutions in guaranteeing access to justice. Furthermore, the aim was to present a map
of the regions that still lack this service and to propose improvements for new outreach
strategies, considering the broad socioeconomic, cultural and geographic diversity of the
population of Rondonia. It was possible to conclude so far that in the case of Rondonia, the
Court of Justice has been mobilized in search of alternatives that allow it to meet the demands
by providing citizens with the possibility of resolving their issues without them having to travel
from their localities. Itinerant Rapid Justice is already a reality in several locations in Ronddnia,
demonstrating that it is very effective in providing the population with access to justice.

Keywords: Access to justice. Itinerant rapid justice. Digital Foruns. Rondénia.
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1 INTRODUCAO

Tema indubitavelmente atemporal e bastante debatido no meio académico,
principalmente pelos aplicadores do direito e membros do Poder Judiciario, o acesso a
justica é alcado a objetivo constitucional que se materializa por politicas publicas voltadas
para a solucdo pacifica das lides, desburocratizacdo, celeridade e economia dos
procedimentos e a desjudicializacdo das demandas.

Fundamental para o exercicio da democracia e dos direitos humanos, o direito de
acesso a justica se apresenta como um direito basico, capaz de garantir a concretizacao
de todos os demais direitos. Por este viés, e entendendo este direito como um instrumento
democratico garantidor dos demais direitos, o acesso igualitario a justica, embora tenha
sido sempre objeto de debates na seara juridica, ampliou seu protagonismo ao integrar a
Agenda 30, da ONU, em 2015. O preceito encontrou guarida no ODS 16 — “Paz, Justica
e Instituicdes Eficazes”, cujo teor preveé o compromisso global em “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
(ONU, 2024). A inclusdo do acesso a justica igualitario e para todos foram, assim,
referendado pela Organizac6es das Nac¢des Unidas como um principio fundamental para
superarmos os desafios de sustentabilidade do Estado, sempre marcado por arraigadas
distin¢Bes socioeconémicas.

E notorio que o Poder Judiciario da forma que, hoje, se estrutura é moroso, caro e
ineficiente. Ha muito mais ag¢bes sendo inseridas na estrutura juridica do que sendo
findadas. Varios fatores sociais, culturais e econdmicos s3o causas dessa desordem. E
necessario pensar formas e mecanismos de mudanca paradigmatica para reverter essa
situacdo. Porém, isso s6 podera ser obtido mediante inovacgdes do sistema juridico, seja
pelo aperfeicoamento dos métodos j& existentes, com a revisdo da normatizagcéo de
procedimentos e sua reestruturacdo, seja para a¢oes voltadas a solucdes alternativas, com
a criacdo de novos espagos para resolucdo de conflitos e ampliacdo daqueles ja existentes,
reduzindo, assim, a necessidade de solugdes litigiosas.

E fato que a reforma do Poder Judiciario vem sendo feita em varias frentes de
trabalho, concomitantes, que incluem a modernizacdo dos processos judiciais e a
utilizacdo de tecnologias para torné-los mais eficientes e acessiveis, a melhoria da gestéo
e administracdo do Judiciario, a simplificacdo do sistema processual e a reducao do tempo

de tramitagcdo dos processos. Tais esfor¢os visam garantir ao cidaddo o acesso a uma
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ordem juridica justa, um prazo razoavel de duracdo do processo e transparéncia na
atuacdo do Poder Judiciario.

Ainda assim, é pertinente uma revisdo da estrutura e competéncia dos tribunais,
bem como a criagdo de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, garantindo
assim uma maior diversidade e representatividade na composicao dos 6rgdos judiciais.

Na senda destas consideracdes, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
acendeu a luz de Acesso a Justica criando entidades jurisdicionais para reverter estes
obstaculos, tanto dentro quanto fora do Judiciario. Dentre essas instituicdes, estdo o
Ministério Pablico, a Defensoria Publica, o Juizado Especial Civel, e o Juizado Especial
Itinerante, criado pela Lei 12.726/2012.

Os Juizados Especiais Itinerantes atuam mediando os conflitos existentes nas
areas rurais ou nos locais de menor concentracao populacional. Com a implementacédo da
Justica Itinerante, se consolidou como uma “nova” forma de prestacdo judicial,
garantindo celeridade para solucionar questfes cotidianas, e possibilitando o acesso por
todos os cidadaos que dela necessitarem, assegurando assim seus direitos fundamentais.

No Estado de Rondbnia, a Justica Itinerante se destacou pela efetividade no acesso
jurisdicional e assisténcia judiciaria, onde o atendimento acontece especialmente nas
comunidades mais carentes e sem recursos para se deslocar até o0 municipio mais proximo
em busca de resolver lides.

Utilizando os recursos de telecomunicagoes, e principalmente o uso da internet na
area juridica, a Justica Itinerante avancou significativamente na realizacdo dos tramites
processuais bem como na realizacdo de audiéncias, com a implementacdo da Justica
100% Digital e os Foruns Digitais, facilitando cada vez mais 0 acesso de pessoas que
moram a grandes distancias dos centros urbanos.

Apesar dos avancos, ainda ha importantes ajustes a serem feitos e aperfeicoados
para que a legislacdo seja cumprida com efetividade e transparéncia, e portanto, busca-se
incansavelmente fortalecer o sistema de prestacdo jurisdicional com 0s recursos mais
adequados e incentivando inovagdes para aprimorar 0S meios necessarios de se chegar ao
Estado e resolver os conflitos.

Analisar o desempenho das institui¢6es judiciais é essencial para salvaguardar ndo
S0 0s principios constitucionais principios da eficiéncia e da celeridade, mas a
credibilidade do Poder Judiciario e de suas instituicbes como provedoras dos direitos
fundamentais e da dignidade humana.
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Qual, afinal, é a efetividade da Operacdo Justica Itinerante no Estado de Rondénia
como instrumento de resolucdo pacifica de conflitos e promocdo do acesso a justica
perante as populacGes mais vulneraveis e afastadas dos grandes centros? A hipdtese
central deste trabalho é que a Justica Itinerante — especialmente a Operacao Justica Répida
Itinerante, aliada a implementacdo dos Foruns Digitais e pontos de inclusdo digital —
contribui significativamente para o efetivo acesso a justica e para a pacificacdo social
nessas comunidades, reduzindo barreiras historicas e estruturais e proporcionando
respostas eficientes, céleres e humanizadas as demandas juridicas da populacdo. Nesse
sentido, o presente estudo investigou o alcance, as limitagdes e os resultados concretos
das acGes da Justica Itinerante em Rondbnia, com o propdsito de evidenciar se tais
mecanismos promovem, de fato, a democratizacdo do acesso a justica e a efetividade da
prestacdo jurisdicional, bem como identificar possiveis caminhos para aperfeicoamento
dessas politicas publicas.

A fim de proporcionar novos conhecimentos e novos horizontes para a melhoria
continua do programa da Justica Itinerante no Estado de Ronddnia, o presente estudo tem
por objetivo geral analisar os resultados do acesso a justica proporcionados pela Operacao
Justica Répida Itinerante, Justica Rapida Digital até a implantacdo dos Foruns Digitais,
em prol das resolugBes de conflitos obtidas com simplicidade, eficiéncia, economia,
rapidez e efetividade, no combate a crise em que se encontra mergulhada a jurisdicao
estatal e na reducédo dos custos efetivos para o Estado.

Para obtencdo deste objetivo, buscou-se: a) Estruturar pesquisa historica e
bibliografica da implantagdo e evolucdo da Operacdo Justica Rapida Itinerante que
representou da transi¢do desse modelo para o meio digital e materializacdo da instalacao
de foruns digitais no Estado de RO; b) Caracterizar 0s processos predominantemente de
natureza civel e familiar, focados na garantia de direitos fundamentais e na regularizacao
da vida civil tutelados pela assisténcia juridica prestada pela Justica Itinerante estadual;
¢) Realizar mapeamento por meio da itinerancia pontual e a infraestrutura fixa digital das
comunidades que séo contempladas e das que ainda ndo conseguem ter acesso a justica
pela Justica Itinerante; d) Identificar as limitac6es geograficas/estrutural, digital/inclusdo,
processual/escopo e as melhorias que possam contribuir para ampliar o acesso da
comunidade ao Judiciario de Rondénia.

Como contribuicdo para a ciéncia e a sociedade, este estudo apresenta uma analise
aprofundada sobre a efetividade da Justiga Itinerante em Ronddnia, evidenciando seu

impacto no acesso a justica das populacdes vulneraveis. O trabalho busca oferecer
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subsidios tedricos e praticos para o aprimoramento das politicas publicas judiciais,
contribuindo para debates e iniciativas futuras voltadas a promocao da cidadania e a

reducdo das desigualdades no sistema de justica.
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2 METODOLOGIA

Foram adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

Pesquisa bibliografica e documental indireta, realizada a partir de consultas a
materiais bibliogréficos diversos, a exemplo de livros, artigos cientificos e publicacdes
académicas e institucionais, além da legislacdo pertinente (LAKATOS; MARCONI,
2003), buscando:

a. tracar o percurso historico do acesso a justica no Pais;

b. implantacdo e desenvolvimento da Operacdo Justica Rapida Itinerante no
estado de Rondonia;

c. caracterizar as diferentes modalidades de Resolucdo de Conflitos
(mediacdo, conciliacdo e arbitragem);

d. retratar as inovagdes na Justica Rapida com a implementacdo dos Féruns

Digitais em Rondonia.

Pesquisa Exploratoria, adotada como método para obtencdo dos dados relativos
aos resultados dos processos concluidos mediados pela Justica Rapida Itinerante do
estado de Rond6nia, de forma a permitir o delineamento do panorama de desempenho das
instituicOes judiciarias estaduais na garantia de acesso a justica, identificando as regides
ainda desprovidas deste servi¢co. Buscou-se, portanto:

a. conhecer e analisar os processos tutelados pela assisténcia juridica
prestada pela Justiga Itinerante no estado;

b. mapear as comunidades que sdo contempladas e daquelas que ainda néo
contam com 0 acesso a justica por meio da Justica Itinerante;

c. identificar as limitacdes e as melhorias que possam contribuir para ampliar

0 acesso da comunidade ao Sistema Judiciario de Rondonia.

A partir deste percurso metodolégico foi possivel identificar um cenario promissor
das Operacdes da Justica Rapida Itinerante em Ronddnia, conforme é possivel constatar

nos resultados apresentados e analisados no topico a seguir.
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3 REFERENCIAL TEORICO

E largamente sabido que, embora 0 acesso a justica seja reconhecido como direito
fundamental, sua efetivacdo tem sido marcada pelos mais diversos obstaculos, sobretudo
sociais, econdmicos e culturais ao longo da histéria da humanidade. Apesar de sua
importancia, ndo é possivel afirmar com precisdo quando teria surgido, uma vez que 0
acesso a justica foi evoluindo gradativamente com o passar dos séculos para a condigédo
de direito humano.

Em busca desta tdo esperada efetivacao, a sociedade humana tem se mobilizado e
criado diferentes instrumentos legais no intuito de garantir e, principalmente, ampliar este
acesso - 0 qual ndo por acaso foi sublimado como direito humano - como um ideal comum
a ser atingido por todos os povos e todas as nacdes, independentemente dos contrastes

sociais ou econdmicos.

3.1 O conceito de acesso a justica

O acesso a justica se configura como instrumento essencial para a protecao de
todos os outros direitos. Como nos ensinam Seixas e Souza (2013, p. 77), “[...] Entre 0s
novos direitos sociais, sem dividas 0 acesso a justiga deve ser visto como o0 mais basico
dos direitos humanos, uma vez que busca garantir e preservar o direito de todos a um
sistema juridico justo, moderno ¢ igualitario”. Na mesma linha, Cappelletti e Garth (1988,
p. 8) consideram que a expressdo “acesso a justiga”

[...] serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente

acessivel a todos; segundo ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8) (grifo nosso).

O reconhecimento do direito de acesso & justica como direito fundamental do
homem foi, inicialmente, assentado nos principais tratados, pactos e convencoes
internacionais sobre direitos humanos, sendo que a propria Declaracdo Universal dos

Direitos do Homem?, em 1948, ja expressava, em seu Art. 8°, que “Todo o homem tem

! Elaborada por representantes de diferentes origens juridicas e culturais, foi proclamada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, em Paris, no dia 10 de dezembro de 1948, por meio da Resolucdo 217 A (111) da
Assembleia.
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direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos que
violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela
lei”.

De todo modo, em breve resumo, no ambito global pode-se destacar como
principais documentos de protecdo ao acesso a justica a Declaragcdo Universal de Direitos
Humanos (DUDH), de 1948, que abordou o tema em seus artigos 8°, 9°, 10, 11 e 12; e 0
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, instituido em 1966, artigo 14, inciso 1,
3 e 5. Em ambito regional, destaca-se a Convencao Interamericana de Direitos Humanos
(Pacto de Séo José da Costa Rica), artigo 8°.

Também foi consolidado como direito humano fundamental na Convencédo
Europeia para Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais
(1950): “Art. 6° - Direito a um processo equitativo 1. Qualquer pessoa tem direito a que
a sua causa seja examinada, equitativa e publicamente, num prazo razodvel por um
tribunal independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a
determinacdo dos seus direitos e obrigacdes de caracter civil, quer sobre o fundamento de
qualquer acusagdo em matéria penal dirigida contra ela”; pelo Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos (1966)?:

83. Os Estados-partes comprometem-se a: 1. garantir que toda pessoa, cujos
direitos e liberdades reconhecidos no presente Pacto hajam sido violados,
possa dispor de um recurso efetivo, mesmo que a violéncia tenha sido
perpetrada por pessoas que agiam no exercicio de fungdes oficiais; 2. garantir
gue toda pessoa que interpuser tal recurso tera seu direito determinado
pela competente autoridade judicial, administrativa ou legislativa ou por
qualquer outra autoridade competente prevista no ordenamento juridico do
Estado em questdo e a desenvolver as possibilidades de recurso judicial; 3.
garantir o cumprimento, pelas autoridades competentes, de qualquer decisao
que julgar procedente tal recurso. (grifo nosso).

E pelo Pacto de Sdo José da Costa Rica (1969)%, que recepcionou o tema ora

comentado em seu Art. 8%,

2 Ver mais no sitio eletronico da OEA — Organizacdo dos Estados Americanos, disponivel em
https://www.0as.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis%20
€%20P0l%C3%ADticos.pdf

3 Oficialmente denominada Convengdo Americana sobre Direitos Humanos, o Pacto de S&o José da Costa
Rica foi celebrado na idade de San José, na Costa Rica, em 22 de novembro de 1969, pelos Estados
Membros da Organizacdo dos Estados Americanos. Ver mais em
https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/ c.convencao_americana.htm

4 Artigo 8° - Garantias judiciais. 1. Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razodvel, por um juiz ou Tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou na determinagéo
de seus direitos e obrigacOes de carter civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.
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Posteriormente, em especial em finais da década de 1980, a eclosdo de
movimentos sociais fundamentados em diferentes correntes de pensamento (marxismo,
liberalismo politico, contratualismo, socialismo, luta de classes, etc.), estabeleceu uma
maior preocupacao com direitos sociais e individuais, buscando a erradicagéo de qualquer
forma de desigualdade social (HONNETH, 2007). Assim, o direito de acesso a justica
passou a ser reafirmado e ampliado em diferentes instrumentos internacionais,
reverberando as exigéncias e necessidades sociais que clamavam por instrumentos mais
efetivos para a concretizacdo do direito humano no acesso a justica.

Foi assim que inspirados nas mudancas sociais que exigiam o fortalecimento dos
principios democraticos de igualdade e erradicacdo das desigualdades sociais os Estados
fomentaram a busca de solugcbes de cunho politico para reconhecer e redimensionar o
problema. A partir dai floresce, no mundo e no Brasil, um movimento sociocultural, onde,

“[...] se vislumbra, de um lado, a lei formal, pensada em uma sociedade anterior
que ndo mais existe; e de outro lado, uma realidade social que demanda maior

sensibilidade moral, para assegurar direitos e garantias que sdo buscados pelos
movimentos sociais” (MORAIS, 2019, p.18).

O acesso a justica passa, assim, a ser um dos principios norteadores do Estado
contemporaneo e, para tal, cabe ao direito processual buscar meios eficazes para
superacdo das desigualdades que dificultam este acesso, especialmente dos individuos
desprovidos de condigdes financeiras. Como nos ensina Sadek (2004, p. 86), “as
dificuldades de acesso ao Judicidrio sdo constantemente lembradas como um fator
inibidor da realizag@o plena da cidadania”. Os fatores impeditivos mais comuns, como o
alto valor das custas processuais ou as longas distancias para o acesso ao servico judicial
ou a assisténcia juridica reprimem as demandas de parte da populacdo na defesa de seus
direitos (SADEK, 2004).

No Brasil, desde a Constituicdo de 1934, em seu art. 113, inciso 32, é prevista a
isencdo de custas e taxas para demandas judiciais da populagdo menos favorecida®.
Aparentemente esta barreira financeira deixaria de existir, cabendo ao Estado, por meio
do Ministério Publico, garantir a eficaz assisténcia quando o individuo carente de recursos
financeiros necessitasse ingressar em juizo. Com a Constituicao de 1988 esta funcéo foi
transferida para as Defensorias Publicas, que foram instituidas oficialmente pela Lei
Complementar n°. 60, de 12 de janeiro de 1994 (MORAIS, 2019). Seguindo esta vertente,

% In verbis: “A Unido e os Estados concederdo aos necessitados assisténcia judicidria, criando, para esse
efeito, 6rgdos especiais, e assegurando a isen¢do de emolumentos, custas, taxas e selos”. Ver mais em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm.
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foi criada a respectiva legislacéo ordinaria com a finalidade de regulamentar a assisténcia
juridica aos necessitados por meio da Lei n°. 1.060, de 05 de fevereiro de 1950.

As Constituicdes posteriores mantiveram esta pratica, sendo que a prépria CRFB
de 1988 manteve a isencdo de custas processuais para a populagdo economicamente
hipossuficiente®. Contudo, segundo Cappelletti e Garth (1988), havia necessidade de um
“segundo movimento”, que proporcionasse representagdo juridica para os interesses
difusos, especialmente nas areas de protecdo ambiental e defesa do consumidor. Para esse
mister foram estruturados mecanismos especificos, a exemplo das Defensorias Publicas
(Art. 134 da CRFB), instituicdes de Assisténcia Judiciaria Gratuita (Art. 5°, LXXIV),
Associagdes e Organizagdes Nao Governamentais e convénios com entidades correlatas
como OAB - Ordem dos Advogados do Brasil e Faculdades de Direito.

Merece especial destaque o inciso XXXV, da CRFB de 1988, que menciona
justamente o principio constitucional de acesso a justica. Também denominado de
Principio da Inafastabilidade da Jurisdicdo ou Direito de Acéo, o Principio Constitucional
de Acesso a Justica, no Brasil € garantido constitucionalmente, vez que esta previsto no
mencionado Art. 5° inciso XXXV, nos seguintes termos: “[...] a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca de direito”. Ou seja, esse principio prevé
que o Estado ndo pode se negar a solucionar conflitos em que todos (grifo nosso) os
individuos tenham seus direitos lesados ou ameacados. O que significa dizer que, para
além de um direito fundamental, o0 acesso a justica deve ser visto, também, como
instrumento para a efetivacdo da cidadania pela via da justica social (BELLE, 2023). Ou
seja, tal principio busca garantir a atuagéo irrestrita do Estado nos casos de violacéo de
direitos, assegurando a todos, sem distinc¢do, o direito de a ele recorrerem em sua defesa.

Hodiernamente, na pratica, € como mecanismos auxiliares para garantir o pleno
acesso a justiga, o Estado brasileiro conta com os denominados “métodos alternativos de
resolucao de disputas”, tais como a mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem, os quais serao
oportunamente abordados na presente dissertacdo, em capitulo préprio.

A igualdade de acesso a justica €, portanto, direito constitucionalmente
estabelecido na protecdo dos direitos, independentemente da condicao social, cultural ou
econdmica dos individuos, cujos direitos cabe ao Poder Judiciario proteger e resguardar.
Contudo, e apesar dos avancos alcancados nesta seara, 0S quais ndao podem ser

menosprezados, vale lembrar que embora este direito ao acesso efetivo e igualitario a

6«Art. 5° [...] LXXIV - 0 Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos”.
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justica venha ganhando cada vez maior relevancia na seara juridica e social, sua
titularidade ainda sofre com a caréncia de mecanismos que de fato efetivem sua aplicacao.
Seja por inobservancia institucional, seja por limitagfes econdmicas ou culturais as quais
grande parte da populagdo brasileira ainda esta subordinada, a prestacdo jurisdicional,
dever do Estado, é insuficiente.

De fato, neste cenario o principal obstaculo que o acesso a justica enfrenta é a
insuficiéncia de infraestrutura do Poder Judiciario, destacando-se a lentid&o do sistema
no julgamento dos processos, dentre outros problemas existentes. Ha a necessidade de
implantacdo de novos métodos que possibilitem “que as garantias fundamentais,
positivadas ou ndo, sejam cumpridas de forma plena e justa, permitindo a todos 0 acesso
a justica” (SANTOS, 2024, p. 1). E, portanto, necessario que para além da garantia
constitucional esse direito seja, também, efetivo, e assegurado a pluralidade dos cidad&os

brasileiros.

3.1 Breve retrospectiva historica do acesso a justica na Legislacdo Brasileira

No presente estudo este percurso historico serd apenas brevemente abordado,
destacando-se somente os periodos em que houve alguma abordagem do acesso a justica,
sem a pretensdo de se adentrar nas minucias proprias de uma retrospectiva historica mais

abrangente. No Brasil,

[...] a evolugdo do direito de acesso a justica no Brasil foi bastante lenta. Da
época do descobrimento até os séculos XVII e XVIII nada de relevante
acontecia no Brasil com relacéo ao direito de acesso a justi¢a. Assim, enquanto
0s paises europeus consolidavam o direito de acesso a justica no sistema
laissez-faire — mesmo considerando como mero direito civil, individual e
formal — o Brasil ndo apresentava nenhuma evolucdo significativa desse direito
(BARDIN, SPLENGER, 2013, p. 137).

Assim, uma cronologia do acesso a justica, no Pais, ainda que sucinta, deve,
necessariamente, aludir a periodos histéricos que permitam compreender a trajetdria deste
instrumento politico-juridico ao longo do tempo no Poder Judiciario brasileiro, e possam
ajudar a entender como se estruturaram 0s entraves que persistem até hoje no sistema
juridico patrio.

Para entender o presente é necessario conhecer o passado, e esse axioma também
se aplica quando se pretende compreender o panorama da evolugdo do direito
fundamental de acesso a justica na historia patria. Inicia-se, assim, esta busca, nas

palavras de Souza (2014, p. 30), indagando se “[...] seria a nossa heranca politica-
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administrativa lusitana um ‘rang¢o’ que ecoa até nossos dias na gestdo da coisa publica,
especialmente na dificuldade do Estado em oferecer um acesso a justica rapido e
eficiente?”. De fato, a colonizacdo portuguesa determinou, em inimeras instancias, o
ordenamento juridico do Brasil, que refletia as leis e ordenacGes entdo vigentes nas terras
lusitanas.

Somente para situar historicamente, vale lembrar que o sistema juridico que
fundamentou o ordenamento juridico do Brasil Colonia era constituido pelas
denominadas “Ordenacdes Reais” portuguesas, cujos trés principais conjuntos de leis
foram as OrdenacgOes Afonsinas, as Ordenagfes Manuelinas e as Ordenacdes Filipinas,
sendo estas Ultimas as que orientaram a ordem juridica aplicada no Brasil por mais de trés
séculos.

As Ordenacdes Filipinas, que passaram a vigorar no Brasil no inicio do século
XVII, dispunham, ainda que de modo bastante vago, sobre o direito de pessoas menos
favorecidas serem assistidas por um advogado. De acordo com Carneiro (2000, p. 34),
“as Ordenagdes Filipinas continham dispositivo inspirado no principio da igualdade
material que determinava que ao juiz estava incumbido escolher o advogado para
patrocinar o individuo que n&o tivesse condigcdes de contrata-lo”. Vale lembrar que estas
Ordenagdes orientaram as normas relacionadas ao direito civil brasileiro até o ano de
1916, quando suas normas foram substituidas com a publicacdo do Cédigo Civil Nacional
(Lei n° 3071, de 01 de janeiro de 1916)". Mesmo assim,

O cddigo civil de 1916, de cunho liberal, quase nada acresceu no tocante ao
acesso A justica aos cidaddos brasileiros da época. Mas foi da maior
importancia & edicdo de dois outros cddigos anteriores: em 1830, o Cddigo
Penal do Império, reformando o direito penal e instituindo a igualdade perante
a lei (exceto para os escravos, naturalmente) e utilidade da pena; em 1832, o
Cadigo de Processo Criminal, instituindo os juizes de paz e o habeas corpus
(WOLKMER, apud SOUZA, 2015, p.34).

Uma legislacdo com algum cunho social, ainda que discreto, surge apenas com a
promulgacdo da primeira Constituicdo, em 1824, ap6s a proclamacéo da Independéncia
do Brasil. Naturalmente sem fazer qualquer mengdo ao acesso a justica como direito,

alguns avangos podem ser vislumbrados no texto constituinte,

[...] é interessante notar que a Constituicdo Federal de 1824, em seu Art. 161,
dispunha que: ‘Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da

"Ver mais em Cédigo Civil de 1916. Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=79402
#:~text=C%C3%B3digo%20Civil%20de%201916.&text=Art.,bens%20e%20%C3%A0s%20suas%20rel
a%C3%A7%C3%B5es.
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reconciliacdo ndo se comecgara processo algum”. Ou seja, ja se vislumbrava um
inicio de valorizacédo da conciliagdo como meio id6neo a solucéo de conflitos,
0 que, para a época constituia um grande avango (SOUZA, 2015, p.33).

Né&o se verifica nenhum outro avanco de relevancia no que diz respeito ao acesso
a justica durante um longo periodo da histdria brasileira. Somente com as Constituicdes
de 1934, 1946 e, em especial, com a de 1988 € que se constatam mudancas mais
relevantes.

A Constituicao Brasileira de 1934 foi promulgada durante o0 Governo Provisorio,
de Getulio Vargas que, pressionado ap0s o advento da Revolucdo Constitucionalista de
1932, convocou uma Assembleia Legislativa e deu inicio aos trabalhos para elaboracao
de uma nova Constituicdo. Em seu art. 113, inciso 32, é possivel identificar a primeira
mencao mais consistente sobre o direito de acesso a justica, vez que o texto constitucional
determinava que a Unido e os Estados deveriam conceder assisténcia juridica gratuita aos
que dela necessitassem: “[...] a Unido e os Estados concederdo aos necessitados
assisténcia judiciaria, creando, para esse effeito, orgdos especiaes, e assegurando a

isencdo de emolumentos, custas, taxas e sellos.”®

[...] A efetividade deste mandamento constitucional s6 foi alcancada com a
promulgacdo da Lei 1.060/50, ou seja, dezesseis anos depois da promulgagéo
da constituicdo de 1934. E essa lei, ainda em vigor, € um dos instrumentos mais
importantes em nosso ordenamento juridico, no tocante ao acesso a justica dos
que ndo podem pagar as custas de um processo (SOUZA, 2015, p. 35).

O movimento politico efetuado pelo governo Vargas em 1937, que resultou no
fechamento do Congresso Nacional e a decretacdo de uma nova Constituicao, estruturada
para dar voz aos anseios de autoritarismo, foi o ponto de partida para se instituir o
primeiro regime ditatorial da Republica. No texto constitucional foram suprimidos o
direito a ampla defesa e ao contraditdrio, sendo, ainda, restringidas a natureza de acdes
que poderiam ser apreciadas pelo poder judiciario. Estabeleceu, portanto, um retrocesso
naqueles avancos ja constantes da Carta Constitucional de 1934 inclusive no que tange
a0 acesso a justica, vez que suprimiu diversos principios e garantias constitucionais do
ordenamento juridico péatrio (SOUZA, 2015).

Com a deposicdo de Vargas da presidéncia, em 1946, imposta pelo golpe de
Estado perpetrado pelas Forcas Armadas do Brasil, foi promulgada uma nova
Constitui¢do, com o intuito de desvincular o governo do modelo ditatorial imposto pelo
getulismo. O texto constituinte tinha por objetivo “[...] fortalecer o Estado Democratico

8 Ver mais em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm.
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de Direito, antes violado, reafirmar os principios e garantias constitucionais e ampliar o
acesso ao judiciario, ao garantir o direito de a¢ao aos cidadaos” (SOUZA, 2015, p. 38).
O liberalismo ensejado por essa Carta Magna resgatou a independéncia e a divisao de
poderes e restabeleceu, a0 menos em parte, os direitos sociais.

Este auspicioso movimento foi interrompido em 1964, com um novo golpe militar
que instaurou no Pais um periodo ditatorial que suprimiu os direitos e garantias
fundamentais, por meio do Ato Institucional N°. 5 (Al-5), fazendo com que o0 acesso a
justica e o Estado Democratico de Direito se tornassem irrelevantes na ordem
constitucional. Apos o golpe, assume a presidéncia o marechal Castelo Branco, e em 1967
foi promulgada uma nova Constituicdo, que buscou institucionalizar e legalizar o regime
militar entdo vigente, além de ampliar o controle do Poder Executivo sobre os demais
Poderes, estabelecendo uma hierarquia constitucional centralizadora.

E de se destacar, portanto, que o direito de acesso a justica nio teve nenhum
protagonismo durante o periodo compreendido entre a fase colonial até o final do Estado
Novo, tendo em vista que as Constituicdes promulgadas nesse periodo visavam,
sobretudo, disciplinar a organizacdo do Estado, desconsiderando sua funcdo de garantir
os direitos individuais (BEDIN; SPLENGER, 2013).

Finalmente, em 1988, apos 21 anos sob o regime militar e como resultado do
trabalho realizado pela Assembleia Constituinte composta por 559 parlamentares e com
a participacéo ativa da sociedade brasileira, que se manifestou por meio de sugestdes e
proposicdes que refletiam os anseios e necessidades da populagdo, é promulgada, no Pais,
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. O texto constitucional trouxe
importantes inovacdes, especialmente no ambito dos direitos humanos e politicos,
resgatando as garantias individuais suprimidas durante os denominados “anos de
chumbo” do regime ditatorial.

Em pleno vigor até os dias atuais, a CRFB de 1988 tornou-se o simbolo da
redemocratizacdo nacional. Seu teor foi redigido com o firme propdsito de romper
qualquer vinculo com as normas entdo impostas pela ditadura aos brasileiros,
fortalecendo as garantias e direitos individuais e restaurando o Estado democratico de
Direito, sendo denominada “Constituicdo Cidada”. Em seu art. 5° incisos XXXV e
LXXIV, consagrou expressamente 0 acesso a justica como direito fundamental e o dever
do Estado na prestagdo de assisténcia juridica gratuita aos que dela necessitarem
(BRASIL, 1988):
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[..]
XXXV - alei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito;

[..]
LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

Destarte, além de consagrar a ampliacdo do conceito de assisténcia judiciaria
gratuita em seu art. 5°, o direito ao acesso a justica se fortaleceu a partir dos demais
principios constitucionais referendados e isso ocorreu devido a medidas e conceitos
elencados no texto constitucional como, por exemplo, a consagracdo do principio da
igualdade material (art. 3°); do direito a informacdo, consultas, assisténcia judicial e
extrajudicial; a previséo de criagéo dos juizados especiais para julgamento e execucgéo de
causas civel de menor complexidade e penais de menor potencial ofensivo (art. 98, 1); da
previsdo de uma justica de paz (art. 98, I1); do tratamento constitucional da acéo civil
publica para defesa dos direitos difusos e coletivos (art. 129, I11); de novos instrumentos
destinados a defesa coletiva de direitos (arts. 5°, LXX, LXXI) e legitimidade aos
sindicatos (art. 8°, Ill) e sociedades associativas (art. 58 XXI) defenderem direitos
coletivos e individuais; da reestruturacdo e fortalecimento do Ministério Publico (arts.
127 e 129); da elevagdo da Defensoria Publica como instituicdo fundamental a fungéo
jurisdicional (art. 134) (CARNEIRO, 2000).

Por conseguinte, também a legislacdo infraconstitucional espelhou estes
conceitos, sendo, entdo, editadas leis que permitiram a ampliacao do direito de acesso a
justica, ressaltando-se, como exemplo, as Leis Federais n. 8.078/90 (Dispde sobre a
protecdo do consumidor) e 9.099/95 (cria os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 0s
quais possuem competéncia para conciliar, julgar e processar as infragdes consideradas
de menor potencial ofensivo), que contribuem para conferir maior agilidade e garantir o
pleno exercicio do direito de acesso a justica aos brasileiros.

A partir de entdo, com a chancela constitucional da Carta Magna e a evolugao dos
conceitos de direitos e garantias individuais em consonancia com as mudangas sociais ao
longo do tempo, o direito de acesso a justica deixou de ser compreendido somente em
termos de acessibilidade ao Poder Judiciario, mas também como “[...] 0 acesso a uma
ordem juridica justa que produza resultados individuais e socialmente justos” (SEIXAS;
SOUZA, 203, p. 69).
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3.2 Acesso a ordem juridica justa e a desigualdade social

Como visto, 0 acesso a justica se configura como principio essencial do Estado de
Direito, o0 qual deve garantir, durante todo o tempo de atuacgdo, a isonomia a todos 0s
cidadaos. Na sua funcdo jurisdicional esse dever se exterioriza, justamente, na garantia
de acesso a justica.

Isto posto, preliminarmente é necessario distinguir as expressdes “acesso a
justica” e “acesso a ordem juridica justa”, as quais, embora guardem similaridades
conceituais, se diferenciam, na medida em que a segunda amplia o conceito da primeira
e Ihe confere maior especificidade.

Tradicionalmente o direito de acesso a justica é relacionado unicamente ao acesso
ao judiciario, a figura do Juiz ou a sede do Poder Judiciario, bem como a ideia de
jurisdicdo. A propria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil reafirma esta relagdo
entre o direito de acesso a justica ao Poder Judiciario ao abrigar, no art. 5°. XXXV, o
principio da inafastabilidade da jurisdigdo, a qual ¢ comumente definida como sendo “[...]
0 poder do Estado exercido por 6rgédos jurisdicionais de formular e fazer atuar a regra
juridica concreta” (BRASIL, 1988).

Vislumbra-se, assim, que no sistema constitucional brasileiro as normas deixam
implicita a ideia de que a garantia de direito de acesso a justica se da tdo somente pelos
Tribunais de Justica ou pelos Juizes, ndo prevendo a possibilidade de efetivacdo da justica
por outro meio que ndo seja por meio do poder judiciario (SALES; BENEVIDES, 2022,
p. 189).

Vale ressaltar que esse “agigantamento” do judiciario, ao qual sdo dirigidas todas
as questdes que requerem intervencdes juridicas, indistintamente — trazendo um aumento
exponencial dos processos submetidos a apreciacdo da justi¢ca — conduziram a um cenério
de hiperjudicializacdo das demandas, um dos fatores responsaveis pela morosidade
processual. Esta intensa judicializacdo resultou, por exemplo, no aumento significativo
no numero de a¢Bes que adentraram nos tribunais do Pais.

O relatorio “Justica em Numeros”, elaborado pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias, do Conselho Nacional de Justica (CNJ)®, do ano de 2024, tendo como base

os dados de 2023, demonstra que a movimentacdo processual do sistema de justica

° Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/sumarioexecutivo-justica-em-
numeros-2024.pdf.
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brasileiro, considerando apenas 0 ingresso de novos casos, atingiu 0 maior patamar da
série historica, com o volume de 35,3 milhdes em 2023, uma alta de 9,4% frente a 2022.

A Justica julgou 33,2 milhdes de processos em 2023, o maior volume da série
historica. O total corresponde a um aumento de 11,3% em relacdo a 2022 e de 40,3% no
acumulado dos ultimos 14 anos. No final de 2023, 83,8 milhdes de processos aguardavam
desfecho na Justica, alta de 1,1% em relacdo ao final de 2022 (BRASIL, 2024).

As causas desse aumento exponencial sdo multiplas., que vao desde a
complexidade das relagbes intersociais, o crescimento demografico da populacdo, a
escassez de oportunidades de emprego no mercado de trabalho, a desigualdade
socioecondmica da populacdo, dentre muitas outras (GOULART, 2018), até o
formalismo do sistema, o nimero de operadores do direito, os recursos disponibilizados
pelo sistema, etc.

E é justamente esse cendrio que favorece cada vez mais a consolidagdo de um
novo enfoque do direito de acesso a justica. Fala-se, aqui, portanto, do “acesso a ordem
juridica justa”, a qual, para além da facilidade de acesso a todos, atue também na
promocao de meios e instrumentos que ampliem as possibilidades para que o percurso
seja concluido sem grandes obstaculos e em tempo justo. Para Sadek (2014), o direito de
acesso a justica envolve ao menos trés etapas interligadas e distintas: o ingresso, com
vistas a obtencdo de um direito; o percurso juridico propriamente dito; e, ao final, a

solucdo ou resultado.

“[..] Com efeito, um sistema que alardeia a facil acessibilidade, mas ndo
promove eficazmente meios a serem trilhados rumo a linha de chegada, antes
concentra todos os todos os seus esforcos no ponto de partida e, ainda que
venha a abrir caminhos, estes se assemelham mais a labirintos de intrigada
saida, configura-se muito mais um sistema formal de acesso a justica em tudo
distante do acesso que se pretende em um Estado Democréatico de Direito”
(SALES; BENEVIDES, 2022, p. 196).

Cabe, assim, ao Estado viabilizar o acesso a uma ordem juridica justa, efetiva,
tempestiva e adequada, porém ndo somente limitada a sentenca, segundo Watanabe
(2020, p. 3), mas também com “a adogdo, pelo Poder Judiciario, de todos os mecanismos
que propiciem a solucdo adequada a natureza dos conflitos e as peculiaridades das partes
neles envolvidas, nao se limitando a solug¢ao adjudicada por meio de sentenga”.

Dando voz a este novo contexto de mudancas de paradigmas acerca do acesso a
justica, o Conselho Nacional de Justica — CNJ se manifestou por meio da Resolugédo N°.
125, de 29 de novembro de 2010, quando, em um dos seus considerandos formalizou o
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conceito de “acesso a ordem juridica justa” e dispds sobre a Politica Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario
(BRASIL/CNJ, 2010).

Vale dizer que esta Politica Nacional instituida pelo CNJ se configura como um
marco na tematica do acesso a justica, trazendo consigo a responsabilidade de inserir,
como norma, um novo significado ao “acesso a justi¢a”, agora institucionalmente
denominado “acesso a ordem juridica justa”. Nesse sentido, destaque-Se, aqui, as

consideracOes finais de Sales e Benevides (2022), que sensatamente alertaram:

“Compete agora aos operadores do mundo juridico se apropriar da
principiologia que fundamentou o ato exarado pelo CNJ, compreender o
contexto em que surgiu e implementar todas as medidas para propiciar
respostas aos conflitos pautadas pelas variaveis efetividade, adequacdo e
tempestividade” (SALES; BENEVIDES, 2022, p.199).

Ha&, porém, que se refletir sobre as condicbes ideais para que essas promissoras
inovacOes sejam efetivamente implementadas em busca de um cenério onde 0 acesso a
ordem juridica justa se concretize em todas as instancias. E, para tal, deve-se considerar
0S possiveis obstaculos que ainda persistem e ameacam a efetividade do direito ao acesso
a ordem juridica justa para todos os brasileiros, sem qualquer tipo de distincao.

No Brasil, a exclusdo processual de uma parcela da populagdo que busca a
efetividade de seu direito tem se observado que grande parte das demandas ndo chegam
a porta de entrada do Judiciario em virtude de uma realidade social que impede seu
acesso.

Tratam-se de obstaculos estruturais, socioecondmicos, culturais e até mesmo
psicolégicos que levam a populacdo hipossuficiente a ndo buscar no Judiciario a
resolucao de suas questdes. Segundo Morais (2019, p. 29), isso ocorre “[...] seja pela falta
de conhecimento acerca de seus direitos, seja por ndo possuir documentos civis que
autorize demandar judicialmente ou mesmo pelas dificuldades sociais e econémicas de
se deslocar até a Defensoria Publica”.

Dentre estes fatores, destaca-se o 6nus financeiro do processo, que acaba por
desmotivar esta populacdo em buscar a solugdo juridica via Poder Judiciario, pois 0s
dilemas econdmicos desencorajam seu ingresso nos tribunais. E as questfes financeiras
parecem ser 0 entrave mais comum, vez que 0S custos processuais, 0s honorarios
contratuais de um advogado e as taxas judiciarias oneram os parcos recursos daqueles que

ja subsistem em condig¢des de desvantagem socioecondmica.
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Faz parte do senso comum o sentimento de que a justica, ou mais
especificamente a busca de assisténcia no Poder Judiciario, é mais acessivel quando o
cidadao dispde de recursos financeiros que possibilitem sua busca pela tutela jurisdicional
por intermédio da constituicdo de um advogado que o represente, sem ter que esperar do
Estado a nomeacdo de um Defensor Publico ou de advogado dativo (SILVA; BARBOSA,
2016).

Pessoas ou organizagfes que possuem recursos financeiros consideraveis a
serem utilizados tém vantagens 6bvias ao propor ou defender demandas. Em
primeiro lugar elas podem pagar para litigar. Podem, além disso, suportar as
delongas do litigio. [...] Os efeitos dessa delonga, especialmente se
considerados os indices de inflagcdo, podem ser devastadores. Ela aumenta os
custos para as partes e pressiona os economicamente mais fracos a abandonar

suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que
teriam direito (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 21).

Trata-se de uma parcela da populagdo que padece por

[...] falta de condicdes financeiras ou estruturais de se deslocar ao ambiente
forense ou acionar advogados ou defensores publicos para lhes assistir. Esses
usudrios ndo acessam a justica comum por ndo terem condicdes financeiras de
se deslocar até os locais de atendimento (Defensorias, Nucleos de Praticas
Juridicas, Foruns etc.). Mesmo que a Unica despesa que tenham seja o
transporte e a extracdo de fotocopias, esse pequeno valor faz diferenca no
orcamento familiar (MORAIS, 2019, p. 30).

Embora o sistema judiciario disponibilize instrumentos, como a Defensoria
Publica, para que a populacao hipossuficiente possa buscar atendimento a suas demandas,
nem sempre o cidaddo dispBe de condigdes financeiras até mesmo para se deslocar até o
local de atendimento. Além da Defensoria Publica, vale destacar mais uma das tentativas
do Estado para conferir efetividade ao principio do direito ao acesso a justica, quando o
ordenamento juridico brasileiro instituiu, em setembro de 1995, a Lei n° 9099/95, que
criou os Juizados Especiais civeis e criminais, cuja proposta € a de orientar-se pelos
critérios da informalidade, economia processual e celeridade. Vale dizer que a criagao
destes Juizados foi de grande valia, vez que grande parte de conflitos de pequena monta
passaram a ser solucionados em seu ambito (BRAGA, 2008).

“[...] seu formato por assim dizer, passou a admitir que os desprovidos de
condigBes econdmicas e financeiras positivas pudessem contar com a Justica,
ainda que limitadamente, sem a necessidade de haver constituido um

advogado. No mesmo sentido, garantiu a isencéo de custas processuais, ainda
que somente no primeiro grau de jurisdi¢do” (BRAGA, 2008, p. 1).

Como visto, ha diversos movimentos e projetos desenvolvidos, seja pelos diversos

segmentos da sociedade, seja pelo proprio Poder Judiciario, na tentativa de reduzir ou
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eliminar a excluséo processual da populagédo economicamente desfavorecida. Contudo,
percebe-se que ainda ha muito a se fazer, e projetos como Justica Itinerante parecem
apontar para promissores caminhos, conforme ainda sera abordado neste estudo. A
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil j& garante um amplo acesso aos direitos
fundamentais. Porém, é necessario que se implemente uma atuacdao mais direta do Estado
na efetivacao daqueles direitos e que 0 acesso a justica assegurado pelo constituinte possa

ser, enfim, sinbnimo de acesso a uma ordem juridica efetivamente justa.

3.3 Justica para todos - ODS 16

Ao se falar sobre a universalizacdo do acesso a uma ordem juridica justa, que
pressupde 0 acesso igualitario a justica para todos — elemento indispensavel da
democracia, do Estado de Direito e da protecdo dos direitos humanos - ha que se
mencionar, como ponto central das tratativas de interesse globais os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Organizacao das Nagdes Unidas
— ONU°, em particular o 16° ODS — “Paz, Justica e Institui¢des Eficazes”, cuja meta
central ¢ a de “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir institui¢ces eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.” Esta meta central se desdobra em 10

topicos inter-relacionados, conforme segue:

Objetivo 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

16.1 - Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os lugares; 16.2 - Acabar com abuso,
exploracgdo, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra criancas;
16.3 -Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justica para todos; 16.4 - Até 2030, reduzir
significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais, reforcar a
recuperacdo e devolucdo de recursos roubados e combater todas as formas de
crime organizado; 16.5 - Reduzir substancialmente a corrupcdo e o suborno
em todas as suas formas; 16.6 - Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis
e transparentes em todos os niveis; 16.7 - Garantir a tomada de decisdo
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis; 16.8 -
Ampliar e fortalecer a participacdo dos paises em desenvolvimento nas
institui¢des de governanca global; 16.9 - Até 2030, fornecer identidade legal
para todos, incluindo o registro de nascimento; 16.10 - Assegurar 0 acesso

10 Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram estabelecidos pela Organizacédo das
Nacdes Unidas (ONU) em 2015 e compdem uma agenda mundial para a construgdo e implementacéo de
politicas publicas que visam guiar a humanidade até 2030.
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publico a informacéo e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade
com a legislacéo nacional e os acordos internacionais (ONU, 2016).

Como visto, as discussdes sobre o papel do acesso a justica e sua funcéo
garantidora para que 0s mais vulneraveis tenham seus direitos protegidos se inserem,
assim, nas proposicoes globais, encontrando guarida inclusive na Agenda 2030, da ONU.
Este documento consiste em um plano global de acdo adotado pela ONU, em 2015, com
0 objetivo de erradicar a pobreza no mundo, promover vida digna para todos e o
desenvolvimento sustentdvel para o planeta. Com este intuito, estabeleceu os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS, 169 metas e 232 indicadores, sendo
este compromisso assumido por 193 paises.

Ao estabelecer 0 ODS 16 — “Paz, Justiga e Institui¢des Eficazes”, a Agenda 2030
da ONU refletiu a problematica global do acesso a ordem juridica para todos, sem
distin¢do, reforgando, em sua Meta 16.3 — “Promover o Estado de Direito, em nivel
nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para todos”, 0
pressuposto ja largamente reconhecido da necessidade urgente de se criarem mecanismos
capazes de amenizar as diferencas e os entraves que dificultam e/ou até mesmo
inviabilizam ao cidaddo o exercicio de seu direito fundamental de acesso a justica.

Por este vies, é possivel se compreender a relevancia da correlacdo entre a
desigualdade de acesso a justica e a busca pela sustentabilidade do planeta em todas as

suas dimensoes.

[...] quando o acesso a justica é desigual, as pessoas de comunidades
marginalizadas, de baixa renda e vulneraveis tém menos chances de buscar
reparacdo para violagdes de direitos ou acesso a recursos legais que podem
melhorar sua qualidade de vida. A conexdo entre 0 Acesso a Justica e a
sustentabilidade € intrincada e essencial para a construgdo de um futuro
equitativo e duradouro. O acesso a justica ndo € apenas uma questdo de
assegurar que todos tenham a oportunidade de buscar solucdes legais, mas
também desempenha um papel crucial na promocdo de sociedades
sustentaveis em varias dimensdes (CAVALCANTE, 2023, p. 933).

O desenvolvimento sustentavel desejado e consagrado pelos ODS envolve a
garantia de igualdade de oportunidades e a melhoria equitativa da qualidade de vida de
todos os povos, e essa meta estabelece uma conexao relevante com o direito de acesso a
ordem juridica justa, vez que ao solucionar suas questdes juridicas o cidaddo ndo apenas
resgata seus direitos, mas também sua participacdo ativa na vida social e econdmica.

Vale lembrar que a promocéo da justica social é ponto fulcral dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Por esta razdo, a universalizagdo do acesso a ordem

juridica justa se torna imperativa quando se pretende concentrar esfor¢os globais para a
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constru¢do de um mundo melhor, justo e sustentavel. E isso depende, forcosamente, da
implementacao de estratégias, instrumentos e meios que resgatem a isonomia de direitos,
por 6bvio uma funcdo do Estado, mas da qual a sociedade deve ativamente participar.
No Brasil, varias acdes foram postas em pratica om o objetivo de materializar a
disposicdo do Estado em cumprir as proposi¢cdes dos ODS e assim contribuir para a
internalizacdo da Agenda 2030 no Pais. Ja em 2016 foi editado o Decreto n°. 8.892, de 26
de outubro de 2016, que criava a Comissdo Nacional para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, que foi revogado mais recentemente pelo Decreto n°
11.704, de 14 de setembro de 2023, que institui a Comissédo Nacional para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel*! (BRASIL, 2023), dispondo em seu art. 1° 0 seguinte

teor:

Art. 1° Fica instituida a Comissdo Nacional para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, colegiado paritario, de natureza consultiva, no
ambito da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, com a finalidade de:
| - contribuir para a internalizacéo da Agenda 2030 no Pais;

Il - estimular a implementacdo da Agenda 2030 no Pais em todas as esferas de
governo e junto a sociedade civil; e

Il - acompanhar, difundir e dar transparéncia as acGes realizadas para o
alcance das suas metas e ao progresso no alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030, subscrita pela
Republica Federativa do Brasil.

Vale dizer que as metas dos ODS foram adaptadas a realidade brasileira pelo IPEA
— Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada,® “[...] em sintonia com a sua missdo de
fornecer suporte técnico e institucional as acdes governamentais para a formulacéo e
reformulacdo de politicas publicas e programas nacionais de desenvolvimento” (IPEA,
2024). Esta adaptacdo teve por objetivo alinhar as prioridades do Pais as estratégias,
planos e programas nacionais voltados ao cumprimento da Agenda 2030.

Deve-se, ainda, esclarecer, que nesta empreitada o Programa das NagOes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, como 6rgéo subsidiario da ONU destinado a atuar
como integrador da Agenda 2030 e fornecer suporte para governos no processo de
integracdo dos ODS nos seus planos e politicas nacionais de desenvolvimento,

assessorou, e assessora, tecnicamente todo o processo.

' Ver mais em https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2023/decreto-11704-14-setembro-2023-
794708-publicacaooriginal-169292-pe.html.

2.0 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) é uma fundagdo publica federal vinculada ao
Ministério do Planejamento e Orgamento. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e
institucional as acbes governamentais para a formulag&o e reformulacéo de politicas publicas e programas
de desenvolvimento brasileiros (IPEA, 2024).
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“[...] cabe ao Pnud realizar assessoria técnica aos paises nos esforcos de alcance
dos ODS, por meio da promocdo de perspectiva integral de desenvolvimento,
alinhando o pilar social, o econémico e o ambiental, em prol de um
desenvolvimento humano e inclusivo” (BRASIL, 2024, p. 18).

A implementacdo da Meta 16.3 dispde aos paises aderentes aos ODS que
apresentaram compromisso de até 2030 “promover o Estado de Direito, em nivel nacional
e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica, para todos” e para o Brasil, em
especifico, ficou o compromisso de ““[...] fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso
a justica a todos, especialmente aos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade”
(PLATAFORMA AGENDA 2030, 2020). Essa meta sofreu adequacdes em razdo da
necessidade do pais em proporcionar tal direito fundamental de maneira mais abrangente
a todos.

O Poder Judiciario tem se dedicado a honrar o compromisso de concretizar as
metas previstas nos ODS, especialmente da meta de acesso amplo a justica constante do
ODS 16. Diversas inciativas, proposicdes, resolucdes e politicas vem sendo apresentadas
e implementadas, buscando criar novas solucdes e aprimorar as ja existentes para garantir
0 acesso de qualquer cidaddo que necessita da tutela jurisdicional a obter respostas mais
céleres e com menor custo para resolucdo das questdes juridicas. Vem, portanto,
adotando novas praticas e rompendo com paradigmas no intuito de atender aos interesses
dos jurisdicionados bem como preservar o proprio Estado Democratico de Direito.

Nesta perspectiva, o Poder Judiciario, de imediato, por intermédio do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, - importante condutor das a¢des do Judicirio - criou 0 Comité
Interinstitucional para Integracdo das Metas do Poder Judiciario aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, com edicdo da Portaria n°. 133, de 28 de setembro de 2018,
com o proposito de acompanhar e avaliar a integracdo das metas do Poder Judiciario com
as metas e indicadores dos ODS da Agenda 2030 e elaborar relatorios de trabalho, om a
participacao de todos os Tribunais.

Dentre outras inimeras a¢cdes do CNJ nesta seara, merece, também, destaque, a
instituicdo do Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia e ODS - LIODS, por meio da Portaria
n°® 119/2019, um programa que une o conhecimento institucional, a inovacdo e a
cooperacdo, constituindo-se em um espaco administrativo e horizontal de dialogo e
articulacdo de politicas publicas entre o Poder Judiciario, os entes federativos e a
sociedade civil, com o objetivo de se alcangar a paz, a justica e a eficiéncia institucional
(BRASIL, 2019).
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Por fim, deve-se mencionar as iniciativas do Poder Judicidrio no contexto de
medidas relevantes para viabilizar o acesso a ordem juridica justa no intuito de cumprir
com as proposicdes da Agenda 30 e a efetiva democratizacdo do acesso a Justica
conformidade com o texto constitucional, muitas delas ja em plena execucao.

A adocdo de novas praticas com vistas a ampliar 0 acesso a justica, alias, tem o
cond&o de reconfigurar a prestacéo jurisdicional no Brasil. Por esta via, o0 Poder Judiciario
vem buscando propor medidas para desvincular a atividade jurisdicional como Unica
“porta” para o cidaddo que necessita da tutela jurisdicional, disponibilizando outras
possibilidades para sedimentar a universaliza¢do do direito ao acesso a justica de modo a
responder de forma mais célere e menos dispendiosa. Fala-se, aqui, das alternativas de
pacificacdo, - algumas ja em funcionamento - e de resolucédo de conflitos, na tentativa de
desjudicializacéo e desafogamento dos tribunais.

Nesta perspectiva, tais alternativas, a exemplo da Mediacdo, Conciliacdo e
Arbitragem, e em especial, a Justica Répida lItinerante, serdo mais extensamente

abordadas nas proximas sec@es no presente estudo.

3.3.1 A justica rapida e sua origem

Como visto, o direito de acesso a justica no Brasil foi duramente conquistado ao
longo da histdria, tendo sido objeto de diferentes interpretac6es conforme a evolucdo do
Direito, das Constituicdes e do entendimento jurisdicional.

Para sua efetivacdo havia, no entanto, uma barreira de dificil transposicéo, baseada
em dois aspectos principais: o desconhecimento de grande parte da populagéo acerca de
seus direitos e a extensdo geogréafica do territorio brasileiro, que dificultava ao cidaddo o
acesso aos instrumentos juridicos. A esse respeito, Bedin e Splenger (2013, p. 145)
assinalam que essa limitagdo “[...] mostrava a necessidade de evolugdo do direito dentro
do territorio nacional”.

Nesta senda, com o objetivo de ampliar o acesso a Justica para a totalidade da
populacéo brasileira, a CF/88 determinou, no artigo 98, inciso I, a obrigatoriedade dos
Estados e do Distrito Federal criarem Juizados Especiais Civeis e Criminais para causas
de menor complexidade. Para tal, o legislador estabeleceu a simplificacdo e
desburocratizacdo de institutos processuais com vistas a adapta-los para as novas
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exigéncias sociais, em especial, a de maior celeridade processual (LINHARES;
VASCONCELOQS, 2023).
Em conformidade com estas diretrizes constitucionais, em 1995 passou a vigorar
a Lei n° 9.099/95, que inseriu, no ordenamento juridico brasileiro, um novo conceito de
prestacdo jurisdicional, dispondo sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
consagrando os principios da economia processual e da celeridade. Logo em suas
DisposicGes Gerais, a referida Lei assim destacou, in verbis:
CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
Aurt. 1°. Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgéos da Justica Ordindria,
serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados,
para conciliacdo, processo, julgamento e execucdo, nas causas de sua
competéncia.
Art. 2°. O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,

informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transacéo.

Como instrumento normativo que institui e disciplina o funcionamento dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais e privilegia o principio da instrumentalidade do
processo, desde que atendidos os critérios da informalidade e da oralidade, conforme
destacam Linhares e Vasconcelos (2023, p. 1), os magistrados destes Juizados Especiais
“[...] afastados das formalidades e complicagbes que embaracam a Justica Comum?”,
comecaram a aplicar os principios da Lei n.° 9.099/1995 em outras areas do direito.

Posteriormente, tais principios foram reforgados por meio da Resolugdo 125/2010,
do Conselho Nacional de Justica — CNJ, que dispds sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e deu
outras providéncias. Em um dos seus considerandos, o CNJ reafirmou “[...] que o direito
de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso a ordem
juridica justa”. E que por este viés, a referida Resolug¢do considerou, ainda,

[...] por isso, cabe ao Judicidrio estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem
em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos processos judiciais, como
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de

conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacio
BRASIL, 2010).

Assim, a Resolucao do CNJ, além de destacar a necessidade de se instituir no Pais

uma politica de aprimoramento dos mecanismos de solucdo de litigios, possibilitou a
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disseminacédo de uma cultura de justica para todos e de pacifica¢do social. De acordo com
0 proprio CNJ, para sua implementacdo a Resolucdo 125/2010 previu algumas medidas,
a exemplo da centralizacdo das estruturas judiciarias, a adequada formacdo e o
treinamento de juizes e servidores, conciliadores e mediadores, além do acompanhamento
estatistico especifico.

Seguindo por este entendimento, em 2015, a Lei n.° 13105 - “Coddigo Civil” - em
seu Capitulo 1 — Normas Fundamentais do Processo Civil, Art. 3°, incisos 1°, 2° e 3°
estabeleceu que (BRASIL, 2015):

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

8 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores puablicos e
membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

Em complemento, a Lei n°. 13.140/2015, que dispds sobre “a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos
no d&mbito da administragdo publica”, é hoje considerada como o principal marco legal
brasileiro no que concerne as diretrizes de uso da mediagdo no Poder Judiciario,
ampliando sua aplicacdo como método alternativo na solugdo de conflitos.

Neste contexto, é possivel se afirmar que a Resolugdo CNJ n.° 125/2010, a Lei n.°
13.140/2015 e a Lei n.° 13.105/2015 se constituem no microssistema consensual de
solucdo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro, impulsionando um processo que
visa reduzir a excessiva judicializagdo de conflitos, acelerando os tramites legais e, por

fim, contribuindo para a ampliacdo da justi¢a para todos.

3.3.1 Atuacdo da Justica Rapida na promocao da cidadania

Como ja visto anteriormente, 0 acesso a justica & um direito humano consagrado
mundialmente desde 1948, com a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. No Brasil,
a legislacgdo brasileira, na tentativa de assegurar o direito de acesso a justica a populacao,
concede ao cidaddo hipossuficiente a isencdo de custas e assisténcia judiciaria gratuita
por diferentes vias, seja pela Defensoria Publica ou mediante convénios com a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), ou com Faculdades de Direito (SECCO; MORAIS,
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2018). A rigor, Justica e Cidadania sdo, portanto, instrumentos fundamentais para que 0s
direitos humanos sejam assegurados.

Ainda assim, grande parte da populacdo continua a ndo ter acesso ao sistema
juridico - garantidor de seus direitos como pessoa e como cidaddo. No Brasil, essa
situacdo é frequentemente associada a desigualdade social, vez que o desconhecimento
sobre estes direitos e a auséncia de condi¢Oes financeiras e estruturais para buscar
orientacdo e ajuda no sistema juridico s@o obstaculos que impedem o acesso da populagéo
hipossuficiente aos recursos legais. Essas dificuldades praticas foram descritas por Secco
e Morais (2018), demonstrando a extensdo do problema vivenciado por esta parcela da
populacdo para ingressar no sistema juridico na defesa de seus direitos:

Essa populacdo nédo possui documentos civis para pleitear direitos e Ihes falta
inclusive, recursos financeiros para o deslocamento até o local de atendimento
ou para providenciar copias de documentos e para trajar roupas e sapatos
necessarios para o ingresso no ambiente forense. Uma grande quantidade de
pessoas sequer possui documentos civis para Ihes autorizar o ingresso em juizo
e a marginalidade em que vivem potencializa as desigualdades sociais e cria
verdadeiro abismo entre sua invisibilidade social e o Poder Judiciario
(SECCO; MORAIS, 2018, p. 216).

Como € visto, ainda existe um namero significativo de cidaddos afastados do
Judiciario, por desconhecimento dos seus direitos ou incapacidade de lutar por eles.
Mesmo com a visivel ampliacdo da movimentacao processual no sistema judiciario, no
Pais, ainda assim pode-se dizer que o sistema de Justica também acentua 0s intensos
abismos sociais: De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 3), “[...] 0s grupos
socialmente vulneraveis sdo, no Brasil, também os grupos legalmente fracos e
desprivilegiados” (grifo nosso).

Fato é que enquanto persistir a exclusdo social em que vive uma expressiva
parcela da populacdo brasileira, o exercicio pleno da cidadania permanecera restrito a
uma minoria. Reitera-se, assim, a importancia do binémio Justica e Cidadania, vez que
ambas conduzem a garantia dos direitos no sentido mais abrangente, provendo o cidadao
das condi¢es indispensaveis para sua existéncia civil e politica.

A aproximacdo do Judiciario e do cidaddo constitui-se, assim, em condicédo
essencial para que a cidadania possa, de fato, ser exercida em sua plenitude. O que traz
ao Judiciario a responsabilidade de buscar uma atuacdo mais préxima, transparente e,
ainda mais importante, mais celere.

Por este vies, e reconhecendo a proeminéncia da atuacdo do Poder Judiciario na

defesa dos direitos dos cidad&os, destacou-se a necessidade de se adotar mecanismos que
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pudessem viabilizar a concreta fruicdo da jurisdicdo pela populacdo, em sua totalidade.
Com essa proposicao, o Judiciario brasileiro tem desenvolvido diferentes estratégias,
dentre elas, a modernizacao da legislacdo processual, com a implantacdo de mecanismos
mais ageis na solucéo de conflitos, de forma a atender sobretudo esta parcela da populagdo
mais impactada pelas desigualdades sociais. Assim, ao aproximar o Judiciario e a
sociedade civil, os Juizados Especiais e a Justica Rapida Itinerante contribuiram, também,
para promocdo da cidadania e a inclusdo dos menos favorecidos e socialmente

“invisiveis”, ampliando a possibilidade de defesa de seus direitos.
3.3.2 Justica Répida e suas formas de atuacdo: a resolucdo pacifica de conflitos

No anseio pela substituicdo da cultura da sentenca pela do acordo da
consensualidade e pelo almejado acesso amplo a justica pela totalidade da populacdo e a
pacificacdo social, instrumentos como a resolucdo pacifica de conflitos e prevencdo de
litigios tem sido utilizado como meios alternativos para agilizar os tramites judiciais.

A propria legislacdo brasileira tem buscado instrumentos para reduzir a
morosidade do sistema judiciario e minimizar as demandas de processos que se
encontram estagnados no judiciario. O Novo Cdadigo de Processo Civil (Lei n.° 13.105,
de 16 de margo de 2015), a Lei n.° 13.140/2015, Lei da Mediacéo, e a Resolugédo n°.
125/2010 do CNJ, possibilitaram o estabelecimento do chamado “Sistema Multiportas”,
um mecanismo de aplicacdo de meios alternativos para resolucdo de conflitos que
disponibiliza as partes em litigio diferentes formas de firmarem acordos, de forma
autdnoma ou com a intervencdo direta de um terceiro (SOLANO, 2023).

Consolida-se no Brasil, entdo, a implantacdo do chamado Sistema Multiportas,
sistema pela qual o Estado coloca a disposicdo da sociedade alternativas
variadas para se buscar a solugdo mais adequada de controvérsias,
especialmente valorizados os mecanismos de pacificacdo (meios consensuais),
e ndo mais restrita a oferta ao processo classico de decisdo imposta pela
sentenca judicial. Cada uma das opg¢des (mediacdo, conciliacdo, orientacdo, a
propria agdo judicial contenciosa, a arbitragem, etc.), representa uma “porta”,
a ser utilizada de acordo com a convivéncia do interessado, na perspectiva de

se ter a maneira mais apropriada de administragdo e resolucdo do conflito
(CAHALLI, 2017, p. 53).

Fala-se, portanto, de métodos alternativos de pacificacao e solucdo de conflitos e
facilitadores do acesso a justica, a exemplo da conciliacdo e mediagdo, instrumentos
juridicos que devem ser aplicados a partir dos mesmos principios, que s&o,

respectivamente, a informalidade, a simplicidade, a economia processual, a celeridade, a
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oralidade e a flexibilidade processual. Nesta mesma linha os mediadores e conciliadores
devem atuar, fundamentados, ainda, na confidencialidade, na independéncia e autonomia,
observando criteriosamente a ordem publica e as leis vigentes (BRASIL, 2023).

No ambito da Resolugédo n°. 125/2010 do CNJ, foi, ainda, determinada a criagéo
dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, os CEJUSCs®. Diante
disso, foram criados varios CEJUSCs nos tribunais de todo o Pais, cujo principal objetivo
é conduzir sessdes de Mediacéo e Conciliacao antes do inicio formal do processo judicial.
Essas sessfes contam com assisténcia de conciliadores e mediadores devidamente
habilitados e certificados pelo Tribunal de Justica.

Por fim, ha que se destacar a similaridade dos institutos da conciliacdo e da
mediacdo, vez que ambos compartilham o mesmo objetivo, que é o de chegar a uma
composicao consensual entre as partes. O que os diferencia sdo os procedimentos técnicos
e por algumas caracteristicas de sua utilizacdo: genericamente, a conciliacdo é
preferencialmente utilizada nos casos em que ndo ha vinculo prévio entre as partes, e ha
uma participacdo mais efetiva do conciliador, que pode sugerir solucdes; e a mediacao,
por sua vez, é indicada para solucdo de conflitos nos casos em que ha ou ja houve algum
relacionamento entre as partes e 0 mediador atua apenas como facilitador do dialogo,
cabendo as partes decidir pela melhor solugéo.

Ainda como métodos alternativos de solucdo de conflitos, ha a possibilidade de
utilizacdo da arbitragem, especialmente em litigios que envolvem patriménio e
descumprimento de normas contratuais, e as partes sdo livres para indicar um terceiro

(&rbitro ou uma entidade especializada) para resolucdo do conflito.

3.3.3 Mediacgao

A Lei n° 13.140/2015 define Media¢do como sendo “[...] a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e a estimula para identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a

controvérsia” (BRASIL, 2015). O texto legal exprime, portanto, a possibilidade de que

13 Secdo Il. Dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania [...] Art. 8°. Os tribunais criardo
centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizagao de sessdes e audiéncias
de conciliagdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular
a autocomposicao.
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as partes possam fechar uma composi¢do independentemente de vinculo com o Poder
Judiciario.

Trata-se de uma de um processo voluntario que possibilita aos envolvidos em
situacdo de conflito buscar uma solucdo pacifica, capaz de satisfazer suas expectativas e
necessidades. Este instituto difere da Conciliagdo por ser indicado, principalmente, “[...]
para os conflitos inseridos em relagdes com um historico entre as partes, de modo que um
terceiro imparcial apenas auxiliard a que as mesmas restabelegam o didlogo” (MAZZEI;
CHAGAS, 2022, p.74).

Assim, requer, para sua efetivacdo, a presenca de um mediador no intuito de
facilitar a comunicacdo entre as partes envolvidas na situacdo de conflito e conduzir,
imparcialmente, o dialogo, para que os préprios mediados encontrem uma solugéo
consensual.

Conforme regulamentado no art. 4°, da Lei n.° 13.140/2015, o mediador sera
designado pelo Tribunal ou escolhido pelas partes. Seu papel é o de dirigir as regras de
comunicacdo de forma imparcial, amigavel e participativa, ndo Ihe cabendo propor ou
impor decisdes as partes, mas intermediando o didlogo para que os proprios envolvidos
no processo encontrem a solugdo mais adequada aos interesses de ambos. Vale destacar
que ndo cabe ao mediador a tarefa de propor solugdes as partes, mas tdo somente auxiliar
0s participantes no processo negocial.

O procedimento de mediacdo deve ser pautado em regras técnicas especificas,
conforme descrito na Secao 111 da referida Lei'*. E, portanto, um instituto especifico, sem

prazo definido, e que pode ou nédo resultar em composi¢cdo, uma vez que as partes tém

14 Secdo 111 - Do Procedimento de Mediacéo - Subsecdo | - Disposi¢des Comuns. Art. 14. No inicio da
primeira reunido de mediagdo, e sempre que julgar necessario, 0 mediador devera alertar as partes acerca
das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento. Art. 15. O requerimento das partes ou do
mediador, e com anuéncia daquelas, poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo
procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da complexidade do conflito. Art. 16.
Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderdo submeter-se a mediacao, hipotese
em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensao do processo por prazo suficiente para a solugao consensual
do litigio. § 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de comum acordo
pelas partes. § 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo juiz ou pelo
arbitro. Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for marcada a primeira reunido de
mediacdo. Paragrafo Gnico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacéo, ficara suspenso o prazo
prescricional. Art. 18. Iniciada a mediagdo, as reunifes posteriores com a presenca das partes somente
poderdo ser marcadas com a sua anuéncia. Art. 19. No desempenho de sua funcdo, o mediador podera
reunir-se com as partes, em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informacdes que
entender necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas. Art. 20. O procedimento de mediagdo sera
encerrado com a lavratura do seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem
novos esforgos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou por
manifestagdo de qualquer das partes. Paragrafo Unico. O termo final de mediagdo, na hipétese de celebragdo
de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo
judicial.
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autonomia para buscar, a qualquer momento, outras vias de solugdo do conflito que lhes

parecam mais adequadas aos seus interesses (CNJ, 2024).

3.3.4 Conciliagéo

A exemplo da mediac&o, a conciliacdo também se constitui em um instrumento
capaz de promover a resolucdo de conflitos, auxiliando as partes a encontrar uma
composicao pelo meio autocompositivo, por via do dialogo e da razdo. O conciliador
promove essa aproximacdo, conduzindo as partes para buscar uma solucdo sem a
necessidade de ingressar com a demanda no Poder Judiciério.

A previsdo legal do instituto de Conciliacdo é a mesma da Mediacdo (Lei n.°
13.105, de 16 de marco de 2015 — CPC e Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015,
respectivamente). Embora ambas as modalidades de solucao de conflitos visem o0 mesmo
objetivo e apresentem carateristicas comuns (como os principios de informalidade,
simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual), a
Conciliacao difere da Mediacdo por se tratar, conforme destaca 0 CNJ (BRASIL, 2024),
de “[...] um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o facilitador
pode adotar uma posi¢cdo mais ativa, porém neutra com relagao ao conflito e imparcial”.
Ainda, de acordo om o art. 165, do CPC, “O conciliador, que atuara preferencialmente
nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes
para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem”.

Destaque-se que na Conciliacédo, o conciliador, embora também deva se pautar na

neutralidade, dispde da possibilidade de apresentar uma proposta de acordo onde:

[...] o conciliador ficara neutro, porém neste procedimento, este terceiro podera
propor um acordo pleiteando uma solucdo para os interesses das partes,
contribuindo com uma conduta mais ativa, porém, cabe frisar que a deciséo
final sempre fica nas mdos dos litigantes da demanda (OLIVEIRA;
BARCELLOS FILHO, 2020, p. 9).

A Conciliacdo, portanto, permite ao conciliador apresentar propostas as partes,
auxiliando-as a encontrar um entendimento com vistas a obter um acordo satisfatorio a
ambas, uma vez que, na auséncia de vinculo anterior entre as partes, “[...] a escuta ¢ a fala

ndo se encontram em igual equilibrio, impedindo que consigam expressar-se de forma
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igualitaria, necessitando da interven¢dao de um terceiro, o conciliador” (ZAMBAM,;
BOSCATTO, 2021, p. 125).

Ressalte-se que, assim como na mediacdo, a celebracdo de composicdes por esta
via deve sempre respeitar a vontade das partes, sem imposi¢des, e 0 papel do conciliador
é o0 de promover um ambiente acolhedor, de modo a contribuir e facilitar o caminho para
chegar a um consenso da demanda e a restauracao, dentro dos limites possiveis, da relagdo

social das partes. Trata-se, portanto,

“[...] ndo apenas de um meio eficaz e econdmico de solucéo dos litigios: trata-
se de importante instrumento de desenvolvimento da cidadania, em que os
interessados passam a ser protagonistas da construgdo da deciséo que regula a
situacdo conflituosa” (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 173).

Para contar com este recurso, as partes devem se dirigir ao tribunal de origem da
instauracao do processo, em um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao
de Conflitos (NUPEMEC) ou CEJUSC, comunicar a decisdo de estabelecer uma
composigdo e agendar uma data para a audiéncia. Vale dizer que a possibilidade de
conciliacdo independe do ambito jurisdicional da acdo, ou seja, é passivel de conciliacdo
tanto as acGes que tramitam na Justica Federal, na Justica Estadual ou na Justica do
Trabalho.

3.2.5 Arbitragem

Ao se buscar uma breve contextualizacdo historica da arbitragem, temos em
Dolinger (2005) que sua origem remonta a Antiguidade, havendo registros que datam de
754 a.C., de algumas questdes e contendas sociais ocorridas na Grécia e em Roma, que
foram solucionados de forma pacifica por intermedio de acordos intermediados pelo
“arbitro” - uma pessoa escolhida pelas partes, geralmente um sacerdote ou lider social.
Com a posterior organizacdo do Estado, este se torna o principal agente para solu¢do dos
conflitos sociais via sua atuacdo coercitiva e passa a ser considerada a Unica forma de
solucionar um litigio.

Na atualidade, diante das iniUmeras mudancas sociais e, consequentemente, das
diferentes e inumeras demandas dai surgidas, situacdo ainda mais agravada pela
sobrecarga de processos nos tribunais, tem se tornado cada vez mais utilizadas as formas

alternativas de solucao de conflitos. Neste cendrio, a arbitragem, que difere das demais
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equivalentes jurisdicionais (mediacdo e conciliacdo) por ter seu campo de atuagéo
restrito aos direitos patrimoniais, vem sendo paulatinamente adotada como recurso.
Representa, portanto, uma forma alternativa de solucéo de conflitos heterocompositiva,
de natureza contratual, conforme expresso no Cédigo Civil de 2002%° (BRASIL, 2022).

No Brasil, o provimento legal deste Instituto é recepcionado na Lei n°. 9.307, de
23 de setembro de 1996'° (BRASIL, 1996). Também tendo como principios a
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e discri¢do (Lei n°. 9.307,
art. 13. 8 6°), pressupde a liberdade e a autonomia da vontade das partes,
consubstanciada no direito de estas escolherem, em consenso, as regras a serem
aplicadas para solucéo do litigio e a pessoa eu ira exercer a funcao de arbitro, que pode
ser um especialista na area da matéria em discussdo ou uma entidade.

A aplicacdo deste Instituto deve, ainda, ser pautada pela celeridade, uma vez que
as sentencgas devem ser proferidas no prazo maximo de seis meses (Lei n°. 9307, Art.
23); pelo sigilo, desde que nenhum processo em arbitragem pode ser tornado publico;
informalidade e flexibilidade nos procedimentos; e pela irrecorribilidade da sentenca,
vez que uma das peculiaridades da arbitragem é a impossibilidade de interpor recursos,
diferentemente da sentenca judicial (ROBERVAL JUNIOR, 2020).

A arbitragem pode ser instituida ja na redagéo inicial do contrato, fazendo dele
constar a Clausula Compromisséria, na qual ha a concordancia das partes quanto a
atuacdo da arbitragem diante de eventuais divergéncias que venham a ocorrer. Nos
casos em que esta clausula ndo conste previamente do contrato e haja a ocorréncia de
litigios ao longo do tempo é possivel as partes aderirem a arbitragem por meio do Termo

de Compromisso Arbitral. Por fim, processos que ja estejam tramitando no Judiciario

15 CAPITULO XX - Do Compromisso. Art. 851. E admitido compromisso, judicial ou extrajudicial, para
resolver litigios entre pessoas que podem contratar. Art. 852. E vedado compromisso para solugdo de
questdes de estado, de direito pessoal de familia e de outras que ndo tenham carater estritamente
patrimonial. Art. 853. Admite-se nos contratos a clausula compromissdria, para resolver divergéncias
mediante juizo arbitral, na forma estabelecida em lei especial. (grifo nosso)

16 Disposicdes Gerais - Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. § 12 A administracdo publica direta e indireta podera
utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis. (Incluido pela
Lei n° 13.129, de 2015). (Vigéncia). 8§ 2° A autoridade ou o drgdo competente da administracéo publica
direta para a celebracdo de convencdo de arbitragem € a mesma para a realizacdo de acordos ou
transagBes. (Incluido pela Lei n®13.129, de 2015). (Vigéncia). Art. 2° A arbitragem podera ser de direito
ou de eqiiidade, a critério das partes. § 1° Poderao as partes escolher, livremente, as regras de direito que
serdo aplicadas na arbitragem, desde que nao haja violagdo aos bons costumes e a ordem publica. § 2°
Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize com base nos principios gerais de
direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais de comércio. § 32 A arbitragem que envolva a
administracdo publica sera sempre de direito e respeitara o principio da publicidade.



42

também podem aderir a arbitragem desde que as partes, em conjunto, encaminhem ao
Tribunal uma peticédo requerendo a exting¢do do processo sem julgamento de mérito e, a
seguir, providenciando seu encaminhamento a arbitragem (FIGUEIRA JUNIOR, 1999).

Como visto, o destravamento do Poder Judiciario frente ao acumulo de
demandas, a reducdo das custas processuais e a celeridade na resolucgéo dos litigios tém
se mostrado possivel com a aplicacdo dos recursos alternativos de solucdo de conflitos,
conforme elencado neste estudo. H4, portanto, que se promover e estimular sua
utilizacdo, ampliando os meios de acesso e facilitando a transposi¢do dos obstaculos
que usualmente impedem a populagdo a ter suas demandas processuais atendidas de

forma tempestiva e eficaz.

3.4 A modernizacdo da justica e a Justica Rapida Itinerante

A partir dos fundamentos e principios anteriormente abordados neste estudo
acerca da importancia da Justica Rapida na solucdo de conflitos, o Poder Judiciario
brasileiro vem buscando ampliar ainda mais as possibilidades de acesso a justica a todo e
qualquer cidadao brasileiro, dirimindo os obstaculos sociais ou geogréaficos.

Tendo como principal foco a “ordem juridica justa”, o conceito de acesso a justica
vem sendo paulatinamente atualizado e, segundo Watanabe (2019), deixou de significar
0 mero acesso as instituicdes judiciarias para a protecdo contenciosa dos direitos para se
constituir no acesso a uma ordem juridica justa. Nesta perspectiva, impde-se a utilizagéo
de estratégias que possibilitem o amplo acesso do cidaddo a justica, ainda que a propria
estrutura jurisdicional ndo possa ser diretamente acessada.

Assim € que foi instituida a Justica Rapida Itinerante no Brasil, com o objetivo
precipuo de conferir maior celeridade aos tramites processuais e ampliar o atendimento a
populacdo menos favorecida e geograficamente distante na garantia de seus direitos.
Conceitualmente, a Justica Itinerante € assim caracterizada pelo Conselho Nacional de

Justica:

Justiga Itinerante é uma forma inovadora de pensar a atuagdo do Estado na
defesa dos direitos individuais e coletivos. Essa justica movel, que leva os
servigos prestados pelo Poder Judiciario aos lugares menos acessiveis e as
pessoas mais carentes, coloca em evidéncia o principio da cooperacdo das
instancias administrativa e judicial na concretizacdo e na universalizacédo do
direito de acesso a justica (BRAASIL, 2024).
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Desde 2004, com o inicio da reforma do Poder Judiciario, por meio da Emenda
Constitucional 45/2004, ficou previsto que os Tribunais Regionais Federais, os Tribunais
Regionais do Trabalho e os Tribunais de Justica devem instalar e implementar com
eficiéncia, a Justica Itinerante!’ (BRASIL, 2004).

Nesta perspectiva, e em cumprimento ao disposto no texto legal, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Resolugdo n.° 460, de 06 de maio de 2022, que
dispde sobre a instalacdo, implementacdo e aperfeicoamento da Justica Itinerante, no
ambito dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho e dos
Tribunais de Justica e da outras providéncias. Por meio do denominado SEJI - Servigos
da Justica Itinerante, o Judiciario se propGe a ampliar 0 acesso a justica para prestacdo
jurisdicional em todo o territorio brasileiro aos cidaddos que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade econémica, social e geogréfica.

3.4.1 Justica Rapida Itinerante, sua origem e formas de atuagéo

Em virtude da informalidade dos programas e precariedade de registros, conforme
destaca o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, é dificil apontar com
precisdo o inicio dos programas de Justica Itinerante no pais. Ainda assim, apuracdes
daquele Instituto assinalam que j& no inicio da decada de 1980 as primeiras experiéncias
no ambito estadual teriam ocorrido nos estados de Ronddnia, em 1986, e no Amap4, em
1990, por iniciativa de juizes daqueles estados, apreensivos com a situagdo de isolamento
de algumas populagdes ribeirinhas e o consequente afastamento das instituicdes do Poder
Judiciario (IPEA, 2015).

O primeiro programa de Justica Itinerante institucionalizado que se tem registro
foi oficializado no estado do Amapéa, em 1996. Apds essas primeiras iniciativas, que se
mostraram bastante promissoras, outros tribunais estaduais instituiram programas
assemelhados (REZENDE, 2013). Tratavam-se de féruns moveis, cujas atividades eram

operacionalizadas dentro de veiculos, como 6nibus, vans ou barcos, que se deslocavam

17 «Art. 107 — § 2° Os Tribunais Regionais Federais instalardo a justica itinerante, com a realizagdo de
audiéncias e demais fungdes da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva jurisdigéo,
servindo-se de equipamentos publicos e comunitarios. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de
2004). “Art. 115, § 1°: Os Tribunais Regionais do Trabalho instalardo a justica itinerante, com a realizacéo
de audiéncias e demais funcdes de atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva jurisdicdo,
servindo-se de equipamentos pulblicos e comunitarios”. “Art. 125, § 7°: O Tribunal de Justi¢a instalara a
justica itinerante, com a realizacdo de audiéncias e demais funcGes da atividade jurisdicional, nos limites
territoriais da respectiva jurisdicdo, servindo-se de equipamentos publicos e comunitarios”.
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rumo a &reas remotas transportando equipes constituidas por juizes, promotores,
servidores, defensores, conciliadores e até mesmo profissionais de outras areas, como da
salde.

E interessante destacar o comentario do IPEA acerca do processo de
institucionalizacdo legislativa da Justica Itinerante em seus primordios, desde a década
de 1990:

Mesmo ja existindo e em andamento em alguns estados e municipios desde o
inicio da década de 1990, a Justica Itinerante s comecou a ganhar
institucionalidade do ponto de vista legislativo a partir da Lei n®9.099/1995,
que criou os juizados especiais em ambito estadual. Apesar de ndo se referir
expressamente a itinerancia, a redacdo original da lei ja previa que servicos
cartorarios e audiéncias poderiam ser realizados fora da sede da comarca, em
bairros ou cidades a ela pertencentes, ocupando instalacdes de prédios
publicos. AlteracOes legislativas posteriores passaram a prever explicitamente
as iniciativas de itinerancia, tanto em ambito federal como estadual, e seu
status constitucional e carater cogente foram alcangados em 2004, por meio da
Emenda Constitucional n® 45, como ja apontado (IPEA, 2015, p. 11).

Ao longo do tempo, diferentes modelos de Justica Itinerante foram implantados
nas diversas regides brasileiras, obedecendo as caracteristicas populacionais e estruturais
de cada local e, segundo o IPEA (2015, p. 11), “[...] ndo existindo somente um modelo
de prestacdo jurisdicional, nem apenas uma estratégia de como levar a itinerancia aos
diferentes lugares de sua jurisdi¢ao”.

O modelo de Justica Itinerante mais frequentemente utilizado no Pais é, de acordo
com o Relatdrio de Pesquisa publicado pelo IPEA, em 2015, denominado Itinerancia
Tipica, que se refere a ““[...] projetos institucionalizados que servem para levar atividades
jurisdicionais para regides que nao dispdem de atendimento jurisdicional” (IPEA, 2015,
p. 11).

Em outras palavras, é aquele em que as equipes se deslocam para o local de
atendimento, o qual é realizado no proprio veiculo de transporte, e 0s servigos a serem
prestados ao cidaddo devem ser pautados pela “[..] oralidade, simplicidade,
informalidade, celeridade e pela busca insistente da solucéo conciliada e amigavel dos
conflitos” (SADEK, 2007, p. 25).

A prestacéo jurisdicional é descentralizada, de modo a possibilitar ao cidaddo o
atendimento de suas demandas processuais em locais proximos a sua residéncia e inclui

ndo apenas 0s servigos prestados nos processos judiciais, mas também por meio de outros

18 Embora a pesquisa realizada pelo IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada apresente apenas
dados relativos ao ano de 2015 - Gltimo relatorio publicado por aquele Instituto e, portanto, passivel de
eventuais atualizacBes - consideramos relevante apresenta-los neste estudo por permitir um “desenho”
aproximado do cenério histérico da implementacdo da Justica Itinerante no Brasil.
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mecanismos de solugdo de conflitos, especialmente 0s consensuais como a mediacao, a

conciliacéo e a arbitragem.

3.4.2 O caréater humanitério das operacdes Justica Rapida Itinerante

Importa, aqui, reiterar, que ndo obstante a busca por justica ser um direito
inaliendvel do ser humano, para acessa-la o cidadao, sobretudo aquele desprovido de
recursos financeiros e estruturais €, muitas vezes, silenciado nas suas demandas, deixando
de pleitear seus direitos. E isso ocorre porque suas necessidades prementes de
sobrevivéncia e subsisténcia, ja comprometidas pelos parcos recursos dos quais dispde,
pdem em segundo plano o atendimento de outras necessidades e interesses.

Fala-se, aqui, da pessoa hipossuficiente que convive, muitas vezes durante toda
sua vida, com barreiras estruturais e estigmas que a excluem socialmente e potencializam
as violagdes a sua dignidade, marginalizando-a e impedindo que ela exerca seus direitos
na sua plenitude.

De fato, é notdrio o afastamento de muitos cidaddos do Judiciario — por rendncia,
desconhecimento dos seus direitos ou incapacidade de lutar por eles.

[...] os cidaddos economicamente mais vulnerdveis tendem a conhecer menos
os seus direitos e, assim, possuem mais dificuldade em reconhecer um

problema que os afeta como sendo juridico, e isso os faz ignorar os direitos em
jogo e/ou as possibilidades de reparacéo juridica (PESSOA, 2019, p. 507).

O Poder Judiciario, por sua vez, como ente responsavel pela garantia dos direitos
individuais, coletivos e sociais e pela resolucdo de conflitos entre cidaddos, entidades e
Estado, tem o dever constitucional de prover a todos os cidad&os as condi¢des necessarias
para que este direito a justica se materialize. Ainda, deve satisfazer valores sociais que
consubstanciam os direitos fundamentais, como a igualdade, a liberdade e a seguranca
juridica.

Sob esta perspectiva, que consolida a ideia do acesso a justica como direito, as
formas alternativas para este acesso se apresentam como uma possibilidade viavel, mais
célere e menos custosa, aproximando o poder judiciario e a populacdo na solucdo de
problemas e litigios. Ao ofertar servicos e desenvolver acbes que favorecem o usufruto
de direitos e a resolucdo de conflitos, as formas alternativas de justica reduzem a
exclusdo social e a restauracdo da cidadania plena, especialmente dos cidaddos em

situacdes de vulnerabilidade social.
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Na esteira destes principios, a Justica Répida Itinerante vai ao encontro do
atendimento destas necessidades.

[...] reduzindo a distancia entre o Judiciario e a populagdo, notadamente a mais
pobre, oferecendo servigos e desenvolvendo ac¢bes que favorecem o usufruto de
direitos e a resolucdo de conflitos, minimizando a excluséo social e favorecendo
0 exercicio da cidadania (SECCO; MORAIS, 2018, p. 31).

A Justica Rapida Itinerante se apresenta, portanto, ndo apenas como um meio
facilitador para o acesso digno e humanizado a justica, mas também um instrumento
garantidor dos direitos individuais e coletivos do individuo, atuando na protecdo destes
direitos e da dignidade da pessoa humana. Suas praticas possibilitam que as barreiras de
acesso a assisténcia juridica sejam reduzidas e a solucéo de litigios seja possivel a todos,
uma vez que o aparato juridico necessario é levado até a populacdo, disponibilizando a
qualquer cidaddo auxilio para que ele possa resgatar seus direitos e sua cidadania.

3.3.3 Justica Répida Itinerante na resolucéo de conflitos

Nos primdrdios das civilizagbes humanas os conflitos e divergéncias sociais eram
solucionados preponderantemente a partir do conceito do direito natural, com o uso da
forca fisica, prevalecendo a “lei” do mais forte sobre o mais fraco. O direito positivo ndo
era aplicado e o Estado néo tinha poder para resolver os problemas sociais, nem aplicar
qualquer sancdo juridica. Todavia, em decorréncia dos conflitos surgidos da vida em
sociedade, houve a necessidade de criar leis para estabelecer o que cada individuo podia
ou néo fazer,

No Brasil, até algumas décadas atras, a resolucdo de conflitos tinha apenas uma
porta de entrada e saida: o sistema Judiciario, e como Unico resultado uma sentenca
judicial. Destarte, conforme Schmidt (2021), este cenario foi gradualmente se adaptando
as novas demandas sociais e “Hoje, sdo varias portas de entrada e, também, diferentes
portas de saida”.

Estas mudancas tiveram inicio ja em 1996, com a aprovacao da Lei n.° 9.307, de
1996, a Lei de Arbitragem, a qual foi, posteriormente, reforcada em 2015 com a edicao
do Novo Cadigo de Processo Civil (Lei n.° 13.015/15) e, mormente, com a entrada em
vigor da Reforma da Lei de Arbitragem (Lei n.° 13.129/15) e da Lei de Mediacdo (Lei n.°
13.140/15) (SCHIMDT, 2021).

Em complemento, vale lembrar que em 2010 o CNJ instituiu, por meio da

Resolucédo 125, a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
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Interesses, com o objetivo de solucionar os conflitos por meio de outros mecanismos,
principalmente da conciliacdo e da mediacdo, além de outros servicos de valorizacéo da
cidadania.

Com tais medidas, ¢ instituido o denominado “Tribunal Multiportas” ou “Sistema
Multiportas™ no sistema judiciario brasileiro. A expressdo multiportas decorre de uma
metafora, “[...] se houvesse, no atrio do férum, varias portas; a depender do problema
apresentado, as partes seriam encaminhadas para a porta da mediacao; ou da conciliacéo;
ou da arbitragem; ou da propria justica estatal” (CABRAL, 2020, p.637).

Assim, a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem, ou “meios alternativos de
resolucdo de conflitos”, se integram e dao forma ao modelo de justica multiportas, no
qual, para cada tipo de divergéncia seria aplicada uma medida de solucéo.

Outrossim, na configuracdo social contemporanea, onde os conflitos interpessoais
se tornam mais complexos a medida que as mudancas sociais avangam, o Estado, por sua
vez, teve que criar mecanismos que permitam aumentar a eficiéncia e a celeridade da
maquina judiciaria, ampliando o alcance da assisténcia juridica.

Desse modo, a Justica Réapida Itinerante configura-se como uma estratégia
assertiva a ser considerada, visto ter como um dos seus principais objetivos o de atender
as demandas da populacéo e facilitar seu acesso a prestacéo jurisdicional, em especial dos
cidaddos que se encontram em condi¢des de vulnerabilidade econémica, social e
geografica.

Vale lembrar, também, que as operacfes de Justica Répida Itinerante se
caracterizam, sobretudo, pela simplificacio dos atos, ou seja, sem exageros de
formalidade, o que favorece a rapida resolucdo dos conflitos; pela economicidade,
afastando a excessiva burocracia e a pratica de atos dispensaveis do processo; e pela
celeridade, em razdo da simplificacdo do processo. Permitindo, por fim, que o cidadao,
independentemente de suas condi¢des socioecondmicas ou geograficas, possa resolver
suas lides sem que as partes precisem recorrer ao Judiciario.

Estas carateristicas da Justica Répida Itinerante tém viabilizado o resgate da
cidadania de inimeros cidaddos brasileiros, muitos deles antes impedidos de exercer seus
direitos em razdo das dificuldades encontradas para buscar a assisténcia juridica
necessaria para solucionar seus litigios, evitando a morosidade da tramitacédo e da solucéo

dos processos.
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As principais fontes consultadas para obter os dados referente a Justica Itinerante,
em especial os portais oficiais da Justica Itinerante e do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Rond6nia, ndo disponibilizam integralmente os dados referentes aos atendimentos
realizados entre 2017 e 2024. Em razdo dessa limitacdo de acesso as informacdes,

verifica-se uma lacuna que impossibilitou a analise completa desse periodo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A Justica Rapida Itinerante no Estado de Rondbénia

Registros historicos, sobretudo as anotag¢des contidas na obra intitulada “A Justica
além dos Autos™®, publicada pela Corregedoria Geral de Justica do Conselho Nacional
de Justica (BRASIL, 2016), sugerem que a origem da Justica Itinerante, no Pais, se deu
justamente no estado de Rond6nia, no inicio da década de 1980, logo apds a instalacdo
do Poder Judiciario no estado (SECCO; MORAIS, 2018). Mais precisamente em 1982,
quando o entdo Juiz de Direito Roosevelt Queiroz da Costa, da comarca de Jaru, atuava
como juiz eleitoral naquela localidade. Na ocasido, 0 municipio era assolado por fortes e
intensas chuvas que dificultavam a mobilidade da populacdo, especialmente dos
habitantes das zonas rurais, e havia a necessidade de realizar o cadastramento eleitoral. O
entdo juiz Roosevelt teve, entdo, a ideia de mobilizar servidores de forma itinerante para
execucdo da tarefa. Até entdo, inexistia qualquer legislacdo que regulamentasse essa
pratica.

Nas palavras do hoje Desembargador Roosevelt Queiroz da Costa, considerado
idealizador do projeto no Estado:

Assim, apds a experiéncia da itinerancia na Justica Eleitoral, em 1982, no
Estado e, posteriormente, na Capital, Porto VVelho, em 1990 implementamos a
Justica Itinerante no ambito do antigo “Juizado de Pequenas Causas”, na
“Operagio Civico Social” — ACISO, modo revolucionério de fazer justica, sem

pompas nem burocracia, contando com o apoio dos servidores e indo em busca
do jurisdicionado (BRASIL, 2016, p. 449).

A instalacéo oficial de Juizado Especial na capital, Porto Velho, se deu em 1986,
e as operacdes itinerantes eram realizadas com a presenca de conciliadores e servidores,
que se deslocavam até os bairros no intuito de ouvir e orientar os cidaddos para resolugédo
das demandas.

A partir de 1990, com a intensificacdo da atuagdo do Juizado Especial no estado,
0S juizes passaram a acompanhar as equipes no deslocamento a bairros e localidades
afastadas dos centros urbanizados para resolver os litigios, disponibilizando servicos

como expedicdo de documentos e realizacdo de atos processuais, audiéncias e

19 A obra completa pode ser acessada no portal do CNJ, no endereco https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/08/589e35267a63d9c1d87ef79e56ca5fd2. pdf.
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conciliagdes “[...] embaixo de lonas improvisadas ou prédios publicos emprestados de outros
orgios” (SECCO; MORAIS, 2018, p. 224). No mesmo ano, de acordo com 0s registros
do Tribunal de Justica do Estado de Rond6nia, foi deflagrada a primeira Operacéo Justica
Rapida Itinerante de Ronddnia, na localidade de Ponta do Abund. Desde entdo, tem
atendido as mais diversas comunidades nas mais distantes localidades do estado, como
ribeirinhos, periféricos e quilombolas, ofertando os servi¢os jurisdicionais e resgatando a
cidadania destas populacdes distantes e isoladas, antes exiladas do sistema juridico por
diferentes motivos.

Vale lembrar que, segundo dados do IPEA, a tarefa de assinalar com preciséo o
inicio da Justica Itinerante, no Pais, em virtude da precariedade de registros. Conforme

aquele instituto:

[...] as primeiras experiéncias nas justicas estaduais teriam sido desenvolvidas
no inicio da década de 1990, em barcos, por iniciativas apartadas de juizes do
Amapé e de Rondbnia, preocupados com o isolamento das populagdes,
sobretudo as ribeirinhas, e, consequentemente, com seu completo afastamento
das instituicBes de justica. De sua sorte, 0 primeiro projeto institucionalizado
de Justica Itinerante se deu no Tribunal de Justica do Amap4, em 1996. O
estado de Rondbnia somente documentou o projeto no ano de 1998 (IPEA,
2015, p.7) (grifo nosso).

Em 1997, a ideia que até entdo era personalizada e utilizada por apenas um
magistrado, se tornou um projeto institucional e passou a ser aplicada em varias partes do
Estado, de forma simultanea, até que no ano 2000, o Tribunal de Justica de Ronddnia
oficializou a pratica e a tornou obrigatoria em todas as Comarcas do Estado. Surgiu assim,
0 programa Justica Répida Itinerante que passou a levar o servigo judicial e o servi¢o
social ofertado por parceiros para as periferias das cidades ou populacdes distantes dos
grandes centros, em locais de dificil acesso, comunidades ribeirinhas e tradicionais, onde
inexistem servicos publicos ou sdo oferecidos de forma deficitaria. O servico é prestado
nessas localidades, no formato de mutirdo, sem burocracia e sem pagamento de taxas ou
custas (MORAIS, 2019).

As primeiras iniciativas de implementacao de Justica Itinerante nestes estados se
mostraram exitosas, desencadeando a movimentacdo legislativa no sentido de
institucionaliza-la em todo o Pais. Em 2001, a Lei n.° 10.259/2001 instituiu os juizados
especiais federais, prevendo ainda a possibilidade de funcionamento destes em carater

itinerante®,

20 Art, 22, Paragrafo Unico.
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Trés anos depois, a Emenda Constitucional n.° 45 determinou a obrigatoriedade
dos tribunais disporem de projetos de acesso a justica e mais célere a prestacdo
jurisdicional, materializando inovag@es no sistema constitucional?t. A pratica da Justica
Itinerante foi, ainda, reforcada constitucionalmente por meio da Lei n.° 12.726%, de 16
de outubro de 2012, que alterou a Lei n.° 9.099/95.

A operacionalizacdo da Justica Rapida Itinerante no estado de Ronddnia passou a
obedecer a um cronograma criado pelo TJRO, determinando a realizacdo de operacdes
simultaneamente em todas as Comarcas. Os bons resultados dessas opera¢6es no resgate

da cidadania da populagédo rondoniense ndo tardaram a aparecer.

Dados estatisticos do Tribunal de Justica do Estado de Rond6nia revelam que
entre 0s anos 2000 a 2017, 72.139 audiéncias foram realizadas nessas
operacdes, culminando com a prolacdo de 62.288 sentencas. Cerca de 60.049
pessoas foram ouvidas em depoimentos que sustentaram essas decisdes
judiciais e 186.369 documentos foram expedidos, assegurando aos usuarios
o usufruto da cidadania, uma vez que grande parcela da populacdo procura a
Operacdo Justica Répida para obter o reconhecimento da paternidade,
conversdo de unides estaveis em casamentos e registro civil tardio de 6bito
ou nascimento (SECCO; MORAIS, 2018, p. 230).

Desde a sua origem o projeto tem beneficiado inUmeras pessoas e comunidades,
mas somente a partir do ano 2000 os dados passaram a ser catalogados e registrados pela
Corregedoria Geral da Justica. Exatamente por esse motivo, os dados coletados e
referidos nessa pesquisa, contemplam o periodo de 2000 a 2019. Considerando que a
“Operacdo Justica Répida Itinerante” € realizada desde 1990 e somente em 2000 passou
a ser acompanhada por meio de relatérios e estatisticas, o beneficio gerado pela
“Operacao Justica Rapida Itinerante” ¢ bem superior aos dados levantados, posto que ha
um intervalo de 10 anos sem registros oficiais da quantidade de atos realizados e
documentos expedidos.

Em 2020 a Operacdo Justica Répida Itinerante completou 30 anos desde a
realizagdo das primeiras audiéncias itinerantes. Desde entdo, a justica comum se
modernizou e recebeu incremento tecnoldgico e estrutural. Todavia, a Operacao Justica

Répida continua sendo realizada nos mesmos moldes de como foi concebida. O mesmo

2L Art. 115, § 1° da CRFB/1988. “Os Tribunais Regionais do Trabalho instalardo a justica itinerante, com a
realizacdo de audiéncias e demais fun¢des de atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva
jurisdig&o, servindo-se de equipamentos publicos e comunitarios”.

22 Acrescentou o paragrafo Gnico ao art. 95 da Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, que passou a vigorar
com a seguinte redagdo. “Paragrafo Unico. No prazo de 6 (seis) meses, contado da publicacdo desta Lei,
serdo criados e instalados os Juizados Especiais Itinerantes, que deverdo dirimir, prioritariamente, os
conflitos existentes nas &reas rurais ou nos locais de menor concentracéo populacional.” (NR).
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ocorre com o perfil do usuério. As mesmas dificuldades de 30 anos atras persistem na
atualidade, ou seja: a comunidade ribeirinha continua isolada dos grandes centros, sem
servigo de transporte, energia, agua, esgoto, telefonia e internet. A fonte de renda dessa
comunidade consiste no produto da pesca e colheita da banana, acai e castanha. Para
conseguirem recursos financeiros para custeio de passagens para vir a cidade, necessitam
vender os produtos produzidos, plantados ou colhidos (MORAIS, 2019).

As comunidades tradicionais ou residentes nas periferias, seguem envoltas nos
processos de exclusdo social, lidando com dificuldades financeiras para custeio de
transporte até os locais de atendimento juridico (Juizados, Defensorias Publicas, Nucleos
de Prética Juridica, Centrais de Atermacgao, CEJUSC’s etc.), extracao de fotocopias e luta
pela sobrevivéncia, consistente na necessidade de trabalhar diuturnamente para garantir
0 sustento préprio e familiar, postergando a resolucdo de conflitos pela dificuldade de
procurar orientacdo juridica, ou mesmo, pelo desconhecimento sobre o direito que
possuem.

Os usuarios residentes nas Comarcas do interior do Estado também seguem vivendo
nas mesmas condi¢des de 30 anos atrds, com algumas melhorias pontuais (fornecimento
de energia elétrica rural e pavimentagdo de algumas estradas rurais), mas ainda lidam com
dificuldades estruturais pela falta de servigos publicos, inexisténcia de foruns e assisténcia
juridica em todos os Municipios e Distritos e principalmente, pela distancia geografica
até as sedes dos Féruns, como é o caso dos distritos de Abuna e Calama, distantes mais
de 200 km da sede da Comarca (Porto Velho). Portanto, para essa populagéo, a Justica
Rapida Itinerante segue sendo a Unica ou a principal porta de entrada para acesso a justica
(MORAIS, 2019).

Entre os anos 2000 a 2019, os dados estatisticos do Tribunal de Justica de Ronddnia
revelam que, 77.093 audiéncias foram realizadas nessas operacfes, culminando com a
prolacéo de 66.777 sentencas. Cerca de 62.373 pessoas foram ouvidas em depoimentos
que sustentaram essas decisfes judiciais e 197.070 documentos foram expedidos,
assegurando aos usuarios o usufruto da cidadania, uma vez que grande parcela da
populacdo procura a Justica Répida Itinerante para obter o reconhecimento da
paternidade, conversdo de unides estaveis em casamentos e registro civil tardio de 6bito
ou nascimento (TJ/RO, 2017 e 2019). Esses dados demonstram o alcance da iniciativa e
0 beneficio gerado a populacao que utiliza o servico.

Considerando que esse publico ribeirinho ndo acessaria a Justica pelo meio

tradicional, seja pela auséncia de condi¢des financeiras ou estruturais, seja pela distancia
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fisica dos locais de atendimento ou mesmo por desconhecimento de seus direitos,
verifica-se que essas operagdes itinerantes atuam como a principal porta de acesso a
justica para essa comunidade (MORAIS, 2019).

Quanto a periodicidade, obrigatoriamente é realizada pelo menos uma
Megaoperagdo anual em cada Comarca. Normalmente s&o realizadas duas
megaoperacdes anuais que frequentemente ocorrem nos meses de junho e novembro de
cada ano. A Corregedoria Geral da Justica fixa as datas das Operacdes simultaneamente
em todo o Estado e delega aos juizes coordenadores a tarefa de nomear a equipe técnica
que os auxiliara a promover 0s contatos para obtencédo de parcerias e espacos fisicos para
a realizacdo da operacao, conforme disposto no Provimento n° 006/2017-CG.

Como inexiste vara especifica para atuar com competéncia na Justica Répida
Itinerante, o Provimento n° 006/2017-CG determina que 0s juizes dos juizados especiais
serdo os coordenadores da Operacdo Justica Rapida na Comarca e cabera a estes, elaborar
projetos contemplando municipios e distritos de sua Comarca com a realizacdo do ato,
bem como, Ihes incumbe designar os servidores que auxiliardo narealizacao das diferentes
etapas da Operacdo:divulgacao, triagem e audiéncias, coordenando e executando essas
etapas (MORAIS, 2019).

N&o ha equipe técnica fixa. A cada operacdo, sao designados servidores e
conciliadorespara participar, sendo que nem sempre referidos servidores sdo 0s mesmos.
O numero de participantes varia conforme a quantidade de pessoas atendidas e para cada
etapa da realizacdo séo definidos os quantitativos de servidores e magistrados. Por
exemplo, para o atendimento de 101 a 150 pessoas, 0 Provimento n° 006/2017-CG
autoriza o seguinte quantitativo: a) para a divulgacdo: 01 técnico; b) para a triagem: até 6
técnicos atermadores, 1 técnico de informéticae 2 oficiais de justica; c) para as audiéncias:
de 1 a 3 magistrados, até 6 técnicos atermadores, 1 técnico informética e 2 oficiais de
justica (TJ/RO, 2017, art. 5°, § 1° e Anexo I).

A Corregedoria Geral da Justica de Rondo6nia disponibilizou os dados sobre a
Operacdo Justica Rapida Itinerante do periodo de 2000 a 2019. Para melhor visualizacéo,
0s atos praticados serdo ilustrados nos quadros 1 e 2, sendo que o primeiro abarcara o
periodo de 2000 a 2009 e o segundo de 2010 a 2019 (Quadros 1 e 2).
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Quadro 1 - Atos praticados da Operacao Justica Rapida Itinerante Rond6nia — 2000 a

20009.
Atos Ano de referéncia
Praticados
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Audiéncias 4801 | 4.488 | 3.171 | 3.350 | 3.803 | 3.761 | 3.761 | 2.220 | 1.831 | 3.203
realizadas

Sentencas 3.222 3.656 | 2.786 | 3.197 | 3.228 | 3.924 | 3.924 | 2.145 1.689 | 3.071
Inquiricdese | 3.983 | 6.887 | 4.200 | 4.067 | 4.518 | 5.298 | 3.298 1.778 1.818 | 3.857
Depoimentos

Com 2.291 | 3.090 | 2.390 | 2.204 | 3.420 | 3.377 | 3.377 | 2.041 1577 | 2.764
participacéo
da Defensoria

Pablica

Com 3.126 | 3.286 | 2.447 | 2.479 | 3.295 | 3.105 | 3.105 1.874 | 1.317 | 2.345
participacéo
do Ministério

Publico

Despachos - - 272 884 891 859 859 488 263 659
Acordos - - - 1.269 1.056 1.057 1.057 1.315 829 1.437
homologados
Atendimentos - - 430 848 833 1.011 1.011 1.368 1.439 | 2.032

e
providéncias

Audiéncias - - 132 167 - - - - -
realizadas

pelo

conciliador

Qutros 1.872 1.799 - 16 482 895 895 255 106 125
TOTAL 19.295 | 23.206 | 15.828 | 18.481 | 21.526 | 23.287 | 21.287 | 13.484 | 10.869 | 19.493

Fonte: Corregedoria Geral da Justica de Rondénia

Quadro 2 - Atos praticados da Operacao Justica Rapida Itinerante Rond6nia — 2010 a

2019.
Atos Ano de referéncia
Praticados
2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019
Audiéncias 5.399 | 5577 | 4.795 | 4.388 | 5.037 | 4.382 | 4.043 | 2.991 | 1.406 | 3.548
realizadas
Sentencas 5.345 | 5.023 | 3.946 | 3.634 | 3.392 | 3.435 | 3.273 | 2.493 | 1.232 | 3.257
Inquiricdes e 6.204 | 3.761 | 1.744 | 1.486 | 1.283 | 1.047 1.343 709 572 1.754
Depoimentos
Com 4459 | 4735 | 4220 | 2.810 | 3.386 | 2.748 | 2.417 | 1.896 802 2.728
participacdo
da Defensoria
Plblica
Com 2998 | 2511 | 2682 | 2.486 | 2.747 | 2.253 | 2.224 | 1.698 907 2.423
participacdo
do Ministério
Publico
Despachos 493 977 1.306 | 1.160 | 1.755 | 1.484 | 1.142 532 495 1.071
Acordos 2351 | 2371 | 2.189 | 2.231 | 2.376 | 2.670 | 2.259 | 1.710 918 2.283
homologados
Atendimentos | 1.855 | 2.830 | 1.701 | 2.729 | 3.792 | 2.483 1.382 767 - -
e providéncias
Audiéncias - - - - - - - - - -
realizadas pelo
conciliador
Qutros 104 161 296 102 108 3 68 19 - -
TOTAL 29.208 | 27.946 | 22.879 | 21.026 | 23.876 | 20.505 | 18.151 | 12.815 | 6.332 | 17.064

Fonte: Corregedoria Geral da Justica de Rondénia
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Os Quadros 3 e 4 ilustram os documentos expedidos pela Operagéo Justica Rapida

Itinerante Rond6nia nos periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2019 respectivamente.

Quadro 3 - Documentos expedidos da Operac¢do Justica Rapida Itinerante Rondénia —

2000 a 20009.
Documentos Ano de referéncia
expedidos
2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009
Certidoes de 212 135 61 52 51 62 62 11 11 24
Nascimentos (fora do
prazo)
Certidao de 2.096 1.693 675 259 390 523 523 18 171 55
Nascimentos
Carteiras de 3.844 1.532 634 757 650 1,075 1,075 253 147 3
Identidade
Titulos de Eleitor 3.521 3.350 | 2.095 | 1.293 | 541 2.335 .335 208 64 16
Carteiras de Trabalho 1.018 1.754 373 277 237 331 331 146 47 17
Retificacdo de Reg. - - 28 219 173 334 334 251 205 327
Nasc./Casam./Obitos.
Averbacdes - - 38 142 184 364 364 343 222 712
Retificagdes e - - 3 97 56 77 77 93 99 104
Reconhecimento de
Paternidade
2° Via Certidéo de - - 176 191 58 140 140 169 99 187
Nascimento
Conselho Tutelar - - 10 62 47 80 80 2 65
Mandados Expedidos - - 266 | 1.009 | 514 1.665 .,665 371 350 | 1.764
Atendimentos - - 163 | 1.913 | 921 2.576 2576 | 2.349 | 2.686 | 3.059
Termos de Guarda - - 8 88 36 85 85 62 39 67
Outros (Treinamento - - 471 - - - - - - -
com urna eleitoral)
Cartorio Eleitoral - - 129 - - - - - - -
(reviséo, reativagéo e
informacéo)

Saude - - 24 - - - - - - -
Alistamento Militar - - 20 - - - - - - -
Outros Documentos - - - 461 175 328 328 574 257 199

Expedidos
Outras Providéncias a - - - 14 162 657 657 43 3 61
serem tomadas
A ser encaminhado - - - 217 239 779 779 202 1,055 | 945
para a Vara de
Competéncia
Termo de Ratificacdo - - - 22 - - - - - -
Divdrcio, Separacdes - - - 129 - - - - - -
Qutros 2.236 6.249 - 456 485 2,324 2,324 173 180 100
TOTAL 12.927 | 14.713 | 5.174 | 7.658 | 4,919 | 13.735 | 13.735 | 5.268 | 5.700 | 7.640

Fonte: Corregedoria Geral da Justica de Rondénia
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Quadro 4 - Documentos expedidos da Operac¢do Justica Rapida Itinerante Rondénia —

2010 a 2019.
Atos Ano de referéncia
Praticados
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Certiddes de 45 96 70 81 117 35 34 30 5 45
Nascimentos (fora do
prazo)
Certidao de 68 10 112 47 43 24 11 3
Nascimentos
Carteiras de 79 114 548 261 734 69 368 612 99 197
Identidade
Titulos de Eleitor 24 11 520 382 488 1,470
Carteiras de Trabalho | 18 96 392 114 339 50 3 36
Retificacdo de Reg. 368 283 426 480 557 570 551 341 250 702
Nasc./Casam./Obitos.
Averbacdes 1,165 671 1,143 968 1,064 1,157 1,216 701 542 1,282
Retificagdes e 114 111 287 146 111 50 67 100 14 48
Reconhecimento de
Paternidade
2°Via Certidao de 80 140 264 197 81 83 37 13 3 21
Nascimento
Conselho Tutelar 3 1 7 1
Mandados Expedidos | 2,735 2,806 2,198 1,526 2,512 1,929 2,142 1,091 | 485 1,575
Atendimentos 2,706 2,485 2,924 4,776 6,170 5,529 5,010 3,729
Termos de Guarda 65 84 82 93 105 91 147 81 70 171
Outros (Treinamento - - - - - - - - - -
com urna eleitoral)
Cartério Eleitoral
(revisdo, reativacéo e
informacéo)
Salide
Alistamento Militar
Outros Documentos 75 392 411 611 310 493 268 78 166 188
Expedidos
Outras Providénciasa | 8 22 75 2 105 381 8 30
serem tomadas
A ser encaminhado 3.206 3.484 3.329 2.036 3.687 3.079 2.354 1.698 | 719 2.612
para a Vara de
Competéncia
Termo de Ratificacdo
Divorcio, Separagbes | - - - - - - - -
Outros 247 484 229 95 125 83 766 45 - -
TOTAL 10.982 | 11.302 | 12.491 | 11.451 | 16.580 | 14.005 | 12.982 | 9.040 | 2.390 | 8.311

Fonte: Corregedoria Geral da Justica de Rond6nia.

Dados mais recentes demonstram que entre os dias 19 e 20 de junho de 2024, o
Poder Judiciario de Rondonia realizou a Justica Rapida Itinerante Fluvial, buscando
atender a populacdo de Demarcacdo, Calama, Ressaca, Papagaios, Santa Catarina,
Nazaré, Cavalcante e S&o Carlos, todos distritos ou comunidades de Porto Velho. Durante
12 dias, cerca de 40 voluntarios, entre magistrados(as), servidores(as) do Tribunal de
Justica de Ronddnia (TJRO) e de instituicdes parceiras, atuaram em conjunto, dentro e

fora do barco da Justica, para oferecer servicos de cidadania a populagdo?.

23 Coordenadora Regional do TJC participa da Justica Répida Itinerante Fluvial. Disponivel em:
https://www.amatra9.org.br/coordenadora-regional-do-tjc-participa-da-justica-rapida-itinerante-fluvial/.
Acesso em: outubro de 2024.



https://www.amatra9.org.br/coordenadora-regional-do-tjc-participa-da-justica-rapida-itinerante-fluvial/
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No total, 800 atendimentos foram concluidos pela operagdo, com destaque para
os 458 servigos realizados pelo “Tudo Aqui e Cartorio”, com emissoes de certiddes de
nascimento, casamento, CPF e titulo de eleitor. Além das centenas de orientacfes
juridicas, reconhecimentos de paternidade, dissolucdes de unibes estaveis e divorcios
realizados pela equipe do TIRO e Defensoria Publica do Estado de Rondénia (DPE-RO),
181 atendimentos odontologicos e de enfermagem foram realizados pela Secretaria de
Estado da Saude (Sesau). Equipes de psicdlogos e assistentes sociais do TJIRO também
promoveram escutas especializadas, atendimentos psicossociais e abordagens
educacionais essenciais®*.

Em agosto de 2024 foi realizado pelo Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO)
mais de 200 audiéncias para solucionar conflitos de menor potencial em cinco distritos
de Porto Velho, na regido denominada Ponta do Abuna, ao longo da BR-364, sentido ao
Acre. Além de Porto Velho, a Justica Réapida foi realizada nas 23 comarcas de Rondénia,
sob a coordenacgéo da Corregedoria-Geral da Justica. Na triagem, realizada desde julho,
foram realizados 342 atendimentos a populacéo, que além tirar dividas em relacdo aos
seus direitos, pode emitir certidbes de nascimento e iniciar a solucdo de acdes de
cobranca, reconhecimento de paternidade, disputa por bens moveis e mais uma dezena de
procedimentos judiciais. As audiéncias, assim como as triagens, foram feitas nas escolas
dos distritos. A equipe da Operacdo Justica Rapida, além de juiz, defensor e promotor,
conta com técnicos judicidrios, escrivd, conciliadores e oficial de justica, 0 que garante
todo o caminho legal para que um processo seja resolvido mais rapido do que na Justica
comum?,

Ap0ds duas edicBes fluviais realizadas em 2024, foi realizado entre os dias 13 e 18
de setembro mais uma etapa terrestre da Justica Rapida Itinerante, onde foram atendidas
comunidades indigenas e rurais garantindo direitos e o efetivo acesso a Justica. O trajeto
percorrido pelas equipes atendeu a Aldeia Indigena Karitiana, os distritos de Rio Pardo,
Jaci-Parana, Vila Jirau e Unido Bandeirantes. No total, foram designados 123 e realizados
100 atendimentos; destes, 39 foram em Jaci-Parand, 31 em Unido Bandeirantes, 15 em

Rio Pardo, 9 em Vila Jirau e 6 na Aldeia Karitiana, alcancando 81,30% dos atendimentos

24 |dem.

25 TJRO faz operagdo justica rapida faz audiéncias em 23 comarcas. Disponivel em: https://www.jusbrasil
.com.br/noticias/tjro-faz-operacao-justica-rapida-faz-audiencias-em-23-comarcas/2322455. Acesso em:
outubro de 2024.
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previstos. O servigo mais realizado nesta edicdo foi o0 reconhecimento de unido
estavel/casamento e aconteceu em 4 das 5 comunidades atendidas?®.

Outra iniciativa ainda em setembro de 2024 foi o Projeto Justica Rapida Itinerante
no Baixo Madeira - Integracdo Nacional, promovido pelo TIRO, no periodo de 18 a 29
de setembro de 2024, para atender as comunidades ribeirinhas de S&o Carlos, Cavalcante,
Nazaré, Santa Catarina, Papagaio, Ressaca, Calama e Demarcag&o?®’. Tal projeto contribui
com a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
a disseminacdo da cultura de pacificacdo social e a troca de experiéncias entre juizas e
juizes de diferentes unidades do Brasil em atividades como a Justica itinerante fluvial. Ao
todo, foram realizados 62 atendimentos e 105 audiéncias da DPE/RO no barco da Justica
Répida Itinerante, abrangendo diversas areas do direito, como direito civil, familia e
sucessdes, registros publicos, direito do consumidor, acidentes de trabalho, salde,
protecdo a crianca e ao adolescente, causas criminais, execucao penal, entre outras?.

O mapa do Baixo Madeira ilustrado na Figura 1 demonstra o longo trajeto
percorrido de barco pela equipe da “Operagao Justica Rapida” para prestar o servigo nessa
localidade. Sdo 229 quilémetros de rio abaixo entre Porto Velho e Calama e em todo o
percurso é prestado atendimento a comunidade ribeirinha, com realizagdo do servico

judicial e também os servigos prestados pelos parceiros.

% TJRO realiza etapa terrestre da Justica Rapida Itinerante em 5 comunidades. Disponivel em:
https://www.gentedeopiniao.com.br/policia/justica/tjro-realiza-etapa-terrestre-da-justica-rapida-itinerante-
em-5-comunidades. Acesso em: outubro de 2024.

27 Projeto Justica Rapida Itinerante do TIRO recebe juizas e juizes de todo o Pais. Maio de 2024. Disponivel
em:https://www.tjes.jus.br/projeto-justica-rapida-itinerante-do-tjro-recebe-juizas-e-juizes-de-todo-o-pais/.
Acesso em: outubro de 2024.

28 Defensoria Publica do Estado de Rondénia participa de operagdo Justica Rapida Itinerante no Baixo
Madeira Disponivel em: https://www.defensoria.ro.def.br/noticias/2024/07/defensoria-publica-do-estado-
de-rondonia-participa-de-operacao-justica-rapida-itinerante-no-baixo-madeira. Acesso em: outubro de
2024,



https://www.gentedeopiniao.com.br/policia/justica/tjro-realiza-etapa-terrestre-da-justica-rapida-itinerante-em-5-comunidades
https://www.gentedeopiniao.com.br/policia/justica/tjro-realiza-etapa-terrestre-da-justica-rapida-itinerante-em-5-comunidades
https://www.tjes.jus.br/projeto-justica-rapida-itinerante-do-tjro-recebe-juizas-e-juizes-de-todo-o-pais/
https://www.defensoria.ro.def.br/noticias/2024/07/defensoria-publica-do-estado-de-rondonia-participa-de-operacao-justica-rapida-itinerante-no-baixo-madeira
https://www.defensoria.ro.def.br/noticias/2024/07/defensoria-publica-do-estado-de-rondonia-participa-de-operacao-justica-rapida-itinerante-no-baixo-madeira
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Figura 1 - Mapa do Baixo Madeira.
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Fonte: Tribunal de Justica de Rondonia, 2024.

Além do servico prestado no Baixo Madeira, a comunidade ribeirinha do Vale
do Guaporé também é beneficiada com o servico da Operacdo Justica Réapida
Itinerante (TJRO, 2016).

4.1 Inovagdes no acesso a justica em Rondbénia — Foruns Digitais

A garantia de prestacdo jurisdicional a populacdo rondoniense, em especial aos que
vivem em localidades isoladas e/ou de dificil acesso tem mobilizado o Tribunal de Justica
do estado em busca de alternativas que permitam atender as demandas, trazendo até os
cidadaos a possibilidade de resolver suas questdes sem que eles precisem se deslocar de
suas localidades. Ademais, a propria configuracdo territorial e geografica de Rondonia,
constituida por 52 municipios, com apenas 23 sedes de Comarca, bem como sua
distribuicdo populacional irregular fazem com que o deslocamento do cidaddo até as
sedes seja especialmente dificil e custoso. Essa situacdo é ainda mais agravada pelas
condi¢des socioecondmicas destas populacbes, boa parte delas em vulnerabilidade
econémica (SOUZA; NOCETTI, 2024).

Durante a pandemia da COVID-19 as dificuldades de atendimento jurisdicional se
potencializaram, e o poder judiciario rondoniense passou a enfrentar um desafio ainda

maior, que era 0 de manter a acessibilidade a justica e a seguranca juridica para a
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populacado, respeitando, porém, as restricbes de distanciamento social. O TJRO criou,
entdo, o Projeto Férum Digital, cujo objetivo é o de prestar servicos jurisdicionais por via
eletrbnica e remota, tendo como parceiros as diversas instituicdes publicas, como
Prefeitura, Tribunal Regional do Trabalho, Tribunal Regional Federal, Tribunal Regional
Eleitoral, Ministério Publico Federal, Defensoria Publica Estadual, dentre outras. Ou seja,
em um so lugar, sem a necessidade de deslocamento, é possivel o cidaddo ter acesso a
varios servicos de diferentes 6rgaos.

Os Foruns Digitais estdo presentes em espacos fisicos nas localidades, oferecendo
atendimento aos vulneraveis digitais e conferindo maior credibilidade e legitimidade a
prestacdo desse servigo publico. Esta pratica aprimora 0 acesso aos servicgos de atermacao,
conciliacdo e até mesmo audiéncias e julgamentos, sem a necessidade de deslocamento
as sedes das Comarcas, aliviando tanto os jurisdicionados quanto os cofres plblicos?.

Na Figura 2, a seguir, é possivel se compreender o fluxo das operacBes de
atendimentos prestados pelas diversas instituicbes publicas de justica de Rondonia,
conforme publicado na plataforma do CNJ, em 16 de junho de 2022.

Por meio dos Foruns Digitais, o Poder Judicirio presta orienta¢Ges juridicas,
informagdes de processos, da inicio a agdes nos Juizados Especiais, audiéncias de
conciliacdo e de instrucdo e julgamento, dentre outras. Além de reunir servigos da Justica
Eleitoral, dos MPs Estadual, Federal e do Trabalho, Justica Federal, Tribunal Regional
do Trabalho, além da Defensoria Publica Estadual e da Unido e Ordem dos Advogados
do Brasil®°.

Os Foéruns Digitais operam em espacos fisicos nos municipios, disponibilizando ao
cidadao que nao tem acesso aos recursos digitais, ou que reside em localidades de dificil
acesso, ou mesmo a qualquer cidad@o rondoniense a possibilidade de atendimento aos
diversos servigos, seja os de atermacio®!, conciliagio ou até audiéncias e julgamentos
sem a necessidade de se deslocar as sedes das Comarcas. Na Figura 3 sdo exemplificados

alguns dos diversos servigos prestados nos foruns digitais do estado de Rondonia.

2 Portal CNJ de Boas Praticas. Disponivel em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/560.Acesso em:
outubro de 2024.

30 TJRO se reline com Secretaria de Seguranca para expandir atendimentos nos Féruns Digitais. Disponivel
em:https://www.emrondonia.com/justica-e-direito/tjro-se-reune-com-secretaria-de-seguranca-para-
expandir-atendimentos-nos-foruns-digitais/. Acesso em: out. de 2024.

31 Reclamagéo que se transforma em petico inicial de um processo. (BRASIL, 2024).


https://www.emrondonia.com/justica-e-direito/tjro-se-reune-com-secretaria-de-seguranca-para-expandir-atendimentos-nos-foruns-digitais/
https://www.emrondonia.com/justica-e-direito/tjro-se-reune-com-secretaria-de-seguranca-para-expandir-atendimentos-nos-foruns-digitais/
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Figura 2 - Fluxo de Atendimentos Férum Digital de Rondénia.
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Fonte: BRASIL, 2022.

Figura 3 - Servicos jurisdicionais prestados nos Foruns Digitais do TJRO.
== Forum Digital

Servigos:

Cobranca de pequenos valores;
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< Guarda de menores entre pais;

< Danos Materiais;

< Atendimentode todos os
o6rgaos do sistema de justica.

Fonte: BRASIL, 2022.

Souza e Nocetti (2024) destacam que a instalacdo dos Féruns Digitais requer, além
do espaco fisico, recursos como computadores e seus periféricos - impressoras, modens
e roteadores - aléem de rede de internet e mobiliario, e de servidores e estagiarios

capacitados para prestacdo e operacionalizacdo dos servigos. O atendimento se inicia com
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a triagem dos casos realizada pelo servidor ou estagiario. A seguir, o cidaddo destinatario
dos servigos é encaminhado e assistido para acessar o 0rgdo responsavel pelo seu processo
via videoconferéncia.

Atualmente, os Foruns Digitais estdo presentes em Mirante da Serra, distrito de
Extrema, Candeias do Jamari, Itapud do Oeste, Cujubim e Alto Paraiso, atendendo mais
de 130 mil pessoas®. No dia 13 de novembro de 2024 estdo programadas inauguragdes
de outros dois foruns nos municipios de Monte Negro e Campo Novo33,

Por fim, vale lembrar que o éxito do Projeto Féruns Digitais do TJ-RO foi
reconhecido, em 2022, com o Prémio Innovare, do CNJ, na categoria CNJ/Inovagéo e
Acesso a Justica, que premia as préaticas transformadoras desenvolvidas no sistema de
Justica brasileiro. Os bons resultados desta iniciativa do TJ-RO levaram, ainda, o CNJ a
aprovar a Resolugdo CNJ n.° 101/2021 (BRASIL, 2021), que recomenda aos tribunais
brasileiros a adogdo de medidas especificas para o fim de garantir o acesso a Justica aos
excluidos digitais. E complementou, por meio da Recomendacdo CNJ n.° 130/2022,
orientando quanto a instalagdo de Pontos de Inclusdo Digital (PIDs)®*, especialmente nos
municipios que ndo sejam sede de unidades judiciarias, no intuito de maximizar o acesso
a justica e resguardar os excluidos digitais (BRASIL, 2022).

Quanto aos PIDs, 0 CNJ (BRASIL, 2024, p. 1) assim os caracteriza:

O projeto de instalagdo de PIDs é uma acdo de promocéo da cidadania que visa
a estimular a expansao de terminais para acesso aos portais e balcdes virtuais
dos tribunais. Para isso, esses érgaos publicos precisam estar devidamente
equipados com computadores e cAmeras para que a pessoa possa acessar 0s
servigos on-line do Poder Judiciério de forma agil e facil. O objetivo é ampliar
0 acesso a Justiga e viabilizar a prestacdo de servicos de utilidade publica no
nivel municipal, no estadual e no federal, de todos os poderes, nos pontos mais
distantes do territorio nacional.

Dados publicados na plataforma do préprio CNJ demonstram que ja existem,
atualmente, 393 Pontos de Inclusdo Digital operando nos tribunais brasileiros de 24
unidades da Federacdo, abrangendo as trés esferas, estadual, federal e do trabalho.

32 Féruns Digitais garantem eficiéncia nas Eleigdes 2024 em Rond6nia. 17/10/2024. Disponivel em:
https://www.tre-ro.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/foruns-digitais-garantem-eficiencia-nas-
eleicoes-2024-em-rondonia

33 TJRO se reline com Secretaria de Seguranca para expandir atendimentos nos Féruns Digitais. Disponivel
em: https://www.emrondonia.com/justica-e-direito/tjro-se-reune-com-secretaria-de-seguranca-para-
expandir-atendimentos-nos-foruns-digitais/. Acesso em: out. de 2024.

3 Os Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) constituem-se em locais que permitem a realizacdo de atos
processuais (depoimentos de partes, de testemunhas e de outros colaboradores da justica) por
videoconferéncia, bem como o atendimento por meio do Balcéo Virtual (TRTGO, 2024).


https://www.emrondonia.com/justica-e-direito/tjro-se-reune-com-secretaria-de-seguranca-para-expandir-atendimentos-nos-foruns-digitais/
https://www.emrondonia.com/justica-e-direito/tjro-se-reune-com-secretaria-de-seguranca-para-expandir-atendimentos-nos-foruns-digitais/
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Nas Elei¢cdes 2024, o Tribunal Regional Eleitoral de Rondbnia (TRERO) contou
com a parceria do TJRO por intermédio dos Foéruns Digitais que tornaram oS processos
mais rapidos e eficientes. Nessas instalacdes, juizes e seus auxiliares coordenaram a
conferéncia das urnas, o recebimento das midias e a transmissao dos dados de forma &gil

e segura, garantindo eficiéncia e transparéncia na apuracao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Até 0 momento 0s objetivos propostos nessa dissertacdo foram alcancados. Foi
possivel verificar que a populacdo em localidades isoladas tem dificuldade de acesso a
justica em diversas cidades no Brasil. Entretanto, a Justica Répida Itinerante tem propiciado
minimizar esse problema.

No caso de Rondonia, o Tribunal de Justica tem se mobilizado em busca de
alternativas que permitam atender as demandas trazendo até os cidaddos a possibilidade
de resolver suas questdes sem que eles precisem se deslocar de suas localidades. A Justica
Répida Itinerante j& € realidade em vérias localidades de Rondénia, demonstrando que é
muito eficaz no acesso da populacdo a justica.

Outra questdo é que a instalacdo dos Pontos de Inclusdo Digital também tem
desempenhado um papel fundamental da democratiza¢do do acesso a justica, levando as
comunidades mais afastadas e excluidas a possibilidade de contar com 0s recursos
tecnologicos para atender as suas demandas jurisdicionais, de modo a superar as barreiras
tradicionais de acesso a justica que muitas vezes impedem o cidaddo de exercer
plenamente sua cidadania e seus direitos.

Apesar dos avancos promovidos pela Justica Itinerante e pelos Féruns Digitais no
Estado de Rondonia, persistem limitacOes e desafios significativos no atendimento as
comunidades isoladas. Entre os principais entraves estdo as dificuldades logisticas de
deslocamento em regibes de dificil acesso, a caréncia de infraestrutura bésica, como
energia elétrica e conectividade a internet, e as restricdes orcamentarias para manter
operacgdes continuas e equipes multidisciplinares. Além disso, fatores socioeconémicos,
como o desconhecimento dos direitos e a falta de documentagédo civil entre muitos
moradores, contribuem para a exclusdo juridica desses grupos. Essas barreiras
evidenciam a necessidade de politicas publicas articuladas e de investimentos especificos
para que 0 acesso a justica seja, de fato, universalizado nessas localidades.

Diante dos desafios identificados, recomenda-se que o Tribunal de Justica do
Estado de Ronddnia e demais 6rgdos correlatos adotem estratégias de fortalecimento e
expansdo tanto da Justica Itinerante quanto dos Foruns Digitais, levando em consideragédo
as particularidades socioeconémicas e geograficas do estado. E fundamental intensificar
0 mapeamento das regifes mais remotas e vulneraveis, priorizando ac¢des integradas com
a Defensoria Publica, 6rgdos municipais e entidades da sociedade civil para otimizar a

oferta de servicos juridicos. Sugere-se a ampliacdo dos Pontos de Inclusdo Digital e a
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capacitacdo continua de servidores e colaboradores, visando a reducdo das barreiras
digitais enfrentadas por populacdes isoladas. Ademais, a implementacdo de campanhas
educativas e informativas pode contribuir para a maior disseminacdo do conhecimento
sobre direitos e procedimentos judiciais. Tais medidas, articuladas e baseadas em
diagndsticos precisos das demandas regionais, sdo essenciais para garantir o efetivo
acesso a justica e a consolidacdo de uma prestacao jurisdicional mais igualitaria e
inclusiva em todo o territorio rondoniense.

Por meio dos Féruns Digitais tem sido possivel reunir as instituicdes juridicas e
com isso somam esforcos para atender as comunidades. Além disso, os Féruns Digitais
tem sido essenciais para evitar grandes deslocamentos, especialmente em regides
distantes, permitindo que as informacdes chegassem ao TRE-RO com rapidez. Além de
ajudar no dia da eleicdo, na organizacao, logistica e atos do pleito.

A maior limitagdo verificada ao longo da pesquisa foi no que diz respeito a
obtencgéo dos dados, visto que os dados fornecidos pela Corregedoria Geral da Justica de
Rondonia sdo de periodos até 2019. Para a obtencdo dos dados mais atuais foi preciso
uma pesquisa mais apurada, mas mesmo assim, alguns dados oficiais somente sdo
adquiridos por meio da referida Corregedoria.

Em direcdo a avancos futuros relacionados ao tema, destacam-se como pontos a
serem aprofundados: a) o mapeamento das comunidades atualmente atendidas pela
Justica Répida Itinerante em Rondénia, por meio de analise detalhada dos dados
apresentados nos quadros 1 a 4 deste trabalho; b) a identificacdo e andlise das
comunidades ainda ndo contempladas pelo servico, bem como o acompanhamento das
iniciativas destinadas a implementacéo da Justica Rapida Itinerante nessas localidades; e
c) a investigacdo continua das limitagdes existentes e das possiveis melhorias para

ampliar e efetivar o0 acesso da populacdo rondoniense ao Sistema Judiciério estadual.
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