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RESUMO

As serventias extrajudiciais sdo fundamentais para a resolugdo de conflitos,
oferecendo uma alternativa ao sistema judicial tradicional. Este estudo examina as
motivagdes dos delegatarios dos servigos extrajudiciais a atuarem como conciliadores
e mediadores, considerando como fatores econémicos, sociais e pessoais afetam a
qualidade e eficacia desses servigos. A aplicagao da Lei de Say, que sugere que "a
oferta cria sua prépria demanda," € discutida como uma justificativa para o aumento
dos emolumentos desses servigos. A ideia € que uma maior remuneragao pode elevar
a qualidade e a quantidade dos servigos oferecidos, beneficiando a sociedade e
promovendo justica social. A Resolugao n° 125/2010 e as alteragbes no Codigo de
Processo Civil destacam a integracdo dos métodos consensuais ao sistema judicial,
visando uma justica mais eficiente. A Resolugao n° 326/2020 introduziu o Sistema de
Mediagao e Conciliagédo Digital, ampliando o acesso remoto a esses métodos. Com a
Lei numero 14.711/2023, tabelides de notas podem atuar como mediadores e
conciliadores. A desjudicializagdo, acentuada pela pandemia de Covid-19, emerge
como uma alternativa para resolver disputas, com a atividade notarial e registral
garantindo autenticidade e seguranca juridica. Trata-se de um importante instrumento
para a concretizagao do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes), estabelecido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em
2015. Embora o trabalho nas serventias extrajudiciais ndo seja idéntico a jurisdigao
voluntaria, ele é fundamental para aliviar o Poder Judiciario e facilitar a vida das
pessoas. Profissionais qualificados, como notarios e registradores, desempenham um
papel essencial ao oferecer seguranga juridica e facilitar a resolugao extrajudicial de
conflitos, promovendo novos modelos de negdcios e ampliando a eficacia dos
Servicos.

Palavras-chave: Desjudicializagcado. Cartorios. Lei de Say.



ABSTRACT

Extrajudicial services are fundamental for conflict resolution, offering an alternative to
the traditional judicial system. This study examines the motivations of extrajudicial
service delegates to act as conciliators and mediators, considering how economic,
social, and personal factors affect the quality and effectiveness of these services. The
application of Say's Law, which suggests that "supply creates its own demand," is
discussed as a justification for increasing the fees for these services. The idea is that
higher remuneration could improve both the quality and quantity of services provided,
benefiting society and promoting social justice. Resolution No. 125/2010 and
amendments to the Code of Civil Procedure highlight the integration of consensual
methods into the judicial system, aiming for more efficient justice. Resolution No.
326/2020 introduced the Digital Mediation and Conciliation System, expanding remote
access to these methods. With Law No. 14,711/2023, notaries can now act as
mediators and conciliators.The shift towards dejudicialization, accentuated by the
Covid-19 pandemic, emerges as an alternative for dispute resolution, with notarial and
reqgistry activities ensuring authenticity and legal security, serving as an important
channel for achieving Sustainable Development Goal 16 (Peace, Justice, and Strong
Institutions) established by the United Nations (UN) in 2015. Although work in
extrajudicial services is not identical to voluntary jurisdiction, it plays a crucial role in
alleviating the Judiciary and simplifying people's lives. Qualified professionals, such as
notaries and registrars, play an essential role by providing legal security and facilitating
extrajudicial conflict resolution, fostering new business models and enhancing the
effectiveness of services.

Keywords: Dejudicialization. Notary Offices. Say's Law.
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1 INTRODUGAO

As serventias extrajudiciais desempenham um papel essencial na
administracdo e resolugdo de conflitos, configurando-se como uma alternativa
eficiente ao sistema judicial formal. No contexto contemporaneo, a crescente
demanda por métodos adequados de resolucido de disputas evidencia a relevancia
dessas entidades na sociedade, sendo instrumentos de concretizagdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU).

O ODS 16, parte da Agenda 2030 da ONU, busca promover sociedades
pacificas, justas e inclusivas, assegurando o acesso a justica para todos e
fortalecendo instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes. Esse objetivo
reconhece que a paz, a justica e a boa governancga sao pilares indispensaveis para o
desenvolvimento sustentavel. Entre suas metas estdo a reducéo significativa de todas
as formas de violéncia, o fortalecimento do estado de direito, a promogao dos direitos
humanos e a criagdo de mecanismos participativos e transparentes para a tomada de
decisdes. Além disso, propde o combate a corrupgao e o fortalecimento de instituicbes
que assegurem igualdade no acesso a justica.

As serventias extrajudiciais, também conhecidas como cartérios, tém um papel
relevante na concretizacdo da ODS 16 no Brasil. Ao oferecerem servicos com
transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, os cartérios contribuem para a construgao
de instituicdes confiaveis e para o fortalecimento do estado de direito. Além disso, por
meio da desburocratizacdo e da mediagcdo extrajudicial, as serventias ajudam a
desafogar o sistema judiciario e oferecem uma alternativa agil para a resolucao de
conflitos, promovendo a paz social e 0 acesso a justica para todos os cidad&os.

Nesse contexto, o presente estudo tem como tema a desjudicializagao e visa
explorar as motivagdes que impulsionam os delegatarios dos servigos extrajudiciais a
dedicarem-se a conciliacdo e mediagao.

Ao examinar as razées que fundamentam essa escolha profissional, incluindo
aspectos econdmicos, sociais e pessoais, busca-se compreender como tais
motivagdes influenciam tanto a qualidade quanto a eficacia dos servigos prestados.
Essa andlise ndo apenas ilumina a dindmica das serventias extrajudiciais no
panorama contemporaneo, mas também langa luz sobre os fatores que moldam o

engajamento e a dedicagdo desses profissionais na gestdo construtiva de conflitos.
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O esforco das instituicdes, das autoridades e da sociedade em favor da
celeridade processual pode ser observado como a busca por mudangas necessarias
no contexto social, compreendendo o excesso de demandas existentes, que prejudica
o funcionamento e a efetividade da justica. Nesse contexto, os meios extrajudiciais de
resolucao dos conflitos representam a busca pela melhoria da qualidade da prestacao
jurisdicional, por meio de processos que possam, a0 mesmo tempo, representar a
celeridade, a efetividade e o menor custo para resolugao das demandas.

Destaca-se que os meios extrajudiciais, além de possibilitarem o aporte de
qualidade aos processos, podem contribuir de modo significativo para a justi¢a social.
O excesso de demandas existentes compromete diversos aspectos que se relacionam
a justica.

A problematica da pesquisa gira em torno da necessidade de melhorar a
qualidade e a eficacia dos servigos prestados pelas serventias extrajudiciais,
especialmente no contexto da crescente demanda por métodos adequados de
resolucdo de conflitos. O estudo aborda a questdo de como as motivacdes dos
delegatarios podem ser influenciadas por fatores econémicos, e como a valorizagéo
financeira desses profissionais pode impactar a oferta e a demanda por servigcos de
conciliacao e mediacéo.

Assim, propde-se uma analise sobre o papel das serventias extrajudiciais na
gestao de conflitos, procurando responder a seguinte questdo: os emolumentos ora
praticados representam motivacbes para que os Servigos Extrajudiciais possam
prestar o servico de conciliagdo e mediagao? A relevancia dessa questao se torna
evidente quando se considera que a eficacia dos servigcos de conciliacdo e mediagao
esta intimamente ligada a motivagéo e valorizagao dos profissionais envolvidos.

O objetivo geral do presente trabalho € compreender e debater a aplicabilidade
da Lei de Say para a continua e necessaria valorizagao e motivagéo dos delegatarios
dos servigos notariais e registrais que prestam servigos de conciliagcdo e mediagao.
Os objetivos especificos sdo contextualizar a extrajudicializacdo, a mediagao e
conciliagdo por meio das serventias extrajudiciais, discutir os mecanismos para o
possivel fomento a mediagao e conciliagado por parte das serventias extrajudiciais e
encontrar solugdes praticas que auxiliem e motivem os delegatarios a aderirem a
prestacdo do servico.

Sugere-se que a alteracdo na forma de cobranga dos emolumentos possa ser

identificada como um primeiro e importante passo nessa direcdo. A Lei de Say,
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postulada pelo economista classico Jean-Baptiste Say, afirma que "a oferta cria sua
prépria demanda". Esse principio sera utilizado como base para justificar um aumento
substancial nos emolumentos das serventias extrajudiciais que prestam servigos de
conciliagdo e mediagédo, argumentando que uma maior remuneragao pode gerar um
aumento na qualidade e na quantidade dos servigos prestados, beneficiando toda a
sociedade.

Embora possa parecer contraditorio a primeira vista, o aumento dos
emolumentos encontra fundamento em teorias econdmicas classicas. A Lei de Say,
que postula que a oferta cria sua propria demanda, pode ser aplicada para justificar o
aumento dos emolumentos. Segundo essa teoria, ao aumentar a remuneragao dos
profissionais de conciliagédo e mediacdo, estar-se-ia incentivando uma maior oferta de
servigos de alta qualidade. Essa maior oferta, por sua vez, criaria uma maior demanda
por tais servigos, promovendo a melhoria continua na gestao de conflitos.

De modo geral, a ideia expressa pela Lei de Say é de que o processo de
producao que gera produtos, também, gera renda através do pagamento de salarios,
lucros, juros, rendas fundiarias e aluguéis. Essas rendas séo utilizadas para comprar
os produtos, resultando em um equilibrio harménico nos mercados tanto de produtos
quanto de fatores de produgdo, como trabalho, capital, terra e recursos naturais
(Mollo, 2004).

Para compreender o significado e o alcance da proposi¢cao de que a oferta cria
sua propria demanda, € preciso entender o problema conceitual que o classico
expoentes da Lei de Say estavam tentando resolver. O problema era como interpretar
0 que acontece quando as empresas ndo conseguem vender os seus produtos e os
trabalhadores ndo conseguem vender seus servicos. A interpretagdo do senso comum
de tais eventos é que o agregado o desejo de produzir e de vender excede o desejo
agregado de consumir e de comprar (Glasner, 2019).

A aplicabilidade da Lei de Say no contexto do interesse das serventias pela
prestacdo dos servigos de conciliagdo e mediagdo revela-se como um objeto de
pesquisa cuja relevancia social situa-se na propria difusdo desses meios extrajudiciais
de resolucao de conflitos. Tem-se possibilidade de que o fomento a maior participagao
destas serventias nos processos possa aprimorar ainda mais a celeridade e qualidade
da prestacédo jurisdicional, mas é imprescindivel que essa atuagdo possa ser

vantajosa sob o ponto de vista econémico.



12

Embora a Lei de Say ser considerada superada em economias de livre
mercado, sua aplicagdo no contexto das serventias extrajudiciais pode ser observada
com base em premissas especificas. Primeiramente, verifica-se a existéncia de uma
demanda reprimida pelos servigos de conciliagdo e mediagdo, decorrente da
sobrecarga do sistema judiciario. Além disso, os emolumentos sao fixados por lei, ndo
estando sujeitos as dindmicas tradicionais de mercado. Dessa forma, o aumento da
oferta desses servicos possibilitara maior acesso da populagdo aos meios adequados
de justica, aproveitando a capilaridade das serventias extrajudiciais. Tal expanséo da
oferta ndo resultara, entretanto, em uma reducdo dos pregos em um momento
posterior, dado o carater regulado dos emolumentos.

Seguindo essa ldgica, a aplicagdo de uma tabela de emolumentos com valor
econdmico para os servicos de mediacdo e conciliagdo atenderia ao principio da
proporcionalidade e a justiga tributaria. Isso se justifica pelo fato de que os
emolumentos seriam estabelecidos conforme o valor do bem em discussao. Assim,
em casos de bens de menor valor, os emolumentos seriam reduzidos; por outro lado,
para bens de maior valor, os emolumentos seriam proporcionalmente superiores,
respeitando, dessa forma, a capacidade contributiva das partes interessadas. Rejeita-
se, portanto, os argumentos que indicam que a alteracdo na forma de cobranga
constituiria um fator de obstaculo, dificultando o acesso a justica e elitizando-o.

A integracdo desses servigos pode, entretanto, reduzir custos judiciais,
promover um ambiente mais propicio aos negocios e fortalecer a confianga no sistema
juridico, beneficiando tanto a sociedade quanto os agentes econémicos envolvidos.
Desse modo reitera-se a importancia da abordagem proposta.

O produto técnico a ser desenvolvido, a partir das consideracdes realizadas,
trata-se de Projeto de Lei voltado a alteragéo da Lei numero 11.331/02, de S&o Paulo,
que dispbe sobre os emolumentos relativos aos atos praticados pelos servigos
notariais e de registro, diante das disposi¢cdes da Lei Federal numero 10.169, de 29
de dezembro de 2000.

Nesse sentido, investiga-se a possibilidade de aplicacdo da Lei de Say para
motivar e valorizar profissionais na conciliacido e mediacdo, comegando por mudancas
na forma de cobranga, bem como ampliar a divulgagdo dos servigos, estabelecer
convénios com o CNJ e instituigdes de ensino para incluir outras areas, como a

psicologia, e tornar a disciplina obrigatéria e precoce nos cursos de Direito.
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2 METODOLOGIA

Como subsidio a consecugao dos objetivos, foi utilizada a revisao narrativa de
literatura, realizada em livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes, bem como nos
preceitos legais e normativos. Conforme Lakatos e Marconi (2021), a reviséo
bibliografica, também conhecida como pesquisa de fontes secundarias, envolve toda
a literatura existente sobre o tema em questao, desde publicacbes impressas como
boletins, jornais, revistas e livros, até trabalhos académicos como pesquisas,
monografias e teses, além de materiais cartograficos. O objetivo € proporcionar ao
pesquisador acesso direto a tudo o que foi escrito, falado ou filmado sobre o tema em
questao.

Os critérios de inclusdo consideraram as publicagdes em portugués e inglés,
realizadas na integra, que apresentaram pertinéncia ao tema proposto. N&do foram
incluidos trabalhos de graduagado e estudos bibliométricos. A partir da leitura dos
titulos e resumos das publicacdes, foram aplicados os critérios de inclusdo e de
exclusao, com a posterior organizagao dos principais achados e a redagao do texto
dissertativo cientifico. Os principais achados indicados pela literatura pesquisada,
considerando os periédicos relacionados ao tema, foram empregados nos resultados.

A pesquisa tem o carater qualitativo e utiliza o método hipotético-dedutivo.
Segundo Guimarées et al. (2018), nesse método, as hipoteses sao propostas para
explicar um fenébmeno ou resolver um problema. Se a hipétese resistir aos testes, ela
€ consistente com os dados disponiveis e, desse modo, indica uma explicacdo
plausivel para o fenbmeno. Caso a hipdtese seja falsificada, ela é eliminada,

significando que ela ndo é uma explicagao valida para o fenébmeno.
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3 A EXTRAJUDICIALIZAGAO DA RESOLUGAO DE CONFLITOS

A necessidade de se buscarem meios adequados de resolu¢cdo de conflitos
situa-se, entre outros pontos, na imprescindibilidade da redugdo do volume de
processos nas diversas instancias. Desse modo, as propostas de extrajudicializagao

tém o fito de promover a celeridade na prestagao jurisdicional, entre outros objetivos.

3.1 AS FORMAS ADEQUADAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS: ASPECTOS
LEGAIS E CONCEITUAIS

No campo das formas adequados de resolucdo de conflitos encontram-se a
mediacao, a conciliacdo, a arbitragem e a constelagdo familiar, embora esta ultima
seja menos comum. Alguns termos usados atualmente pela sociedade e por
determinadas areas do conhecimento possuem a caracteristica de incorporar em sua
definigdo n&o apenas sinonimias, mas uma variedade de abordagens, configurando-
se como verdadeiras metodologias aplicaveis em diferentes contextos do dia a dia
(Braga, 2009). A frequéncia com que ocorrem os conflitos na sociedade e sua
necessaria resolugao sugere a imprescindibilidade dos meios adequados, mormente
considerando a inviabilidade de que a quantidade de demandas surgidas possa ser

suficientemente atendida pelos meios convencionais.

3.1.1 O Conflito

Ressalta-se que o conflito ndo € sempre anormal, ruim ou disfuncional, mas
que supera o comportamento definido pela competicdo (Spengler; Pinho, 2018).
Nesse sentido, Fiorelli (2018) observa que a situagédo de conflito pode representar o
unico modo de se restabelecer o funcionamento de um sistema estagnado ou isolado
do mundo, podendo, inclusive, representar um ritual de passagem pelo meio do qual
se atinge um novo estagio para o sistema, resultando na produgédo das mudangas que
Ihe deram origem.

Na realidade, o conflito € uma parte intrinseca do comportamento humano e é
essencial para promover mudangas. Serpa (1999) observa que o conflito € um fator
de conhecimento e evolugdo, comparando-o a uma forja que molda o metal e cria o

instrumento. Ela explica que a totalidade das decisdes envolvem um elemento de
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conflito; as trocas de ideias sdo conflituosas; o processo democratico € baseado na
normalidade dos conflitos de ideias e interesses. A histdoria demonstra que, em
situagdes de conflito, a humanidade pode cometer atrocidades, como o exterminio de
um povo durante a Segunda Guerra Mundial na Alemanha, mas também pode criar
instituicdes de paz, como a ONU.

Desse modo, o aspecto essencial a ser analisado € como os conflitos séo
geridos. Se forem utilizados mecanismos apropriados, o resultado pode ser positivo,
promovendo o aprimoramento das relagbdes passadas e contribuindo para o
desenvolvimento e evolugcdo. Nesse cenario, o conflito se torna uma oportunidade
para crescimento. Por outro lado, se forem empregados mecanismos inadequados,
as consequéncias podem ser prejudiciais, levando ao aumento da polarizagéo, ao
acirramento dos animos e a ruptura definitiva das relagdes, muitas vezes beirando a
deslealdade. Nesses casos, o conflito pode ser erroneamente visto como algo
negativo (Hill, 2020).

A propria natureza do conflito implica a sua inevitabilidade. O conflito é
inevitavel e sempre estara presente na vida dos seres humanos em multiplas
dimensodes, institucional, social, politica, cultural ou econdmica, e em diferentes niveis,
interpessoal, comunitario e internacional, considerando o impacto da globalizagao nas
sociedades atuais. O impacto dos métodos de transformacao de conflitos vai além do
meramente interpessoal, local ou comunitario e pode tornar-se universal. Portanto, &
possivel dizer que a soma das sociedades pacificas poderia construir uma aldeia
global em paz e adequada ao desenvolvimento nas suas multiplas dimensdes e niveis
(Lopez et al., 2021).

Conflito € uma discordancia que se manifesta em disputas, causada por
expectativas, valores e interesses opostos. Embora seja natural nas relagdes
humanas, em disputas cada lado reforca sua posicdo e enfraquece a do outro,
intensificando a polarizacao e dificultando a percepc¢ao do interesse comum. O conflito
€ inevitavel e ndo deve ser visto negativamente, pois o consenso total nas relagdes
interpessoais € impossivel. Reconhecer o conflito como parte da condicdo humana
ajuda a buscar solugdes construtivas e evitar violéncia (Vasconcelos, 2023).

Uma abordagem adversarial tende a intensificar a polarizagao,
desconsiderando o ponto de vista do outro. A resolucao eficaz do conflito depende do
reconhecimento das diferengas e dos interesses comuns. As relagdes interpessoais

ampliam os conflitos, e a forma como lidamos com eles pode transforma-los.
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Compreender a condicdo humana envolve administrar e integrar impulsos
contraditérios para que os conflitos sejam construtivos, ndo destrutivos (Vasconcelos,
2023).

Diante deste cenario, Maia (2018) sugere a transformacao da cultura de litigio
para uma cultura de pacificacdo social, o que envolveria a formacdo de todos os
envolvidos como agentes multiplicadores que conscientizem o publico sobre a eficacia

e a importancia dos métodos utilizados.

3.1.2 Os confiitos e o acumulo de processos no Judiciario

No final de 2023, havia 83,8 milhdes de processos pendentes na Justica,
representando um aumento de 1,1% em relacao ao final de 2022. Esse aumento foi
impulsionado principalmente pelo crescimento no numero de processos tramitando
em juizados especiais, especialmente na Justica Federal, que somaram 1,3 milhdo a
mais em 2023. Desconsiderando os 18,5 milhdes de processos suspensos, restam
63,6 milhdes de demandas ativas na Justica. Dentre os suspensos, 2,5 milhdes
aguardam julgamento de precedentes obrigatérios, como repercussao geral (STF),
recurso repetitivo (STJ), incidente de assungao de competéncia (IAC) e incidente de
resolucéo de demandas repetitivas (IRDR) (CNJ, 2024).

O numero de novos casos atingiu um recorde histérico em 2023, com 35,3
milhdes de processos iniciados, um aumento de 9,4% em relagdo a 2022. Excluindo
recursos e execugodes judiciais, 22,6 milhdes de casos foram iniciados pela primeira
vez na Justiga em 2023. A Justica julgou 33,2 milhdes de processos em 2023, o maior
volume registrado, representando um aumento de 11,3% em relagdo a 2022 e de
40,3% ao longo dos ultimos 14 anos. Além disso, 35 milhdes de processos foram
baixados. Foram reativados 1,7 milhdo de processos, que voltaram a analise judicial
devido, entre outros motivos, a sentencas anuladas em instancias superiores ou
remessas e retornos de autos por questdes de competéncia (CNJ, 2024).

A medida que a sociedade brasileira evoluiu ao longo dos anos e diante da
lentiddo do Poder Judiciario, surgiu a necessidade de uma nova abordagem
processual no Brasil, focada em promover a resolugado consensual de conflitos, com
0 objetivo de "desmistificar" o paradigma e a cultura do litigio. Assim, essa nova
abordagem processual esta ganhando forga, a medida que se reconhece que, para

certos tipos de conflitos, a solugdo via Poder Judiciario ndo €& conveniente ou



17

adequada. Em tais casos, a negociagao, mediagao, conciliacdo ou arbitragem
oferecem respostas mais apropriadas e eficientes para os envolvidos.

A justificativa para essas mudangas reside na observagéo de que o processo
contencioso tradicional nem sempre € o meio mais eficaz para resolver conflitos,
considerando os interesses das partes e da sociedade. A justica tradicional,
"adjudicada por um juiz", ndo € mais a unica forma adequada e disponivel para
resolver demandas, com a emergéncia da nova justica de multiplas portas (Buzzi,
2021).

3.1.3 A Resolugao n° 125/2010 e as alteragées no Codigo de Processo Civil

A principal referéncia relacionada a busca pela utilizagao dos meios adequados
de resolucdo de conflitos trata-se da Resolugao n° 125/2010 e nas mudangas no
Cddigo de Processo Civil. Em linhas gerais, a Resolugdo n° 125/2010 tem como
proposito aproximar os métodos de resolugdo consensual de conflitos do sistema
judicial, respondendo aos anseios da sociedade e promovendo um tratamento
adequado desses métodos. E relevante observar que, na década de 1990, algumas
leis pioneiras ja incentivavam o uso de mecanismos autocompositivos na resolugao
de disputas, como o estimulo a conciliagao trabalhista entre as partes, conforme
previsto na Lei numero 9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais) (Santos, 2018).

A Resolucao n°® 125/2010 visa aproximar os métodos de resolugcédo consensual
de conflitos do sistema judicial, atendendo as demandas da sociedade e promovendo
um tratamento adequado dessas abordagens. E importante notar que, desde a
década de 90, algumas leis pioneiras ja incentivavam o uso de mecanismos
autocompositivos na resolugao de disputas, como a promogao da conciliacao
trabalhista entre as partes, conforme estabelecido pela Lei numero 9.099/1995 (Pinho;
Mazzola, 2022).

A referida Resolugao aborda os métodos consensuais de resolucao de conflitos
como uma politica publica, alinhada ao desenvolvimento continuo do sistema judicial
brasileiro. Esta politica destaca os meios autocompositivos, como conciliagao e
mediagao, com o objetivo de promover a pacificagado social. Conforme o artigo 1° da
Resolucéo, seu propésito € implementar a Politica Judiciaria Nacional, que visa lidar

com conflitos de interesses, garantindo a todos o direito de buscar solugdes
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adequadas, levando em conta as caracteristicas e peculiaridades dos conflitos (CNJ,
2010).

O paragrafo unico sublinha a responsabilidade dos 6rgéos judiciais de oferecer
nao apenas solugdes via sentenga, mas também outros mecanismos de resolugao de
controvérsias, especialmente métodos consensuais como mediacdo e conciliacao,
além de fornecer atendimento e orientagdo ao cidadao. Essa iniciativa visa uma
abordagem mais abrangente e inclusiva na resolugdo de conflitos, priorizando a
participagéo ativa das partes e oferecendo suporte aos cidaddos no acesso a justica
(CNJ, 2010). A implementagao dessa politica reflete a busca por uma justica mais
acessivel, eficiente e adequada as necessidades individuais e sociais.

As diversas inovagdes trazidas pelo Cdédigo de Processo Civil, Lei numero
13.105/2015 trazem consigo a importancia de se conferir efetividade as disputas
judiciais. O Ministro Luiz Fux, na ocasido da apresentacéo do anteprojeto do Novo
Cddigo Civil, destacou que, no esforgo de alcancar o objetivo da celeridade
processual, enfrenta-se o excesso de formalismos processuais e um volume
excessivo de agbes e recursos (Guedes et al., 2010). Essa declaragédo revela o
principal propésito da reforma, que € acelerar o processo de justica no Brasil. A
simplificacdo dos procedimentos, observada em varios aspectos, foi alcangada pela
reducado da complexidade dos diversos subsistemas.

A insergao oficial da mediacdo e da conciliagdo no Brasil € uma realidade
evidente, conforme estabelecido pelo artigo 165 do CPC, que determina a criagéo
obrigatéria dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc).
Esses centros sao responsaveis por promover a mediagao e a conciliacido dentro da
estrutura estatal (Ricardo, 2018). A exigéncia de estabelecer os Cejusc reflete o
reconhecimento dado aos métodos autocompositivos, especialmente a mediagao e a
conciliagao, devido a sua capacidade de melhorar a qualidade e a eficiéncia da
administragao da justigca. A obrigagdo de criar esses centros sublinha a importancia
de valorizar os interesses das partes, com o objetivo principal de alcancar a resolugéo
consensual dos conflitos.

A busca pela resolugdo consensual de disputas tem se destacado no sistema
judicial brasileiro contemporéaneo, suportada por legislagbes como o Cddigo de
Processo Civil de 2015 e a Resolucéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Essa énfase visa ndo apenas reduzir a judicializagdo, mas também promover

uma justica mais acessivel, eficiente e adequada as necessidades individuais e
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sociais. A implementacao gradual de métodos autocompositivos, como a conciliagéo
e a mediacdo, tem envolvido esforgos significativos de adaptacéo da estrutura e
capacitacao dos profissionais. Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs) representam uma importante iniciativa, oferecendo suporte pré-
processual e processual e abrangendo diversos setores da sociedade.

A criacao dos Cejusc foi inspirada no Féorum de Multiplas Portas ou Tribunal
Multiportas, do Direito dos Estados Unidos. Esse modelo de justica integra diferentes
métodos de resolugdo de conflitos em um uUnico local, permitindo que as partes
escolham a opgéo mais adequada as suas necessidades. Segundo Luchiari (2012), a
implantacdo dos Cejusc representou um marco na evolugado do sistema processual
brasileiro.

Com a criacio dessas unidades, o Judiciario passou a contar com mecanismos
de incentivo a utilizacdo dos métodos consensuais de solucio de conflitos. A partir da
suspensao do processo, 0O juiz pode estimular as partes a buscarem uma solugao
consensual para o conflito. Nesse caso, o autor deve comprovar a pretensao resistida
por meio do uso de métodos consensuais de solugcdo de conflitos, e desde que
disponibilizados pela parte contraria. Ao optar pela suspensao do processo, 0 juiz
deve avaliar a celeridade, acessibilidade e custos dos meios disponibilizados pela
parte ré, além das condi¢cées econbmicas e sociais da parte autora (Luchiari, 2012).

Quanto ao sistema de justica multiportas, Guilherme (2018) afirma que ele
funciona como um centro de resolugcdo de disputas voltado a uma variedade de
meétodos para lidar com cada caso, baseando-se na ideia de que cada procedimento
possui aspectos positivos e negativos que devem ser avaliados conforme as
caracteristicas especificas do conflito.

Cappelletti e Garth (1988) destacando que a justiga multiportas representa uma
renovacao desse acesso. Esse movimento evoluiu em trés ondas: a primeira, com
foco na assisténcia judiciaria; a segunda, nos interesses difusos; e a terceira, na
articulagao e entendimento das necessidades essenciais para 0 acesso a justica.

Nesse contexto, é importante considerar a origem e as motivagdes que levaram
a criagcao do sistema multiportas. Com a grande variedade de medidas judiciais
disponiveis, € possivel que haja um elevado numero de agbes que podem ser
propostas, bem como efeitos significativos sobre o andamento dos processos. Assim,
meétodos adequados, como a conciliagdo e a mediagdo, ganham relevancia. Muniz e

Moura (2018) destacam uma conexao importante entre os métodos autocompositivos
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e a conciliagdo nos processos judiciais, sugerindo que esses métodos sdo agora
vistos como etapas do procedimento, e ndo apenas como alternativas independentes.

Meotti e Costa (2019) afirmam que cabe aos tribunais a disponibilizagcdo de
cursos de treinamento e aperfeigoamento para os conciliadores, mediadores e demais
especialistas que atuam em contato com métodos consensuais de solugdao de
conflitos, observando que eles carecem de permanente aperfeicoamento e também
da avaliagdo do usuario, bem como do aprendizado de técnicas a serem empregadas
nesse cenario.

Segundo Campos (2018) a expressao "multiportas" € uma metafora. Nesse
contexto, ela descreve um cenario em que ha varias portas em um féorum, permitindo
aos cidadaos escolherem a mais apropriada para resolver seus conflitos. Caso
escolham uma porta inadequada ou a escolha ndo seja bem-sucedida, eles podem
ser direcionados para outra porta.

As mudangas sociais, juridicas e legislativas deram origem a Justica Multiportas
no Brasil, proporcionando variadas alternativas para resolver disputas e adaptando-
as ao tipo especifico de conflito, visando assegurar que essa adaptacao resulte em
uma solugao verdadeiramente satisfatoria para as partes envolvidas (Cabral, 2018).

Conforme Miklos e Miklos (2021), a Resolugao n. 125/2010 foi modificada pela
Resolugao n. 326/2020, que introduziu alteracdes, incluindo o art. 6°, X. Esse
dispositivo estabelece a implementacdo de um Sistema de Mediacdo e Conciliagao
Digital ou remoto, aplicavel tanto a resolugéo de conflitos antes do processo judicial
qguanto as disputas em andamento, conforme estipulado pelo art. 334, § 7° do Cddigo
de Processo Civil de 2015 e pelo art. 46 da Lei numero 13.140, de 26 de junho de
2015 (Lei de Mediacéo).

3.2 OS MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS: ASPECTOS
CONCEITUAIS

3.2.1 Aspectos iniciais

A efetivagado do direito ao acesso a justica pode ser considerada como um
requisito imprescindivel para o cumprimento dos demais direitos. O exercicio da
cidadania se correlaciona ao acesso a justica, sendo papel do Estado o

desenvolvimento de mecanismos que possibilitem tal acesso, “tendo como objetivo
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alcancar a tao sonhada paz social por meio da resolugao dos conflitos de interesses”
(Ledo, 2024, p. 298).

A partir dessa premissa, afirma-se que o acesso a justica € o direito humano
mais fundamental, indispensavel para um sistema juridico moderno e igualitario que
assegure direitos efetivamente. (Cappelletti, 2017). De modo geral, os métodos
autocompositivos podem ser considerados como importantes meios de resolucéo de
conflitos, funcionando como alternativas aos processos convencionais.

No Brasil, ha uma tendéncia crescente de desjudicializacdo e de conceder
maior autonomia as partes, diante do elevado numero de demandas que compromete
a rapidez da justica e acarreta altos custos. Entre os principios fundamentais do
processo civil brasileiro esta a autocomposicao através de métodos nao-adjudicatérios
e extrajudiciais. A valorizagado da consensualidade é expressa no artigo 3° do Codigo
de Processo Civil de 2015, que estabelece a promocdo da solugdao consensual dos
conflitos pelo Estado (Franco, 2018).

Os custos gerais que se relacionam a manutengao da estrutura da justica, sdo
extremamente elevados. Conforme o CNJ, os tribunais brasileiros contam com a
participacao de 446.534 profissionais, incluindo magistrados, servidores, terceirizados
e estagiarios. Este numero é superior a populagdo das capitais de cinco estados
brasileiros: Amapa (Macapa), Roraima (Boa Vista), Acre (Rio Branco), Espirito Santo
(Vitoria) e Tocantins (Palmas) (CNJ, 2024).

Em 2023, as despesas da Justica totalizaram R$ 132,8 bilhdes, representando
1,2% do PIB ou 2,38% dos gastos totais da Unido, estados, DF e municipios. A
arrecadacao de receitas publicas pelo Judiciario foi de R$ 68,74 bilhdes, o que
equivale a 52% das despesas totais da Justica. Existem 15.646 unidades judiciarias
no total, das quais 12.735 sdo especializadas ou tém competéncia exclusiva,
enquanto 2.098 sao juizos unicos. Estes juizos unicos estao situados em comarcas
brasileiras que possuem apenas uma vara e abrangem diversas competéncias (CNJ,
2024).

Ledo (2024) afirma que a auséncia de estruturas solidas no poder judiciario
dificulta o acesso a justi¢a e faz com tenha continuidade a exclusao social, resultando
em obstaculos para as pessoas que se encontram em condicdo de inferiorizagao ou
em vulnerabilidade social.

Ha um consenso de que uma das principais falhas do sistema judicial na

resolucao de litigios é a sua lentidao, resultando em custos elevados associados aos
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processos. Por isso, muitas partes estdo preferindo os mecanismos de Resolucéo
Alternativa de Litigios, que ndo s6 sdo mais econdmicos, como também oferecem
maneiras de encontrar solugdes criativas que beneficiam ambos os lados. Dentro
deste contexto, a Resolu¢do de Disputas Online (ODR) esta se destacando como uma
ferramenta lider. O ODR combina tecnologia moderna com técnicas atuais de
Resolucgédo Alternativa de Litigios, ganhando destaque nas ultimas décadas. Assim, é
provavel que as fronteiras entre o ODR e os sistemas juridicos tradicionais se tornem
menos nitidas no futuro (Alessa, 2022).

Existem varias plataformas privadas disponiveis no Brasil para resolver
conflitos, especialmente nas areas de negociacdo, conciliacdo e mediacdo. E
responsabilidade do poder publico integrar essas iniciativas por meio de politicas
publicas, informando a populacdo sobre esses servigos e possivelmente
desenvolvendo uma plataforma nacional unica para resolver conflitos de maneira
eficiente e rapida (Guilherme, 2018).

No Brasil, também existem plataformas publicas que permitem resolver
conflitos de maneira on-line. Por exemplo, o "consumidor.gov.br" facilita o dialogo
direto entre consumidores e empresas para resolver disputas de consumo pela
internet. Além disso, desde 2016, o Conselho Nacional de Justica langou a Mediacao
Digital - CNJ, que opera virtualmente para facilitar a conclusdo de acordos.
Paralelamente, camaras privadas de mediacéo online tém a capacidade de colaborar
com os tribunais de justica para homologar acordos feitos por meio dessas
plataformas (Gaio Junior, 2022).

As plataformas de resolugao de conflitos podem operar de forma sincrona ou
assincrona. Nas ODRs assincronas, as partes envolvidas ndo se comunicam
instantaneamente; por exemplo, utilizam chats de mensagens ou e-mails. Ao adotar
uma estratégia assincrona na Justiga do Trabalho, os pesquisadores identificaram
varias vantagens desse modelo, como a possibilidade de analise e reflexdo mais
profundas durante o processo de negociagao, facilitagdo no compartiihamento de
documentos essenciais e maior flexibilidade na gestdo do tempo processual
(Guilherme, 2018).

Por outro lado, a resolugao de disputas online de forma sincrona permite que
as partes discutam e negociem imediatamente em um ambiente virtual comum, como

em chamadas de video ou audio. Durante a pandemia, alguns tribunais brasileiros
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adotaram a ODR sincrona para replicar experiéncias presenciais de resolugao de
conflitos em plataformas online (Guilherme, 2018).

Em uma sociedade com alta litigiosidade como a brasileira, o volume excessivo
de processos € um dos principais desafios do sistema judiciario. Nesse cenario, a
autocomposicao antes do inicio do processo judicial surge como uma alternativa para
reduzir a carga de trabalho dos tribunais, especialmente em casos envolvendo
questdes bancarias e de consumo, que sido frequentemente repetitivos e menos
complexos. Alguns tribunais tém incentivado e oferecido aos cidaddos solug¢des
alternativas antes de buscar a via judicial para resolver disputas com empresas e
fornecedores. A introdugao de recursos tecnoldgicos pode melhorar significativamente
esse processo (Vieira, 2018).

Schmitz et al. (2022) consideram a caracterizacdo de uma crise global no
acesso a justica e a resolugao de disputas. As pessoas nao tém acesso igualitario a
advogados, tribunais e recursos, sendo que as pessoas em situagao de
vulnerabilidade frequentemente enfrentam as maiores dificuldades. Diante dessa
situacao, estudiosos e formuladores de politicas recomendam a resolug¢ao de disputas
on-line como uma maneira de ampliar o acesso a justica, tanto para empresas quanto
para individuos.

A discussdao sobre os meios adequados de resolucdo de conflitos,
especialmente no ambito do Direito de Familia, destaca a relevancia da constelagao
familiar. A integragdo entre Direito e Psicologia emerge como um componente
essencial na resolugdo de conflitos, representando-se nos conhecimentos
relacionados a constelagcao familiar. Embora originaria da psicologia, a aplicabilidade
da constelagdo familiar abrange diversas areas que exigem compreensao do
comportamento humano sob uma perspectiva sistémica, considerando o individuo
como parte de um sistema (Mendes; Lima, 2017).

Segundo pesquisa realizada pelo CNJ (2024 ), os conflitos familiares tendem a
ser mais propensos a acordos do que os conflitos envolvendo pessoas juridicas,
conforme levantamento espontdneo realizado com 400 participantes, incluindo
advogados, magistrados, conciliadores, servidores e colaboradores do Poder
Judiciario. No entanto, de acordo com Schavelzon (2010), todos os ramos do direito
estdo passiveis de negociagao e disputa. Os direitos do consumidor, porém, parecem
depender mais da diligéncia das partes envolvidas. Os fornecedores frequentemente

aproveitam sua posig¢ao de vantagem no mercado, as vezes ausentes nas instancias
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de mediacao, firmam acordos que nao cumprem e ocasionalmente contestam na
Justica a aplicagcéo do Cdédigo de Defesa do Consumidor para regular suas atividades.

No contexto do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), o artigo 104
desempenha um papel essencial ao assegurar que as agdes coletivas sigam regras
processuais adequadas a sua natureza especifica. Esse artigo estipula que tais agées
devem ser conduzidas de acordo com o Coddigo de Processo Civil, mas com
adaptacdes especificas, garantindo que os direitos dos consumidores sejam tratados
de forma diferenciada e eficaz. Essa inovacdo € fundamental, pois reconhece as
particularidades das agbes coletivas e a necessidade de procedimentos ajustados
para lidar com a complexidade dessas questées. Assim, o artigo 104 ndo apenas
fortalece a importancia da protecao coletiva, mas também promove a democratizacao
do acesso a justica, permitindo que violagdes de direitos coletivos sejam tratadas de
maneira eficiente (Lima Filho, 2024).

Maia (2018) investigou a eficacia do Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos
e Cidadania de 2° grau do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba entre janeiro de
2017 e julho de 2018. A pesquisa revelou que 53,9% das audiéncias de conciliagéo
registraram a auséncia de ambas as partes, enquanto 24,4% tiveram a auséncia do
recorrente e 21,5% do recorrido. Apenas 13,8% das audiéncias marcadas ocorreram,
majoritariamente relacionadas a relagbes de consumo. A frequéncia elevada de
auséncias sugere a necessidade de implementar multas para tais situagbes, como ja
€ praticado quando uma parte confirma presenca em audiéncias de conciliagédo ou
mediacao de 1?2 instancia e ndo comparece.

A baixa efetividade, refletida no pequeno percentual de comparecimento, é
explicada por Azevedo (2016), que argumenta que no Brasil falta uma cultura de
conciliagdo. Em vez disso, ha a percepcédo de que a outra parte € um adversario, o
que impede a satisfacdo das partes e resulta em seu afastamento.

Entretanto, Luchiari (2012) aponta a resisténcia de alguns advogados em
adotar métodos adequados de resolugao de conflitos, pois veem no litigio uma fonte
de sustento profissional. Contudo, o cenario de sobrecarga do sistema indica seu
colapso iminente, o que nao apenas descredibiliza o Poder Judiciario, mas também
todos os operadores do Direito, levando a uma busca por solugdes privadas e
violentas para os conflitos.

Apesar da eficacia demonstrada pelos métodos autocompositivos na resolugao

de conflitos, obstaculos como a resisténcia de alguns advogados e a falta de estrutura
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adequada em alguns tribunais persistem. A mediagao, em particular, apresenta varias
vantagens, como promover a consensualidade, fomentar a cultura da conciliagao,
proporcionar decisbes mais satisfatorias e reduzir a carga de trabalho do sistema
judiciario. Ela também €& mais agil e econbmica comparada ao processo judicial
tradicional, ajudando a descongestionar o sistema judiciario e reduzir os custos dos
litigios. Contudo, a efetividade da mediacdo enfrenta desafios como a resisténcia
cultural e a falta de capacitagdo adequada dos mediadores, comprometendo a
qualidade e eficacia desses processos em alguns casos.

3.2.2 A Arbitragem

Apesar de o sistema judiciario ser o mais utilizado para a resolugao de conflitos
humanos, devido a cultura de litigio e a complexidade dos processos, seus problemas
estruturais, como a falta de especializagdo dos juizes e os custos elevados das
demandas tradicionais, tém levado a busca por alternativas mais simples e rapidas
para solucionar disputas, minimizando o desgaste das relagbes humanas. Diante
dessa situacao problematica do Judiciario, caracterizada pela morosidade e
ineficiéncia na resolugdo dos conflitos, a arbitragem surge como uma opgao
alternativa para os litigantes que procuram maior celeridade e economia (Wald, 2001).

A arbitragem refere-se a uma forma de resolugédo de controvérsias, por meio
da intervencado de uma ou mais pessoas destinatarias de poderes conferidos por uma
convencao privada. A decisao oriunda de tal convencao, sem intervencao do Estado,
assume eficacia de sentenca judicial (Carmona, 2023).

Arbitragem, mediagé&o e conciliagdo compartilham interse¢des conceituais, mas
nao sao sinbnimos. Segundo Tartuce, Faleck e Gabbay (2014), a arbitragem envolve
a intervencdo de um terceiro que decide um conflito entre duas partes, com essa
decisdo tendo carater obrigatorio, equivalente a decisdo de um juiz.

A fundamentagcdo do meio alternativo para a solucdo de controvérsias
envolvendo direitos disponiveis por meio da atuagao do arbitro € uma convengao
privada que facilita a unido dos esforgos das partes para uma resolugao amigavel.
Esse acordo € expresso por um compromisso entre os envolvidos, que reconhecem a
possibilidade de resolver o conflito por meio da arbitragem. Sob a 6tica de seu valor,
a arbitragem se insere no contexto do acesso a justica. Em fungédo do principio da

inafastabilidade do controle jurisdicional, o acesso a justica ndo exige que as partes



26

levem suas disputas sempre ao Judiciario. Como se pode perceber, a arbitragem
permite que as partes escolham entre ter sua causa resolvida por um juiz estatal ou
por um arbitro privado (Messa; Rovai, 2021).

A utilizag&do desse meio de solugdo de controvérsias, de natureza jurisdicional,
exige o que os envolvidos tenham capacidade civil para contratar e que o conflito
envolva direitos patrimoniais disponiveis. Essa premissa, ja claramente estabelecida
no artigo inicial da Lei 9.307/96, é reforgada pelos artigos 851 e 852 do novo Cdédigo
Civil. Esses artigos determinam que a utilizagao de arbitros é permitida desde que os
contratantes possuam capacidade de celebrar contratos e que a disputa n&o esteja
relacionada a questbes de estado, direitos pessoais de familia ou outros temas que
n&do tenham carater exclusivamente patrimonial (Carmona, 2023).

A clausula arbitral € uma convengdo em que as partes de um contrato
concordam em submeter suas disputas a arbitragem. Nessa clausula, as partes
delegam ao arbitro a resolugcéo de conflitos futuros. No caso de compromisso, as
partes submetem ao arbitro um conflito atual. O compromisso arbitral pode ser judicial,
se a demanda ja estiver em curso, ou extrajudicial, se ainda ndo houver demanda
(Tartuce; Faleck; Gabbay, 2014).

O compromisso arbitral pode incluir elementos opcionais para orientar a
atuacao do arbitro, como o local onde ocorrera a arbitragem. Embora o local da
decisdo deva ser obrigatoriamente especificado, o local da arbitragem pode ser
determinado pelo arbitro, e os atos processuais podem ocorrer em diferentes locais.
Além disso, as partes podem autorizar os arbitros a julgar com base na equidade, mas
essa autorizagdo nao permite que as normas de ordem publica sejam
desconsideradas. Caso o direito estrito coincida com a equidade no caso, ele pode
ser aplicado pelos arbitros (Carmona, 2023).

A arbitragem tem suas raizes nos costumes e € uma solugao pacifica, descrita
pela Carta Magna como um método de resolugdo de conflitos internos e
internacionais. No Brasil, a arbitragem foi introduzida no ordenamento juridico pela
Constituicdo Imperial de 1824, que, no Titulo XVI, Livro I, Dos Juizes Arbitros,
mencionava a possibilidade de usar esse procedimento. A arbitragem compulséria foi
estabelecida em uma Resolugdo de 1831, relacionada a seguros, e em 1837,
abordando a locagao de servigos. A Constituicdo de 1891 também fez referéncia a
arbitragem, mas com o intuito de evitar guerras e resolver questdes de fronteiras
(Tartuce; Faleck; Gabbay, 2014).
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A arbitragem se insere no contexto de transformacao legislativa que visa criar
mecanismos mais simples e ageis para a resolugdo de conflitos de interesse. Leis
como a Lei numero 7.244/84, que regulamentou os Juizados Especiais de Pequenas
Causas; a Lei numero 9.099/95, que tratou dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
(revogando a anterior); a Lei numero 9.492/97, que regulou os servigos de protestos
de titulos e outros documentos de divida; a Lei numero 9.514/97, que instituiu a
alienacgao fiduciaria de imovel e a solugao extrajudicial em caso de descumprimento
contratual; e a Lei numero 13.140/2015, que aborda a mediacéo entre particulares e
a autocomposicao de conflitos na Administracao Publica, estdo em sintonia com a Lei
numero 9.307/96 no que diz respeito a métodos mais simplificados, rapidos e menos
onerosos para resolver disputas (Souza, 2022).

Conforme Carmona (2023), as possibilidades de extincdo do compromisso
arbitral foram limitadas, com énfase no principio da preservagcdo da convengao
arbitral. Caso haja recusa ou impedimento do arbitro, o procedimento nao sera
invalidado, e as partes devem nomear outro arbitro ou recorrer ao Judiciario para a
nomeacao. No entanto, se a arbitragem for baseada na confianga nas pessoas dos
arbitros e as partes indicarem que a substituicdo € impossivel, 0 compromisso sera
considerado extinto. Além disso, a Lei modifica a regra do prazo para a sentenca
arbitral, permitindo a extingdo do compromisso se o prazo nao for cumprido, mas
garantindo que a parte notificante possa aplicar a excegéo de extingdo sem prejudicar
o direito a indenizagao por perdas e danos contra os arbitros.

Observa-se uma tendéncia em transferir do Poder Judiciario os conflitos que
podem ser solucionados por outros meios. Isso é evidenciado pelo uso de protestos
de titulos e documentos de divida para resolver questdes de deébito e crédito em
servigos extrajudiciais, pela execugao extrajudicial de contratos de alienacgéo fiduciaria
de imdveis, que torna a recuperagao de crédito mais agil e eficaz, e também pela
arbitragem. A lentiddo do Poder Judiciario, sobrecarregado com uma quantidade
enorme de processos e 0s altos custos do acesso a justica, impulsionam o
desenvolvimento de alternativas que permitem que as partes resolvam suas questoes
sem a intervengéo direta do Judiciario (Souza, 2022).

E importante notar que, para o fluxo econémico, é essencial que os sistemas
garantam seguranga e rapidez na recuperagao de créditos. Quanto mais demorada e
cara for a recuperacédo de crédito, menor sera o investimento na economia e maior

sera o custo do dinheiro. Nesse contexto, a arbitragem se destaca como uma
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ferramenta que merece mais atencao e utilizacdo. Apesar de ser um excelente método

para resolver litigios por meio de arbitros, ainda esta subutilizada (Souza, 2022).

3.2.3 A Conciliagao

Quanto a conciliagéo, trata-se de um método de resolu¢do de conflitos no qual
um terceiro, que € neutro e imparcial, chamado de conciliador, facilita a comunicacao
entre as partes interessadas. Esse conciliador ajuda a identificar as questdes de cada
lado através de uma orientagdo pessoal e direta, com o objetivo de alcangar um
acordo que beneficie ambos (Tartuce; Faleck; Gabbay, 2014).

A influéncia desse terceiro na conciliagdo é significativa, frequentemente
levando a resultados que ndo eram inicialmente previstos ou desejados pelas partes.
Esta atividade é uma fungéo essencial do Poder Judiciario (Souza, 2022).

O Codigo de Processo Civil estabelece que a conciliagdo pode ser utilizada
tanto nas agdes de procedimento sumario, antes da apresentacao da defesa pelo réu
em audiéncia, quanto nas ag¢des de procedimento ordinario, apds o prazo para a
defesa, mediante designagcédo do juiz, conforme o artigo 331, § 1°. Essa mesma
possibilidade esta prevista na Lei 9.099/95, que trata dos Juizados Especiais Civeis
(Theodoro Junior, 2022).

Conforme Brasil Junior (2013) embora o carater principioldégico da garantia
fundamental do acesso a justica exija a mediagao concretizadora do intérprete para
sua aplicagao pratica, a doutrina e a jurisprudéncia, em sua maioria, tém atribuido a
essa garantia os dois enfoques mencionados: o direito de acesso as instancias
judiciais e o direito a uma protegédo adequada e efetiva.

Grinover (1988) afirma a necessidade de mudanga de postura do
processualista, considerando a necessidade de se abandonar ou, pelo menos,
minimizar a cientificidade até entdo adotada e considerar o processo como um
instrumento capaz de atingir significativamente os aspectos politicos, sociais e
juridicos da jurisdicdo, em uma clara forma de incentivar a utilizagado de meios
alternativos de solucdo de conflitos, promovendo mudangas no ambito do direito
processual. A atribuicdo de mudancga e para o emprego dos métodos de solugdo de
controvérsias representa a fungao politica processo, considerando o papel do Estado.
3.2.4 A Mediagcao
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A mediagao visa, por intermédio do mediador, restabelecer a comunicacao
entre as partes, visando resolver conflitos de maneira adequada e eficaz. Quando as
partes alcangam um acordo, assumem a responsabilidade exclusiva por suas
decisdes (Fiorentino, 2022).

Conforme Tartuce (2024), a mediacdo pode ser abordada de diferentes
maneiras, dependendo da perspectiva adotada. Quando considerada como uma
busca por resolugdo de conflitos, possui natureza disciplinar. Quando o objetivo &
transformar o conflito, a mediagdo se caracteriza como essencialmente
interdisciplinar.

A disseminacgéo do ideario de desjudicializagdo, bem como dos mecanismos
de conciliagdo de modo geral, indica uma evolugdo significativa, principalmente se
considerados os indices apresentados na fase de execugao (Grafico 1).

Grafico 1 — Série historica dos indices de conciliagao
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Fonte: CNJ (2024)

Embora seja vista como um paradigma recente na resolugao de disputas, o uso
da mediagdo remonta a tempos antigos, sendo praticada em diversas culturas, como
a judaica, crista, islamica, hinduista, budista, confucionista e indigena. Muitas vezes,
ha confusdo entre os conceitos de mediagao e conciliagdo, com alguns estudiosos

defendendo a unificagdo terminoldgica, uma vez que, no Brasil, a conciliagao foi
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inspirada no modelo dos Tribunais de Pequenas Causas dos Estados Unidos, onde a
mediagao foi adotada com uma terminologia diferente (Tartuce, 2024).

Conforme Azevedo (2013), devido ao foco na satisfagdo do publico com os
servigos de pacificagao social, estabeleceu-se que "o acesso a Justica ndo € sinbnimo
de acesso ao Judiciario, pois ndo se trata apenas de levar as demandas dos
necessitados a esse poder, mas sim de incluir os jurisdicionados que estdo a margem
do sistema" para que possam ter seus conflitos resolvidos (por heterocomposi¢ao) ou
receber ajuda para resolver suas proprias disputas (por autocomposi¢ao).

A justica esta mais relacionada a satisfagao do usuario com o resultado final do
processo de resolucio de conflitos do que ao mero acesso ao Poder Judiciario, a uma
relacédo juridica processual ou ao ordenamento juridico material aplicado ao caso
especifico. De fato, as pesquisas atuais tém indicado que a satisfacdo dos usuarios
com o devido processo legal depende fortemente da percepgcdo de que o
procedimento foi justo. Outra conclusdo importante é que, quando permitido por lei, a
participagdo do jurisdicionado na selegéo dos processos utilizados para resolver suas
questdes aumenta significativamente essa percep¢ao de justica (Azevedo, 2016).

A mediagdo representa uma abordagem mais econdmica e rapida em
comparagao aos métodos tradicionais de resolugéo de conflitos, garantindo eficiéncia
e certeza juridica. Realizada em um ambiente favoravel e promovendo a restauragao
da comunicacdo, destaca-se pela participacdo voluntaria das partes envolvidas
(Tartuce; Faleck; Gabbay, 2014).

Segundo Watanabe (2003), a principal distingdo entre mediacao e conciliagao
reside no papel dos terceiros envolvidos. Na mediagcdo, o mediador ndo propoe
solucdes, mas cria condi¢gdes para que as partes encontrem suas préprias respostas
para o conflito, enquanto o conciliador pode sugerir solu¢gdes para ajudar as partes a
chegar a um acordo.

A conciliagado e a mediagao sdo métodos distintos de resolugao de conflitos,
ambos envolvendo a ajuda de um terceiro facilitador, mas com abordagens e objetivos
diferentes. Ja a mediagdo busca uma abordagem mais completa e aprofundada,
investigando os interesses e as necessidades subjacentes das partes envolvidas. O
mediador, diferente do conciliador, ndo sugere solugbes prontas, mas facilita a
comunicacao entre as partes e as orienta a explorar diversas opg¢des para resolver o
conflito (Grinover, 2016).
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O processo é mais demorado, pois envolve um trabalho de reconstrucdo do
didlogo e analise profunda dos aspectos subjetivos do conflito. Embora o mediador
ajude a construir solugdes, a decisao final sobre o acordo continua sendo tomada
pelas partes, o que proporciona uma autonomia menor em relagado a conciliagcdo. Em
resumo, enquanto a conciliagdo é mais voltada para solugdes rapidas e objetivas, a
mediacao oferece uma analise mais profunda e uma maior exploracao dos interesses
envolvidos (Grinover, 2016).

Além disso, a mediagcdo geralmente ocorre em multiplas sessbes, com o
mediador auxiliando na evolucdo da comunicagdo entre as partes, enquanto a
conciliacado costuma se dar em uma ou duas sessdes, com o conciliador incentivando
as partes a chegarem a um acordo rapidamente. Essas diferencas podem ser
essenciais para evitar confusdo nos processos de resolugdo de disputas, garantindo
a aplicacao correta das técnicas e objetivos de cada abordagem (Watanabe, 2003).

Segundo Grinover (2016), na conciliagdo, o facilitador tem um papel mais
direto, diferentemente da mediagéo, sugerindo solu¢des concretas para o conflito e
focando apenas nos aspectos objetivos, como os fatos envolvidos. Esse processo é
indicado para situacdes mais superficiais e de facil resolucdo, onde as partes séo
estimuladas a encontrar uma solugdo por si mesmas, com uma autonomia maior na
definigdo do desfecho. A conciliagdo é geralmente mais rapida, sem uma investigagao
profunda das necessidades e interesses das partes.

Segundo Figueiredo (2018), ao analisar os objetivos da mediagao voltados para
melhorar as relagdes interpessoais no Brasil, nota-se que a mediacdo, por estar
intimamente ligada a ideia de acelerar processos judiciais e reduzir o volume de
demandas, ndo consegue alcangar plenamente um de seus principais propositos
sociais, que € o aprimoramento dessas relagdes.

Além disso, a énfase na medi¢do do sucesso da mediacido por meio de metas
guantitativas, como o numero de acordos alcangados, acaba sobrepujando o objetivo
de promover uma mudanca cultural, priorizando assim a produtividade em detrimento
da transformagéo interpessoal (Figueiredo, 2018).

Discutem-se os aspectos que dizem respeito a viabilidade de execugao dos
trabalhos relacionados a mediagcdo e conciliacdo por parte das serventias,
considerando aspectos técnicos e principalmente econdmicos. Destaca-se, neste
contexto, que uma inovagao é a inclusdo da atividade notarial e registral como

componentes da Justica Multiportas.
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Trata-se de um profissional aprovado em concurso publico, com titulo e fé
publica, a quem é delegado o exercicio das atividades notariais e de registro. Apds
ser habilitado, esse profissional tem sua atividade supervisionada pelo Poder
Judiciario do Estado ao qual a serventia esta vinculada. Além disso, € necessario obter
uma autorizagcao especifica para que o servigo de mediagdo e conciliagdo seja
prestado por esses profissionais, sob a supervisdo do delegatario, com um maximo

de cinco escreventes por serventia (Arruda, 2020).
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4 A MEDIAGAO E CONCILIAGAO POR MEIO DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

A partir da vigéncia da Lei numero 14.711, de 30 de outubro de 2023, ocorreram
alteracbes em diversos pontos da Lei numero 8.935, de 18 de novembro de 1994.
Uma dessas mudancas trata-se da competéncia para atuagdo como conciliador ou
mediador. Assim, a alteragao do artigo 7° da Lei numero 8.935/1994 define, que aos
tabelides de notas também compete, sem exclusividade, entre outras atividades, atuar
como mediador ou conciliador (Brasil, 2023).

A partir da contextualizacdo sobre a importancia da garantia do acesso a
justica, € necessario mencionar os principais meios e finalidades no uso da funcéo
social dos servigos extrajudiciais e da desjudicializagdo. Um exemplo pode ser
identificado no periodo da pandemia do Covid-19, quando o poder judiciario se
mostrou ineficaz, através das chamadas crises de processo e crises decorrentes do
cumprimento de uma ordem juridica justa, principalmente como garantidor do acesso
a justica. Portanto, a desjudicializagdo € um procedimento inevitavel, mas questiona-
se se 0 novo modelo de desjudicializag&o proposto no sistema brasileiro de solugao
de conflitos por meio de servigos extrajudiciais tem capacidade de resolver as
demandas conforme determinado nos tribunais (Sa et al., 2023).

Com o advento do artigo 236 da Constituicdo Federal de 1988 e de acordo com
a Lei Federal n° 8.935 de 1994, denominada "Direito Notarial e Registral" ou "Lei do
Notariado e Registrador", notéarios e registradores passaram a ter um carater juridico
mais claro, embora o assunto seja pouco abordado no mundo juridico. De acordo com
o artigo 3° da Lei Federal n® 8.935 de 1994, o notario, ou tabelido, e o registrador, ou
escrivao, sao profissionais do direito, dotados de fé publica, a quem o exercicio do
notariado e do registro é delegado.

No entendimento do artigo 236 da Constituicdo Federal de 1988, ressalta-se
gue o notariado ou a atividade notarial sdo exercidos por meio de delegacéo de servigo
publico. O artigo 236, § 1°, dispde que uma lei regulara as atividades, disciplinara a
responsabilidade civil e criminal dos notarios, dos oficiais de registro e de seus
agentes, e definira a fiscalizagcédo de seus atos pelo Poder Judiciario.

A responsabilidade do Estado em resolver conflitos e a necessidade de
solugdes adequadas para garantir acesso a uma ordem juridica justa levaram ao

surgimento da conciliagdo e da mediagdo como novas fungdes dos cartorios nos
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servigos registrais e notariais, visando maior agilidade e eficiéncia na resolugao de
disputas. A Lei numero 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos) estabelece, em seu
artigo 1°, que os registros publicos sdo essenciais para conferir autenticidade,
seguranca e eficacia aos atos juridicos (Brasil, 1973).

Dado que essa atividade é exercida de forma privada por individuos aprovados
em concurso publico, que recebem delegacao do Poder Publico para desempenhar a
funcado publica, os serventuarios atuam como agentes em colaboragdo com o Estado
e estdo subordinados as normas e principios que regem a Administragao Publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). Dessa forma,
notarios e registradores estao preparados para desempenhar um papel essencial na
resolucao de conflitos.

Notarios e registradores s&o profissionais privados que cooperam com o
governo ao desempenhar fungdes publicas, as vezes atuando fora do ambito do
Estado e dentro das agbes extrajudiciais. De acordo com Salles e Matos (2018), a
atividade notarial se propde a autenticar fatos, recebendo a declaracédo da vontade do
povo e conferindo-lhe forma juridica, seja de validade ou autenticidade. Assim, as
fungdes notariais e registrais possuem uma natureza hibrida, com elementos de direito
publico e privado. O profissional que recebe a delegacao da atividade notarial é o
titular, denominado notario (ou tabelido) e registrador (ou oficial de registro),
dependendo da atividade que exercer, conforme definido nos artigos 3° e 5° da Lei
numero 8.935/1994.

Existem diferencas relevantes nos textos normativos que compdéem o direito
notarial e a lei de registro em termos de conduta, autoridade e atribuicdo. Segundo
Ceneviva (2014), os notarios tém sua func¢ao caracterizada n&o apenas pelas normas
citadas, mas também por motivos de necessidade e utilidade pessoal e social. S&o
ligados aos assuntos civis no cotidiano das pessoas comuns, responsaveis pela
aplicagao e aperfeicoamento do direito privado.

A atividade notarial pode ser considerada um mecanismo que permite a
aplicabilidade dos principios fundamentais dos direitos, como a habitagédo e a
propriedade privada, que sao vitais para a dignidade da pessoa humana. Em resposta
a garantia deste direito, o Estado cria normas positivas, e a sociedade as acolhe
(Monteiro, 2018).

A atividade notarial deve ser entendida como uma funcio realizada conforme a

legislagdo pertinente, visando garantir que os atos juridicos provenientes desta
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serventia assegurem autenticidade, seguranca e eficacia juridica a todos que
busquem seus servigcos. Além disso, deve ser vista como uma instituigdo juridica
auténtica, surgindo da necessidade de veracidade nas relagdes contratuais e nas
situagdes juridicas estabelecidas entre os individuos na sociedade. Os atos notariais
geram uma presuncao relativa de verdade, o que confere grande repercussao juridica
aos conflitos mediados por notarios através da mediacdo e conciliagcao,
proporcionando satisfagdo as partes envolvidas devido a seguranga proporcionada
(Monteiro, 2018).

Portanto, conforme o texto normativo e a orientagao tedrica, a lei da notarizacao
pode ser definida como um conjunto de normas e principios que regem as fungdes de
um notario publico. De forma semelhante, a Lei de Registro n® 6.015 (1973) trata das
regras e principios que regulam as atividades dos registradores civis, imobiliarios, de
pessoas juridicas e de valores mobiliarios e documentos. Salles e Matos (2018)
observam que a independéncia dos titulares dos servicos € vista de duas
perspectivas: em relagdo a organizacdo administrativa, onde a independéncia é
ampla, e no aspecto técnico, delimitando o exercicio da fungdo registral ou notarial,
onde a independéncia € mais restrita, pois deve seguir todos os instrumentos
legislativos e normativos.

O pessoal envolvido em servigos extrajudiciais é formado pelos titulares das
delegacdes de servigos notariais e de registro, bem como por seus assistentes, como
escreventes e auxiliares. Os Notarios e Oficiais de Registro tém a permissdo para
emitir cédulas de identificagao para seus assistentes sem incluir a expressao “Poder
Judiciario” ou os simbolos oficiais das armas e do brasao do Estado e da Republica.
O exercicio das fungdes notariais e de registro, tanto pelos titulares quanto pelos
assistentes, € incompativel com a pratica da advocacia, a intermediagao de servigcos
ou o desempenho de qualquer cargo, emprego ou fungdo publica, mesmo que
comissionada, salvo a atividade docente que seja compativel com o horario de
funcionamento do cartério (Pedroso; Kist, 2021).

O exercicio da atividade notarial exige tanto conhecimento da lei quanto da arte.
O notario aplica a lei ao caso apresentado pelos interessados, sempre buscando fins
licitos para concluir a declaracdo de vontade solicitada, superando dificuldades
técnicas e praticas e unindo esses aspectos de acordo com os interesses dos
requerentes. De forma semelhante, o mediador deve observar suas limitagdes

técnicas e lidar apenas com temas para os quais esta capacitado. A confianga que as
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partes depositam nesses profissionais faz com que sejam procurados naturalmente
como mediadores, desde que 0 servigo seja incentivado na sociedade. Isso cria uma
cultura de buscar os tabelionatos de notas ndo apenas para a pratica de atos notariais,
mas também para ajudar a resolver conflitos (Vasconcelos; Cruz, 2000).

O carater cautelar da fungdo notarial tem como resultado um providencial
mecanismo preventivo de litigios, por serem os notarios, na realidade,
instrumentos a servigo da Justica, tendo uma atuagdo necessariamente
equilibrada e institucionalizada. Além da posi¢ao formal de conciliador entre
publico e privado, assume também uma posicdo que da equilibrio as
negociagdes, quando se apresenta como consultor das partes na formagéo e
expressdo da vontade juridicamente valida. Observa-se, portanto, que o
notario ao exercer uma fungdo plena de assessoramento as partes,
abrangendo diversas etapas desde a informagéo de forma imparcial acerca
da legislagdo, a configuragdo da vontade das partes, através de seus
depoimentos, o controle da legalidade e da legitimidade, faz com que sua
fungéo seja equiparada inclusive, a figura do mediador, que evita a formagao
de processos e contribui para o resguardo da paz e a garantia dos direitos
fundamentais dos cidadaos (Monteiro, 2018, p. 114).

Levando em conta que os servigos notariais atuam na prevencao de futuros
conflitos, sua funcdo tem um carater preventivo, contribuindo para a nova cultura de
pacificacdo social extrajudicial que se busca promover. Essa cultura cria politicas
publicas e abre novos espacos para didlogo e consenso. Hill (2018) esclarece que ao
observar a rotina dos servigos extrajudiciais, percebe-se que a mediagéo ja €, em
certa medida, uma pratica utilizada diariamente por oficiais e escreventes para
eficazmente contornar desentendimentos e impasses que surgem entre as partes
durante a realizagao de atos notariais ou registrais e que poderiam inviabiliza-los. Para
que os registros sejam efetuados, € necessario incentivar as partes a chegar a um
acordo sobre alguns pontos essenciais para a execugao do ato.

Os procedimentos de conciliagdo e mediacao realizados nos servigos notariais
e de registro serao opcionais e devem seguir as normas estabelecidas pela Lei
numero 13.140/2015, pelo Provimento n° 67/2018 da Corregedoria Nacional de
Justica, e pelas diretrizes descritas neste novo Provimento. O NUPEMEC (Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos) sera responsavel por
conceder a habilitagdo necessaria para a realizagcado desses servigos nas delegagoes
de notas e de registro. Essas delegag¢des poderao solicitar uma autorizagao especifica
para a prestagcao dos servicos, desde que supervisionadas pelo responsavel e com a

participagéo de até cinco escreventes qualificados (Pedroso; Kist, 2021).
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A Corregedoria Geral da Justica disponibilizara, em seu site e no portal do
Tribunal de Justi¢ca, uma lista publica dos servigos notariais e de registro autorizados
para a conciliagdo e mediagdo. Os responsaveis pelas delega¢des devem informar a
Corregedoria Geral da Justica sobre a adesao a esses procedimentos, fornecendo a
relagdo dos prepostos habilitados. A fiscalizagdao do cumprimento das normas sera
realizada pela Corregedoria Geral da Justica, pelos Juizes Corregedores
Permanentes, pelo NUPEMEC e pelo Juiz Coordenador do CEJUSC. Além disso, o
NUPEMEC mantera um cadastro atualizado de conciliadores e mediadores
habilitados, e a formagcao e o aperfeicoamento continuo desses profissionais seréao
obrigatérios para garantir a conformidade com os requisitos legais e normativos
estabelecidos (Pedroso; Kist, 2021).

Quanto ao modo de atuacdo, competéncias e atribuicbes, ha diferencas
significativas nos textos normativos que regulam o direito notarial e de registro. O
notario, devido ndo apenas as normas aplicaveis, mas também ao seu surgimento em
resposta a necessidades e utilidades individuais e sociais, atua como o jurista do
cotidiano das pessoas comuns em questdes civis. Ele é responsavel pela aplicacdo e
aprimoramento do direito privado e serve como conselheiro e consultor imparcial para
as partes, tanto em negdcios patrimoniais quanto pessoais (Loureiro, 2017).

Os servigos de notariado e registro disponibilizardo um espago especifico em
suas instalacdes para a realizacdo de sessoes de conciliacdo e mediagao durante o
horario de atendimento ao publico. Isso devera seguir as diretrizes de estrutura
estabelecidas pelo NUPEMEC (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos), que devem exceder os requisitos minimos estabelecidos nos
itens 14 e seguintes do Capitulo XllI das Normas de Servigo da Corregedoria Geral
da Justica (Loureiro, 2017).

Em outras palavras, o notario é o profissional juridico presente no momento da
celebragdo dos atos juridicos, que atende as partes antes da concretizacdo do
negocio, escuta suas intengdes, se informa sobre os bens envolvidos, e orienta sobre
0s riscos, beneficios, aspectos fiscais, efeitos juridicos e consequéncias do ato
desejado. Apds isso, ele cria e autoriza o negdcio juridico solene, garantindo sua
perfeicdo, validade e eficacia com os devidos cuidados legais. Portanto, € um jurista
de confianga das partes, escolhido livremente por elas, com algumas limitagdes
territoriais (Loureiro, 2017).
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O envolvimento de outros profissionais do direito, qualificados para garantir
uma intervengao segura, estavel e preventiva em litigios, é essencial para manter o
fluxo juridico em um mundo cada vez mais dinAmico. E nesse contexto que entram os
notarios e registradores, que oferecem servigos valiosos a sociedade e podem ser
mais bem aproveitados, aliviando a pesada carga sobre o Poder Judiciario e
permitindo a aceleragdo da normalidade na vida das pessoas, reservando aos juizes
a responsabilidade essencial de resolver questdes de ordem social (Dadalto, 2019).

No Capitulo |, Secéo I, Subsegao Il, artigos 9° e 10 da Lei numero 13.140/2015,
sao abordados os "Mediadores Extrajudiciais". Esses mediadores podem ser qualquer
pessoa capaz que tenha a confianga das partes e que possua a devida capacitacao,
sem a necessidade de inscricdo em conselhos, associacdes ou entidades de classe.
A presencga de um advogado ou defensor publico para assistir as partes € obrigatoria
na conciliagdo extrajudicial, conforme estabelecido pela lei, mas nao deve interferir na
vontade das partes em conflito, que sdo as responsaveis pelo dialogo, consenso e
decisdo (Duraes, 2022).

Os artigos 21 a 23 da Lei numero 13.140/2015 regulam a mediagao
extrajudicial, descrevendo seu procedimento. Este se inicia com um convite feito por
qualquer meio de comunicagao, estabelecendo o propdsito da negociagéo, a data e o
local da primeira reunido, sendo que a outra parte deve responder em até 30 dias ap6s

o recebimento do convite (Duraes, 2022).

O Provimento n° 67/2018, apesar de muito bem-vindo, merece diversas
criticas: (1) a dificuldade em se realizar o curso de formacgdo exigido para
colocar em pratica as conciliagdes e as mediagdes em cartério; (2) curso de
aperfeicoamento a cada 2 anos; (3) baixo valor dos emolumentos; (4)
vedagdo aos servi¢os notariais e de registro de estabelecer em documentos
por eles expedidos a clausula compromissaria de conciliagdo ou de mediacao
extrajudicial (Baltazar, 2021, p. 103).

A desjudicializagdo das demandas por meio do sistema notarial e registral é
mais adequada porque oferece maior rapidez e efetividade, sem abrir mao do devido
processo legal. Isso ocorre por meio de um procedimento mais informal e menos
burocratico do que o jurisdicional, com maior comunicagéo e facil acesso entre todos
os envolvidos no processo, além de ser conduzido por um profissional imparcial, que
também possui fé publica. Assim, todos os atributos do conceito de processo justo
estdo presentes, o0 que legitima sua utilizagdo pela sociedade como uma forma de

resolver conflitos (Dadalto, 2019).
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Conforme o paragrafo unico do artigo 1° combinado com o inciso | do artigo 2°
da Lei Federal n°® 13.140/2015, os mediadores sao terceiros imparciais que devem
tratar os mediandos de forma equanime, tanto que se aplicam a eles as mesmas
hipoteses de impedimento e suspeigdo de um juiz (artigo 5° da referida lei). Ja os
registradores e tabelides sao profissionais do Direito que também devem atuar com
impessoalidade e imparcialidade em sua pratica profissional, conforme o artigo 25 da
Lei Federal n° 8.935/94 (Hill, 2018).

Ao realizar atos notariais e registrais nas serventias extrajudiciais, esses
profissionais buscam proteger a ordem juridica, agindo conforme as normas que
regem a pratica do ato em questdo. Eles ndo visam favorecer o interesse privado de
qualquer usuario, mas sim praticar os atos de sua atribuicdo em estrita conformidade
com as normas aplicaveis. A imparcialidade, ou seja, uma atuagao técnica voltada ao
cumprimento da lei e ndo ao interesse particular, € o que permite conferir
autenticidade, seguranga e eficacia aos atos juridicos praticados por esses agentes
ou perante eles (Hill, 2018).

As serventias notariais e registrais passaram a ter normas para gerenciar 0s
procedimentos de conciliacdo e mediagao dentro de suas competéncias. Os cartérios
tém a opcao de realizar procedimentos de autocomposicdo para resolver conflitos
apresentados pelas partes, sem a necessidade de intervencao do Poder Judiciario ou
de Camaras privadas de Arbitragem. Embora sejam supervisionados pelo Poder
Judiciario, os cartorios ndo podem adotar métodos heterocompositivos, pois nao
possuem competéncia legal para atividades jurisdicionais. Da mesma forma, nao
podendo representar Camaras privadas de arbitragem, eles também estdo impedidos
de utilizar métodos heterocompositivos arbitrais.

Os servigcos notariais e registrais, assim como a arbitragem, sdo fundamentais
para a paz social, atuando paralelamente ao Poder Judiciario. Eles garantem
seguranga juridica em diversas areas, como transagdes imobiliarias, constituicdo de
entidades privadas e estado civil das pessoas, além de facilitarem a recuperagao de
créditos e prevenirem conflitos. Embora a arbitragem seja recente no Brasil, os
servigos notariais e registrais ttm uma longa tradicao e sdo essenciais para a eficacia
dos processos arbitrais, oferecendo beneficios como publicidade, seguranca,
autenticidade e economia (Souza, 2022).

Cardoso (2016) aponta que as serventias extrajudiciais atuam na

desjudicializacdo de duas maneiras: primeiro, exercendo funcbes preventivas de
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acordo com o principio da cautelaridade ou profilaxia, e segundo, lidando com
questdes nao litigiosas, como divércios, separagbes, partilhas e inventarios
consensuais, através da elaboragao de escrituras publicas.

As serventias do foro extrajudicial podem contribuir de maneira efetiva para
resolver questbes complexas, uma vez que a fé publica notarial e registral ainda é
subutilizada em varios aspectos, como juridico, politico e sociolégico (Dadalto, 2019).

Embora a atividade realizada nas serventias extrajudiciais se aproxime
bastante da jurisdicdo voluntaria, quase a caracterizando, ela ndo se confunde com
ela. Isso se deve a fatores distintos, que nao sao o foco principal da discussao sobre
a natureza da jurisdigao voluntaria, como a auséncia de coisa julgada e a sujei¢éo ao
controle jurisdicional. Essas serventias operam no ambito administrativo e, embora
tenham competéncia para atribuir efeitos plenos aos atos que Ihes sao apresentados,
ao interpretar normas e formalizar negdcios juridicos, ha um controle prévio de
legalidade. Em resumo, o notario também exerce o Direito, mas sem todos os atributos
conferidos quando o ato esta sujeito a jurisdicdo exercida pela magistratura (Dadalto,
2019).

Quando a Lei numero 8.935, de 18 de novembro de 1994, regulamentou o art.
236 da Constituicdo Federal do Brasil, que trata dos servigos notariais e de registro,
nao se previa o impacto significativo que o avancgo tecnolégico teria na concretizagao
do art. 4° da Lei dos Cartorios. As exigéncias para que esses servicos fossem
realizados com eficiéncia e adequacédo, em horarios e dias definidos pelo juizo
competente, considerando as peculiaridades locais, em locais de facil acesso ao
publico e que oferecessem seguranga para o arquivamento de livros e documentos,
sao atualmente viaveis gragas as possibilidades proporcionadas pela era digital (Félix;
Karam; Karam, 2021).

Com os Provimentos n. 87/2019, 89/2019 e 100/2020, os cartdrios,
tecnicamente chamados de serventias extrajudiciais, puderam deixar para tras o
antigo modelo de trabalho, consolidar o processo de desjudicializagdo, implementar
maior rapidez nos servigcos e promover a economicidade e sustentabilidade dos
recursos utilizados. Dessa forma, a garantia de publicidade, autenticidade, segurancga
e eficacia dos atos juridicos, prevista no art. 1° da Lei numero 8.935/94, se torna ainda
mais tangivel e pratica (Félix; Karam; Karam, 2021).

Os resultados ja visiveis sado fruto do esfor¢go continuo dos titulares de cartorio

para agilizar os servigos, considerando que, no passado, os atos notariais e registrais
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eram realizados em papel, com assinaturas manuscritas para confirmar a vontade das
partes envolvidas. Em um pais onde cerca de 74% da populagdo possui algum tipo
de acesso a internet, conforme dados de 2020, ndo é mais aceitavel que servigcos
como o0s prestados nos cartorios sejam realizados de forma antiquada e
desatualizada. Reconhece-se que essa mudanca é tanto abrupta quanto recente,

exigindo uma adaptacao agil e responsavel (Félix; Karam; Karam, 2021).

Imprescindivel salientar que as conquistas vislumbradas nos ultimos anos e,
sobretudo, em 2020 s&o resultados de um esforgo coletivo, por meio do qual
buscou-se concretizar as determinagdes de que os servigos notariais fossem
prestados com eficiéncia e de maneira adequada, conforme prevé a
Constituicdo Federal. Embora revolucionaria no campo das serventias
extrajudiciais, convém concordar que 0os avangos nos cartorios precisam
acompanhar a dindmica da modernidade, com o proposito de tornar
acessiveis 0s servigos notariais para quem precise deles. Isso significa
investir em tecnologia e cumprir as determinagdes legais sem excluir as
pessoas que ainda nao dispdem e/ou ndo dominam os instrumentos
tecnolégicos. Assim, cabe reconhecer que ha um desafiador trabalho pela
frente, que perpassa o comprometimento do legislador em revisar e fazer os
ajustes necessdarios nas normas a que se submetem os cartérios (Félix;
Karam; Karam, 2021, p. 90).

O notariado brasileiro pode ser visto como um local onde ocorrem diversas
discussodes que refletem os anseios sociais e servem como mecanismo de inclusao
social. Ele é particularmente relevante na aplicagao das normas legais vigentes e na
prestacdo de informagdes sobre como concretizar os direitos fundamentais a moradia
e a propriedade imovel, promovendo assim a paz social (Monteiro, 2018).

Kollet (2003) compartilha dessa visdo ao afirmar que o notéario realiza uma
depuracgao dos atos e negdcios juridicos que Ihe sao apresentados, com o objetivo de
dota-los de certeza juridica, buscando, em ultima instancia, a paz social.

Seguindo essa afirmagdo, considera-se que a mediagdo, como um espago
publico, pode ser incorporada na rotina dos notarios. Durante todo o processo de
mediacao, busca-se criar um ambiente ideal de dialogo, onde as partes expdem seus
pontos de vista de maneira aberta e transparente, refletindo a realidade vivida. Dessa
forma, a mediagado desempenha um papel ativo na melhoria da qualidade de vida das
partes envolvidas (Monteiro, 2018). A participacéo ativa da populagdo na mediagao
como forma de resolugdo de conflitos, quando integrada a atividade notarial,
promovera uma cultura de luta pelo direito. Essa pratica permitira que os direitos

individuais se consolidem efetivamente, beneficiando a sociedade como um todo.
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Ressalta-se que o sigilo € uma caracteristica distintiva da mediacdo em
comparagao com o processo judicial, que geralmente é publico. Na mediagao, o sigilo
€ essencial para criar um ambiente adequado para um dialogo aberto entre as partes.
A presenga de publico durante a mediacao poderia inibir os participantes, impedindo
que se sentissem confortaveis para expressar seus verdadeiros interesses. Além
disso, os participantes podem compartilhar informagdes que, sem a garantia de sigilo,
poderiam ser usadas contra eles. Portanto, a falta de sigilo também poderia prejudicar
a comunicagéao aberta entre as partes e o mediador (Hill, 2020).

No entanto, os participantes tém a opcao de renunciar a confidencialidade se
assim o desejarem. Vale ressaltar que o dever de sigilo também é um aspecto
importante na atividade notarial e registral, conforme o artigo 30, inciso VI, da Lei
Federal n°® 8.935/94, que estabelece que notarios e registradores devem guardar sigilo
sobre a documentacdo e os assuntos de natureza reservada de que tenham
conhecimento em razéo do exercicio de sua profissao. Muitos atos registrais exigem
sigilo, como a adogao (artigo 47, caput, in fine, e §4°, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente), o reconhecimento de paternidade socioafetiva (artigo 11, Provimento n°
63/2017 do Conselho Nacional de Justica), o nascimento decorrente de reprodugéo
assistida (artigo 17, §1°, Provimento n® 63/2017 do Conselho Nacional de Justica) e a
averbacgao, no registro civil, de alteragcao de prenome e sexo devido a transexualidade
(artigo 5°, Provimento n° 73/2018 do Conselho Nacional de Justi¢a), entre outros (Hill,
2020).

Assim, o sigilo e a discrigdo anteriormente observados por registradores e
tabelides em alguns atos extrajudiciais por eles realizados agora se aplicardao também
as informagdes e documentos obtidos nas mediagcdes que eles conduzirdo. Em
conformidade com a Lei Federal n°® 8.935/94, o artigo 8° do Provimento n° 67/2018 do
CNJ estabelece a obrigatoriedade de sigilo para as mediagdes realizadas por
registradores e tabelides (Hill, 2020).

Os servigos oferecidos pelos notarios tém como objetivo conferir seguranga
juridica aos atos, aproveitando a fé publica que Ihes é atribuida. Esse processo
proporciona protecao e eficacia a intencdo das partes envolvidas, oferecendo uma
solugao rapida e eficiente para prevenir possiveis disputas judiciais futuras. Entre as
responsabilidades dos notarios estdo a analise dos elementos fornecidos pelas partes
para a realizagdo do ato, a emissdo de um parecer juridico sobre sua execugao, a

formalizacdo da vontade das partes utilizando os meios mais apropriados e
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compativeis com o sistema juridico vigente, e o armazenamento dos documentos com
a finalidade de garantir a seguranca juridica do ato (Duarte; Valgoi, 2018).

A integracdo da mediagdo ao contexto notarial representa uma evolugao
significativa na busca pela pacificagdo social e pela efetiva consolidagédo dos direitos
individuais. Ao unir a expertise dos notarios na garantia da seguranga juridica com o
ambiente confidencial e colaborativo da mediacéo, é possivel promover uma cultura
de resolugao de conflitos mais eficaz e inclusiva. O sigilo, essencial tanto na mediag&o
guanto na atividade notarial, assegura a confianga das partes, facilitando a construgéo
de solugdes que respeitem a privacidade e os interesses envolvidos, beneficiando
assim toda a sociedade. Nesse contexto, importa discutir de que modo a pratica da
conciliacdo e mediagdo pode ser vantajosa economicamente para as serventias
extrajudiciais, considerando a forma como ocorre a precificagdo e as maneiras como

pode ser fomentada essa atividade.
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5 MECANISMOS PARA O POSSIVEL FOMENTO A MEDIAGAO E CONCILIAGAO
POR PARTE DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Embora a mediacao e a conciliagao estejam inseridas oficialmente no bojo das
atividades inerentes as serventias extrajudiciais, importa compreender a necessidade
de que estas praticas estejam efetivamente sendo realizadas, considerando as
contribuicbes a celeridade da justica, a economicidade e a outras vantagens
originadas dessa efetividade.

5.1 ASPECTOS GERAIS

A Lei numero 8.935/1994 regulamentou o artigo 236 da Constituicdo Federal,
qualificando notarios e registradores como profissionais do direito, dotados de fé
publica, responsaveis pela execugdo das atividades notariais e de registro. No
entanto, mesmo apds mais de duas décadas de vigéncia da lei, muitos tabelides e
registradores ainda sao vistos como meros burocratas, e até membros do Poder
Judiciario, que tem a fungao de fiscalizar seus atos, muitas vezes ndo os reconhecem
plenamente como profissionais do direito. Essa situagado € agravada pela falta de
clareza sobre o limite do poder de fiscalizagao judicial e pela complexidade normativa
que afeta o exercicio dessas fungdes (Souza, 2022).

A gestao sistémica de conflitos no Brasil tem evoluido para integrar métodos
autocompositivos e heterocompositivos, mantendo a possibilidade de judicializagao.
Essa abordagem é praticada por escritérios de advocacia que adotam a chamada
advocacia resolutiva, que se baseia em analises objetivas de probabilidade de éxito,
identificacdo de interesses reais das partes e escolha de métodos adequados para a
resolugcado de disputas. O advogado resolutivo deve consultar seu cliente sobre a
possibilidade de reestruturar a relacdo com a outra parte para criar valor e buscar
acordos mais vantajosos do que os sugeridos pela analise probabilistica. Essa pratica
promove uma maior colaboragdo entre escritorios de advocacia e profissionais
especializados, incluindo cartérios extrajudiciais, conforme o Provimento 67 de 2018,
que regulamenta a conciliagdo e mediagdo nos servigos notariais e de registro
(Vasconcelos, 2023).

Diante desse cenario, € essencial reafirmar a qualidade profissional conferida

pela Lei numero 8.935/94, e os notarios e registradores devem exercer suas fungoes
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com autonomia e rigor juridico. A independéncia juridica desses profissionais é
reconhecida pela doutrina internacional e esta alinhada com o direito vigente no Brasil.
A valorizagao de suas atribui¢ées ocorre em meio a iniciativas legislativas que buscam
solugdes mais céleres e econdmicas, deslocando certos conflitos do ambito do Poder
Judiciario para alternativas como a arbitragem, a mediagao e a solugao extrajudicial
de litigios, contribuindo para a eficiéncia da justica (Souza, 2022).

Existem muitos desafios a efetividade do provimento numero 67/2018.
Contudo, € importante destacar os avangos proporcionados por essa norma, que nao
apenas amplia a fungao social do agente delegado, mas também facilita o acesso a
justica para os individuos. De acordo com o artigo 2°, esses procedimentos séo
opcionais e devem seguir as normas estabelecidas no provimento.

A autorizacdo e a supervisao dessas atividades serdo responsabilidade da
Corregedoria Geral de Justica (CGJ) e do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugédo de Conflitos (NUPEMEC), podendo o servigo ser realizado
por prepostos do delegatario (até cinco escreventes), sob sua supervisao. Para atuar
como conciliador ou mediador em um cartorio, o delegatario ou seu preposto deve
concluir um curso de formacao, financiado pelo servigo notarial e de registro, oferecido
pelas Escolas Judiciais ou por instituicbes de formacao de mediadores judiciais.

Melo (2020) destaca um ponto essencial sobre a constru¢gdo de uma cultura de
pacificacédo social, enfatizando a importancia de solugdes que emergem das proprias
partes envolvidas no conflito. A autora argumenta que, embora o incentivo ao uso de
mecanismos extrajurisdicionais seja uma pratica comum para promover a pacificagao
social, pouco se discute sobre a necessidade de adequar cada técnica ao contexto
especifico do conflito.

O uso de qualquer método, seja no &mbito judicial ou extrajudicial, deve estar
vinculado ao fortalecimento da comunidade na resolucédo de seus proprios conflitos,
baseando-se na disseminagéo do conceito de jurisdicdo dentro dessa comunidade.
Além disso, sugere que, ao ressuscitar os principios de solidariedade e fraternidade,
o ideal filosofico de garantia de direitos pode ser alcangado, resultando em uma
pacificacdo genuina (Melo, 2020).
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5.2 JEAN-BAPTISTE SAY E KEYNES; FUNDAMENTACAO PARA AJUSTE NOS
EMOLUMENTOS PARA FOMENTAR A OFERTA DOS SERVICOS DE MEDIACAO
E CONCILIAGAO NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

5.2.1 A Lei de Say: conceitos e utilizagao

James Mill, em Commerce Defended, reforca a ideia de que a producao € a
base da oferta de mercado, afirmando que o poder de compra de um individuo é
diretamente proporcional a quantidade de bens que ele produz. Ele sugere que
qualquer aumento na produgdo em um pais gera automaticamente um poder de
compra equivalente, criando uma relacdo direta entre a quantidade produzida e a
capacidade de adquirir outros bens. Assim como Say, Mill sublinha a importancia da
produg&o como a forga motriz do mercado e do poder de compra (Trigg, 2020).

Jean-Baptiste Say, em seu Traité, argumenta que cada produtor gera um
excedente significativo além de suas necessidades de consumo, criando um mercado
onde esse excedente pode ser trocado por bens produzidos por outros. Por exemplo,
um agricultor que produz mais cereais do que precisa pode troca-los por chapéus
produzidos por um chapeleiro, ilustrando como a producdo excedente de cada
produtor cria demanda para os produtos de outros. Say destaca que as compras so
podem ser feitas com o que alguém produziu, reforcando a interdependéncia entre
produgé&o e demanda no mercado (Trigg, 2020).

A Lei de Say ocupa uma posigdo proeminente, mas incerta, na histéria da
economia, tendo sido objeto de repetidas controvérsias desde o inicio do século XIX.
Apesar de uma literatura secundaria, as controvérsias recorrentes ainda exigem uma
resolucédo clara. A Lei de Say tem sido definida de diversas maneiras, e os argumentos
sobre seu significado e validade ndo conseguiram alcangar qualquer consenso claro
sobre o0 que esta sendo defendido ou atacado (Glassner, 2019).

Voltando-se a questdo do funcionamento de uma economia, ha duas
interpretacdes principais da Lei de Say. A moderna interpretagdo keynesiana sugere
que, como a deficiéncia da demanda nunca pode ocorrer, os economistas classicos
nao tinham explicagcdo para as recessdes e 0 desemprego em massa. Em contraste,
o verdadeiro significado classico da Lei de Say, que a época ainda era um principio
sem nome, sustenta que as recessdes e o desemprego em massa nunca se devem a
deficiéncia da demanda, mas ocorrem com frequéncia devido a uma série de outros
fatores (Kates, 2019).
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As implicacdes politicas dessas interpretacdes sdo distintas. De acordo com
Keynes e a teoria macroeconémica moderna, uma recessao pode ser encerrada e o
desemprego reduzido por meio de aumentos na demanda agregada. Isso contrasta
profundamente com a posi¢ao classica, que afirmava inequivocamente que uma
recessdo nao poderia ser resolvida nem o desemprego reduzido por meio de
aumentos na demanda por bens e servigos (Kates, 2019).

Para Keynes, o agente econdmico, apesar de ser naturalmente incerto, tem a
liberdade de tomar decisdes de investimento, o que € essencial para aumentar sua
riqueza. Nesse contexto, Keynes defende que a probabilidade ndo deve ser vista
como um calculo baseado em eventos passados, mas sim como uma relagao légica
e racional que permite conhecer algo mesmo na auséncia de informagdes perfeitas.
Além disso, a trajetoria social é incerta, pois as decisdes individuais impactam tanto
quem as toma quanto os outros, de modo que sempre ha uma parte dos resultados
que excede as expectativas dos tomadores de decisdo. Apenas ao adotar essa visao
organica da relagédo entre o individuo e a sociedade & possivel abordar a questédo
mencionada e entender as propostas de politica econbémica de Keynes. Assim, as
politicas econémicas keynesianas sdo essenciais para amenizar as crises do sistema
capitalista, que sdo marcadas pela falta de demanda efetiva (Ferrari; Terra, 2011).

O principio que veio a ser conhecido como lei de Say é considerado um
elemento essencial da economia classica. Entendida corretamente, ha dois aspectos
na lei de Say, sendo que um deles define que nunca pode haver excesso de bens em
geral e outro considera que pode haver um excesso de alguns bens correspondidos
por uma insuficiéncia de outros bens. Tal principio se aplicava também ao dinheiro
como economias de troca (Barnett; Block, 2007).

Say postulou um fluxo circular de oferta e demanda que foi interrompida apenas
por erros na producgao; superproducao de bens que os consumidores nao queriam e
a subproducédo de bens que eles queriam. Uma corregdo na mistura de bens
produzidos seria suficiente para superar qualquer excesso. Como tal, a falha na
procura nao poderia ser a causa da recessao ou do desemprego. Essas deficiéncias,
acreditava Say, aconteciam porque os vendedores também sdo consumidores,
produzindo proporcionalmente ao que desejavam obter (Brown, 2011).

No entanto, Cottin-Euziol e Piluso (2023) afirmam que numa economia de
producdo monetaria, a lei de Say nao € valida por diversas razbes. Esse cenario &

caracterizado pelo fato de que as receitas do processo de produgdao sao
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inerentemente inferiores ao custo de produgéo, o que significa que as empresas nao
geram poder de compra suficiente para comprar o que produzem. As conclusdes
principais sdo de que, durante os periodos de crescimento econdmico, a divida de
longo prazo da economia deve aumentar para permitir que a procura corresponda ao
ritmo da oferta. Além disso, a medida que esta divida é paga, a discrepancia entre a
oferta e as receitas liquidas do processo de produgdo aumenta ao longo da fase de
crescimento.

No modelo classico, a interagdo entre oferta e demanda, guiada pela
sinalizacao de precgos, garante a alocagao eficiente dos recursos, com ajustes rapidos
entre consumo e producéo, levando a um equilibrio onde o emprego atinge seu nivel
maximo, € o desemprego voluntario € minimizado. A Lei de Say sustenta que a
competicdo empresarial € suficiente para alcangar o pleno emprego, uma vez que os
salarios aumentam e o desemprego diminui a medida que a demanda por
trabalhadores cresce. Entretanto, Keynes critica essa visdo, argumentando que o
pleno emprego sO ocorrera se houver uma combinagao perfeita entre consumo e
investimento, o que, segundo ele, s6 se da de forma acidental ou intencional,
contrariando a ideia de que o mercado se ajusta naturalmente (Ferrari; Terra, 2011).

A ideia central da Lei de Say, que afirma que a oferta cria sua prépria demanda,
apoia-se na premissa de que todos os rendimentos gerados durante o processo
produtivo sdo direcionados para a aquisicdo de bens e servicos produzidos pela
industria. Em uma economia idealizada, qualquer renda excedente ao consumo é
necessariamente convertida em investimentos, sendo a taxa de juros o mecanismo
que equilibra poupanca e investimento. Considerando que os fendmenos econdmicos
sao vistos como predeterminados, assume-se que 0s mercados sao eficientes em
fornecer aos empresarios todas as informagdes necessarias para alcangar o pleno
emprego sem restricdes. Além disso, a moeda é vista apenas como um facilitador das
trocas comerciais (Moreira, 2005).

A elaboragao neoclassica da Lei de Say, ao focar na maximizagao da satisfagao
dos consumidores, introduziu condi¢des especificas para fundamentar um modelo de
mercados de capitais. Um ponto central foi a organizagdo das preferéncias dos
individuos, onde se assumiu que o consumo presente era preferivel ao futuro. Nesse
contexto, os agentes buscavam maximizar sua satisfagdo ao escolher entre bens
presentes e futuros, com a renda ja sendo determinada pelos mecanismos da Lei de

Say. A troca entre consumo presente e futuro era regida pela taxa de juros real,
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influenciando a decisao de poupanca dos individuos. Assim, a curva de poupanca nao
sO representava a oferta de recursos, mas também a oferta de capital disponivel para
a transformagéo em bens futuros (Carvalho, 2020).

A obtengao de bens futuros maiores dependia das possibilidades tecnologicas
de transformar bens correntes. A analise neoclassica assumia que a produtividade do
capital diminuiria @ medida que mais capital fosse empregado, resultando em retornos
decrescentes. Isso permitia tracar uma curva de demanda por capital, mostrando a
relagao entre o investimento em capital e os retornos esperados. Portanto, 0 modelo
neoclassico integrava as preferéncias dos consumidores, a taxa de juros e as
limitagdes tecnoldgicas para explicar a alocagao de recursos e a formacgao de capital
nos mercados.

Apesar da aparente superagdo da Lei de Say em uma economia de livre
mercado, vislumbra-se sua aplicagcdo a realidade das Serventias extrajudiciais
partindo das seguintes premissas: existe uma demanda represada para o0s servigos
de conciliagdo e mediagdo em raz&do do abarrotamento do judiciario; os emolumentos
sdo estabelecidos em lei e ndo obedecem as leis de livre mercado, portanto, a oferta
aumentara, a populacdo terd maior acesso aos meios adequados de justica,
aproveitando-se da capilaridade dos servigos, sem que o fomento da oferta gere
diminui¢cdo nos pre¢cos em um segundo momento.

Nessa linha de raciocinio, aplicando-se a tabela de emolumentos com valor
econdmico a mediagao e conciliagdo, o principio da proporcionalidade e da justica
tributaria seriam atendidos, ja que os emolumentos seriam cobrados de acordo com o
valor do bem em discusséo. Se o valor do bem for menor, os emolumentos seréo
menores, se 0 valor do bem discutido for maior, os emolumentos também serdo
maiores, respeitando a capacidade contributiva dos interessados. Rejeitam-se,
portanto, os argumentos que indicam que a alteragdo na forma de cobranga

constituiria um fator de obstaculo, dificultando o acesso a justica e elitizando-o.

5.2.2 Os valores praticados pelas serventias extrajudiciais nas atividades de
mediacgao e conciliagao

Os custos para mediagdo de confltos em cartorios extrajudiciais sao
acessiveis. Porém, é necessaria a avaliagdo a respeito de sua capacidade de

incentivar a adesao dos oficiais a essa pratica, diante da possibilidade de que as
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receitas ndo se mostrem atrativas ou mesmo aptas a viabilizar tal exercicio. O
interessado deve pagar os emolumentos e o valor do selo, totalizando R$ 74,55 por
uma sessdo de mediagdo de até 60 minutos. Caso o tempo seja excedido, serdo
cobrados emolumentos proporcionais. O valor total do processo pode ser dividido
entre as partes envolvidas. Além disso, o pedido para uma sessao de conciliagdo ou
mediacdo € mais agil e menos burocratico do que um processo judicial, sendo,
portanto, altamente eficaz. A mediacdo em cartorios oferece um 6timo custo-beneficio
e ajuda a aliviar o Judiciario, ja que o conflito € resolvido pelas préprias partes no
cartério extrajudicial (Anoreg, 2022).

O valor definido em outras instancias responsaveis pela realizagdo da
mediacdo extrajudicial varia significativamente, sendo um exemplo os valores
praticados pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana (Crea-PR).
Os valores compreendem a taxa de registro, no valor fixo de R$ 30,00, que deve ser
paga por ocasido do protocolo da solicitagdo de mediagdo, além da taxa de
administracao e dos honorarios de mediador, cujos valores podem ser observados na
Tabela 1:

Tabela 1 — Honorarios devidos na mediag&o extrajudicial

Valor definido da controvérsia Taxa de administragao Honorarios de mediador
Até R$ 5.000,00 R$ 15,00 R$ 75,00

De R$ 5.000,01 a 15.000,00 R$ 20,00 R$ 100,00

De R$ 15.000,01 a 30.000,00 R$ 25,00 R$ 150,00

De R$ 30.000,01 a 100.000,00 R$ 50,00 R$ 250,00

Acima de R$ 100.000,00 R$ 100,00 R$ 500,00

Fonte: CMA/CREA-PR (2024)

Outro exemplo pode ser observado a partir da tabela de custas da mediagao
extrajudicial definida pela Camara de Arbitragem e Mediacdo do Oeste da Bahia
(Camob, 2024), que determina a taxa de registro é de 0,3% sobre o valor da causa,
com um piso de R$ 180,00 e teto de R$ 25.000,00, para procedimentos autbnomos
com conclusdo em até 90 dias. A taxa de administracédo € de 0,7% sobre o valor da
causa, com um piso de R$ 420,00 e teto de R$ 400.000,00. Em caso de acordo
firmado, havera um acréscimo de 50% no valor da taxa de administragao.

Os honorarios por mediador séo de 0,5% sobre o valor da causa, com um piso
de R$ 275,00 e teto de R$ 275.000,00. Se um acordo for firmado, também havera um
acréscimo de 50% nos honorarios do mediador. E importante ressaltar que o valor da

causa é o valor em discussdo e nao o valor fixado em acordo. As taxas de
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administracao e os honorarios do mediador consideram até duas sessdes; para cada
sessao adicional, o valor do piso sera acrescido.

Para procedimentos de mediacdo sem repercussao econémica relevante, a
taxa de registro é de R$ 180,00, a taxa de administragdo é de R$ 420,00 e os
honorarios do mediador sdo de R$ 180,00 por hora, com um minimo de duas horas.
Condig¢des especiais podem ser negociadas para convénios com entidades, empresas
ou escritorios de advocacia, permitindo a redu¢ao dos valores nominais e dos pisos
estabelecidos ou condicionando o pagamento da taxa de administracdo e dos
honorarios do conciliador, total ou parcialmente, a conclusdo do procedimento com
acordo celebrado.

Compreende-se que, em casos de mediagao ou conciliagdo, os emolumentos
finais devem ser calculados com base no valor da transacao, utilizando a tabela de
emolumentos para escrituras com valor econémico, até que cada Tribunal promulgue
uma regulamentacao especifica. Os servigos notariais e de registro ndo devem gerar
beneficios adicionais para as partes, exceto no que diz respeito aos emolumentos e
despesas de notificagdo. Caso o arquivamento ocorra antes da sessio, o servigo
notarial ou de registro devera reter uma taxa de cinco por cento do valor recebido. As
despesas de notificagdo ndo serdo reembolsadas, a menos que a desisténcia do
pedido acontecga antes da realizagado do ato de notificagao (Arruda, 2020).

O artigo 52 do Provimento n° 149/2023 do CNJ estabelece que o valor cobrado
por cada sessédo de mediacao realizada por serventias extrajudiciais, com duragdo de
até 60 minutos, sera igual ao menor valor cobrado para a lavratura de uma escritura
publica sem valor econdémico. Para determinar esse valor, € necessario consultar a
tabela de emolumentos extrajudiciais publicada pelo tribunal estadual competente. Se
a sessdo de mediacdo exceder os sessenta minutos, sera cobrado um valor
proporcional ao tempo adicional.

Por exemplo, se a sessao durasse noventa minutos, o valor devido sera
equivalente a 150% do emolumento para a escritura sem valor econémico, ou seja,
uma vez e meia o valor da escritura. Caso seja necessario realizar uma nova sessao
de mediagao, com até sessenta minutos de duragao, para continuar as negociagoes,
sera cobrado novamente o valor referente a escritura publica sem valor econémico.
Se a sessao de mediacéao inicialmente marcada nao for realizada, sera devolvido aos
mediandos 75% do valor dos emolumentos, descontadas as despesas de notificacéo,

que nao serao reembolsadas (Hill, 2020).
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No Estado de Sao Paulo, o valor de uma escritura publica sem valor econémico
para o ano de 2024 ¢ de R$ 559,09 (quinhentos e cinquenta e nove reais e nove
centavos), enquanto as escrituras com valor econémico obedece as faixas de valores
e ficam entre R$ 324,29 (trezentos e vinte e quatro reais e vinte e nove centavos) e
R$ 59.640,81 (cinquenta e nove mil, seiscentos e quarenta reais e oitenta e um
centavos).

Os emolumentos de mediagdo devem ser pagos diretamente ao cartorio
extrajudicial, conforme a pratica usual para o recolhimento de emolumentos
extrajudiciais em geral. Os tribunais devem estabelecer o percentual maximo de
mediagdes gratuitas que os cartdrios extrajudiciais devem oferecer, sendo que o artigo
39 do Provimento n° 67/2018 (atual paragrafo unico do artigo 55 do Provimento n°
149/2023) determina um minimo de 10% da média semestral das sessdes realizadas
pela serventia. Além disso, os tribunais ndo podem fixar um percentual maximo de
mediagdes gratuitas inferior ao estabelecido para camaras privadas, devendo ser, no
minimo, equivalente (Hill, 2020).

O paragrafo 3° do artigo 7° da Lei numero 8.935/1994 determina que a
mediacao e a conciliagado extrajudicial serdo remuneradas na forma estabelecida em
convénio, ou, na falta ou na inaplicabilidade do convénio, pela tabela de emolumentos

estadual aplicavel para escrituras publicas com valor econémico.

5.3 INICIATIVAS DE FOMENTO A MEDIAGCAO E CONCILIACAO NAS
SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS: A LEI DE SAY COMO FUNDAMENTO

Como dito anteriormente, embora a Lei de Say ser considerada superada em
economias de livre mercado, sua aplicagdo no contexto das serventias extrajudiciais
pode ser observada com base em premissas especificas. Primeiramente, verifica-se
a existéncia de uma demanda reprimida pelos servicos de conciliagdo e mediagao,
decorrente da sobrecarga do sistema judiciario. Além disso, os emolumentos séo
fixados por lei, ndo estando sujeitos as dindmicas tradicionais de mercado.

Dessa forma, o aumento da oferta desses servigos possibilitara maior acesso
da populagdo aos meios adequados de justica, aproveitando a capilaridade das
serventias extrajudiciais. Tal expansao da oferta ndo resultara, entretanto, em uma
reducdo dos precos em um momento posterior, dado o carater regulado dos

emolumentos.
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Nessa linha de raciocinio, aplicando-se a tabela de emolumentos com valor
econdmico a mediagao e conciliagdo, o principio da proporcionalidade e da justiga
tributaria seriam atendidos, ja que os emolumentos seriam cobrados de acordo com o
valor do bem em discuss&o. Se o valor do bem for menor, os emolumentos seréo
menores, se 0 valor do bem discutido for maior, os emolumentos também serao
maiores, respeitando a capacidade contributiva dos interessados. Rejeita-se,
portanto, os argumentos que indicam que a alteragdo na forma de cobranca
constituiria um fator de obstaculo, dificultando o acesso a justi¢a e elitizando-o.

No desenvolvimento da mediacdo, € essencial contar com um numero
significativo de mediadores qualificados para facilitar o acesso da populagao a esse
método, especialmente nas serventias extrajudiciais, e para expandir sua aplicagao
territorial, otimizando sua pratica. No Brasil, o caminho ainda & longo, mas o progresso
esta em curso. A transicao dos métodos adequados e consensuais de resolucao de
conflitos da teoria para a pratica exige um esforgo conjunto para implementar a
mediagdo de maneira abrangente em todo o pais.

Os cartorios, como instituicbes privadas que desempenham uma fungao
publica, ttm um papel essencial na consolidacido da cultura de resolugao pacifica de
conflitos e na redugcdo da carga sobre o Poder Judiciario, evitando litigios que
poderiam ser resolvidos por meio de acordos entre as partes (Duraes, 2022). Nesse
contexto, as camaras privadas, como exemplo dos cartorios, devem atender aos
requisitos para o credenciamento e atuacdo no ambito da mediagao e da conciliagio.

De acordo com o paragrafo unico do artigo 12-C da Resolugdo CNJ n°
125/2010, que foi alterado pela Emenda n° 02/2016, o registro de camaras privadas
para a realizagao de sessdes de mediagcao ou conciliagdo pré-processuais € opcional.
No entanto, se uma camara privada optar pelo registro, ela devera cumprir as normas
estabelecidas pela Resolugdo CNJ n° 125/2010, incluindo as exigéncias de
capacitagdo, assim como as disposi¢cdes do Cddigo de Processo Civil (artigos 167,
"caput" e § 4°, 169, § 2° e 175, paragrafo unico). Assim, para operar como uma camara
privada registrada, seus membros devem ser mediadores cadastrados no tribunal
correspondente, o que requer a capacitacido conforme os critérios estabelecidos pela
Resolugcdo CNJ n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024).

Em 2018, o Provimento n° 67 do Conselho Nacional de Justica estabeleceu
diretrizes sobre os procedimentos de conciliagdo e mediacdo nos servigcos notariais e

de registro no Brasil. Dessa forma, os servigos extrajudiciais, como cartérios e
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tabelionatos, que desempenham diversas funcbes, passaram a ter uma nova
responsabilidade: colaborar para a resolugdao de conflitos utilizando técnicas de
mediacao e conciliagdo em suas instalagbes (Mendes, 2019).

E importante ressaltar que os servicos extrajudiciais podem também se
configurar como um caminho eficaz para a resolugdo consensual de conflitos, por
meio da conciliacdo e mediacao, reforcando ainda mais sua fungdo como instrumento
de acesso a justiga e a ordem juridica justa. No Brasil, em 29 de novembro de 2010,
o Conselho Nacional de Justica (CNJ) emitiu a Resolugao n° 125, que estabeleceu a
Politica Judiciaria Nacional para o tratamento adequado dos conflitos de interesses,
reconhecendo, entre outros aspectos, que a mediacado e a conciliacdo sdo meios
eficazes de pacificagdo social, solugédo e prevencgao de litigios, desempenhando um
papel significativo na desjudicializagdo dos conflitos de interesses (Lomazini;
Rodrigues, 2022).

A partir de 2010, com a Resolugao n°® 125 do Conselho Nacional de Justica, e
em 2012, com a criagéo de duas Varas especializadas em Mediagao e Arbitragem em
cada capital estadual, percebe-se um comprometimento do sistema judiciario em favor
de métodos consensuais de resolucao de conflitos. Esse movimento culmina em 2015,
com a promulgagao do novo Cddigo de Processo Civil e a Lei Federal n°® 13.140/2015,
que regulamenta a mediagdo em todo o pais. As normas vigentes nao apenas
permitem, mas também atribuem aos métodos consensuais de resolugao de disputas
um papel fundamental no sistema processual brasileiro, tanto que, pelo menos em
teoria, a tentativa de mediagdo ou conciliagdo passou a ser a norma (Saraiva;
Spengler, 2022).

Para cumprir a Resolugéo n° 125/2010 do CNJ, alguns tribunais estaduais, por
meio de suas corregedorias, comegaram a regulamentar a conciliagdo e mediagao
nas serventias extrajudiciais. O movimento comegou com o Provimento n° 17/2013 da
Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, que
autorizou suas 1.535 serventias extrajudiciais a resolver conflitos por mediagcéo e
conciliagdo. Essa iniciativa, inspirada na Resolugdo do CNJ, visou integrar notarios e
registradores no tratamento de conflitos como mediadores e conciliadores, utilizando
suas estruturas fisicas ja existentes. Isso inspirou tribunais em outras partes do pais,
como o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, a adotar praticas semelhantes
(Tassigny et al., 2024).
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No entanto, em agosto de 2013, uma decisao proviséria do CNJ suspendeu a
implementagdo do Provimento do TJSP, que envolvia a integracdo das serventias
extrajudiciais, incluindo suas estruturas fisicas e humanas, na politica nacional de
resolucdo adequada de conflitos de interesse. A decisdo em questao foi tomada em
resposta a um pedido do Conselho Federal da OAB, da seccional paulista da OAB, da
Associagao dos Advogados de Sao Paulo e do Instituto dos Advogados de Sao Paulo
(Tassigny et al., 2024).

Esses grupos argumentaram que o Provimento n° 17/2013 da Corregedoria
Geral da Justica de Sao Paulo, que permitia aos cartorios realizar mediacdes, era
ilegal, pois substituia a atuagdo das sociedades e instituigdes competentes para tal
funcdo. Eles também alegaram que o provimento violava o principio da competéncia,
ja que foi emitido por uma autoridade sem a devida competéncia formal. O CNJ
concedeu uma liminar afirmando que o provimento invadia a esfera de
regulamentagao reservada a Lei e violava o artigo 37 da Constituicdo Federal,
excedendo as fungdes dos notarios e registradores e criando um mecanismo paralelo
de resolugao de conflitos fora do controle da politica judiciaria nacional. A Conselheira,
em sua decisao liminar, destacou que a autorizagao para mediacdo concedida pelo
provimento estava além das fungbes legalmente atribuidas aos notarios e
registradores, violando o principio da legalidade administrativa (Tassigny et al., 2024).

Ainda assim, ano de 2015, o legislador brasileiro, seguindo as diretrizes do
Poder Judiciario, formalizou e integrou a mediagédo, a conciliacdo e outras formas
adequadas de resolugao consensual de conflitos no sistema juridico do Brasil. Esse
movimento deu inicio a um sistema de justica com multiplas abordagens no Estado
Brasileiro, explicitando também que notarios e registradores fazem parte desse
sistema (Tassigny et al., 2024).

Nesse contexto, a necessidade de capacitacido pode ser identificada, como
exemplo, a partir das consideragdes de Thomaz e Pini (2023), que realizaram uma
pesquisa de campo em uma cidade do interior de Sao Paulo, nos cartérios
extrajudiciais, observando-se os livros notariais do ano de 2015 até 2022. As autoras
realizaram também entrevistas com os notarios da comarca com intuito de perceber o
interesse institucional e a percepcdo destes profissionais a respeito da
desjudicializagao.

Observou-se que, em um dos cartérios, ndo ha funcionarios com a formagéao

adequada para conduzir Mediacdo e Conciliacdo, enquanto no 2° Cartdrio, os
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servidores estdo qualificados para essa funcao. Vale destacar que, em um dos
cartorios, embora exista um funcionario capacitado para realizar mediacao, ele s6 a
utiliza em casos de divorcio e partilha quando surgem impasses ou discordancias.
Desde 2015, ndo houve nenhuma sessao formal de Mediacdo no Cartério
Extrajudicial; o funcionario tenta resolver pequenos conflitos de maneira informal,
utilizando conhecimentos basicos de Mediagdo e Conciliagao, ja que as partes que
buscam o cartorio geralmente estdo predispostas a chegar a um acordo (Thomaz;
Pini, 2023).

Além disso, foi constatado que a populacdo nao esta ciente do servigco de
mediacao oferecido pelo cartério, ao ponto de ndo haver nenhum pedido para sessdes
de conciliacdo desde 2015. Uma das entrevistadas expressou desinteresse no servigo
de mediacdo, alegando que as sessdes exigem muito tempo e sdo inadequadamente
remuneradas (Thomaz; Pini, 2023). Esta realidade pode ser identificada também em
outras localidades, e pode ser modificada a partir do incentivo por parte de diferentes
instituicdes.

Um exemplo nesse sentido trata-se da iniciativa da Corregedoria Nacional de
Justica, que aprovou a implementacao de um Projeto-Piloto para a realizagdo de
conciliacdo e mediacao nas Serventias Extrajudiciais do Parana. Esta iniciativa
permite que o Mddulo Pratico do Curso de Formacgao, oferecido pela Escola Nacional
de Notarios e Registradores, seja realizado diretamente nos Cartérios. A deciséo foi
tomada no Pedido de Providéncias n. 0007514-28.2023.2.00.0000, sob a jurisdigao
do Corregedor Nacional de Justi¢a (IRIB, 2024).

O pedido destacou a importancia das vias consensuais de resolucdo de
conflitos, como mediagdo e conciliagdo, para o acesso a justica. O TJPR também
enfatizou o papel dos servigos notariais e de registro na desjudicializagdo de
processos, como inventario e divorcio. As alteracdes propostas incluem a inclusao de
conciliadores e mediadores externos, a possibilidade de audiéncias virtuais, a
delimitacdo de competéncias com base no domicilio das partes e a utilizagdo de
arquivos eletrénicos para a conservagao de atos (IRIB, 2024).

Pereira e Borges (2022) pesquisaram sobre a desjudicializacdo por meio da
mediacao e conciliagdo no municipio de Palmas, em Tocantins. A consulta ao site do
Tribunal de Justica do Tocantins indicou que ndo ha serventias cadastradas para a
pratica mencionada. Isso sugere que esses servicos ainda ndo estdo disponiveis,

sendo a falta de capacitacdo dos serventuarios uma possivel razdo. Como primeira
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iniciativa para a implementacao desse instituto nas serventias extrajudiciais da capital
e em todo o estado, a Escola Superior da Magistratura, com o apoio do NUPEMEC e
da Associagao dos Notarios e Registradores do Tocantins, ofereceu o curso basico
de Mediacéo Extrajudicial — Parte Tedrica, entre 19 de outubro e 1 de dezembro de
2021. No entanto, a inexisténcia de aumento nos incentivos para a implementagao
das alternativas de resolugédo de conflitos faz com que a adeséao seja baixa, o que
compromete a evolugéo da Politica Judiciaria Nacional no tratamento adequado dos
conflitos sob a perspectiva geografica (Pereira; Borges, 2022).

Tassigny et al. (2024), examinaram a percepgao dos tabelides sobre a
viabilidade de introduzir a mediagao e a conciliagdo nas serventias extrajudiciais. Para
isso, foi enviado um questionario com oito perguntas objetivas, que abordaram
questdes como o conhecimento sobre a existéncia de normativos para a mediacao e
conciliagdo em cartorios, a oferta desses servicos e a qualificagao profissional dos
envolvidos.

A pesquisa revelou alguns pontos principais, como o fato de que ainda ha um
consideravel desconhecimento sobre a existéncia de normas que regulamentam a
mediacao e conciliagdo nos cartoérios (30% dos entrevistados nem sequer sabem se
essas normas existem); a maioria dos cartérios no Ceara ainda nao oferece servigos
de mediacdo e conciliacido; esses servicos nao estido presentes nas tabelas de
emolumentos extrajudiciais do estado e os funcionarios n&o sao treinados pelo
Conselho Nacional de Justiga para desempenhar essas fung¢des. No entanto, a grande
maioria acredita que pode desempenhar essas fungdes e que sua implementacao
poderia ajudar a resolver conflitos e aliviar o Poder Judiciario (Tassigny et al., 2024).

Observando o desenvolvimento da mediagao no Brasil, particularmente no que
diz respeito a mediacdo promovida por entidades privadas, como a Camara Brasileira
de Mediacao e Arbitragem (CBMA) e o Conselho Nacional das Instituicbes de
Mediacao e Arbitragem (CONIMA), nota-se também a ocorréncia de importantes
iniciativas publicas (Saraiva; Spengler, 2022).

Ressalta-se que a conciliagdo e mediagcdo em cartério ndo sdo muito utilizadas,
considerando, conforme dados do NUPEMEC/TJSP, que nos anos de 2021 e 2022,
somente dois cartorios do Estado de Sdo Paulo encontravam-se habilitados para tais
procedimentos (Fogolin, 2024)

Desde o provimento n° 67/2018 da Corregedoria Nacional de Justica, cartorios

em Minas Gerais tém se preparado para expandir a oferta de servigcos consensuais
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de conciliacdo e mediagdo. Quando esses processos sdo bem-sucedidos, resultam
no encerramento de um caso judicial ou na preven¢ao de uma agao judicial. Para
oferecer esse tipo de servico, tabelides em todo o estado estéo participando de cursos
de formagao para atuar como mediadores. Os Cartorios de Protesto de Minas Gerais
firmaram parceria com duas instituicbes credenciadas pelo Tribunal de Justica de
Minas Gerais, que sido o Instituto Nacional de Direito e Cultura e o Instituto de
Mediagao Aplicada (IMA), assegurando descontos aos conveniados que realizarem a
capacitagéo para as atividades inerentes a mediac&o e a conciliagdo (IEPTB, 2024).

Segundo Buzzi (2021), um aspecto passivel de analise, no que diz respeito ao
acesso a justica, trata-se da busca pelo atendimento ao trinbmio representado pela
qualidade, celeridade e efetividade. Os 6rgéos jurisdicionais devem, entdo, mantidas
a qualidade e a eficiéncia, produzir sentengas em tempo habil e razoavel. Para atingir
esse objetivo, é essencial valorizar a universalizagao do acesso a justica, expandindo
o numero de individuos que podem entrar com agdes judiciais e as causas que podem
ser tratadas por ela.

Ao mesmo tempo, é necessario aprimorar o sistema processual internamente,
garantindo que ele seja agil e capaz de oferecer solugdes justas e eficazes. Nao se
deve perder de vista, portanto, o principal objetivo de promover a satisfacéo e a paz
social, afastando-se da ideia de decisbes automaticas e desprovidas de substancia
(Buzzi, 2021).

Nesse contexto, ressalta-se que a ética deve ser um principio fundamental em
qualquer pratica de mediacdo. Enquanto o artigo 1°, inciso VIIl, da Lei numero
13.140/2015 estabelece a boa-fé como um dos principios orientadores da mediacgao,
a Lei numero 8.935/94, nos artigos 36 e 37, prevé que as serventias extrajudiciais
estardo sujeitas a fiscalizagao pelo Tribunal Estadual da unidade federativa. Ademais,
conforme o artigo 5° do Provimento n° 67/2018 do CNJ, os oficiais que atuam como
mediadores serado fiscalizados pela Corregedoria-Geral de Justica e pelo juiz
coordenador do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do
tribunal ao qual estdo vinculados (Saraiva; Spengler, 2022).

Hill (2020) acrescenta que as serventias extrajudiciais estdo distribuidas por
todo o pais em locais de facil acesso, com uma estrutura mais simples em comparagcao
aos tribunais, o que facilita a captacdo de novas atividades de mediacdo e o
deslocamento dos cidad&os. Isso visa a promover uma maior familiaridade com o

mediador, o profissional que conduzira o processo de mediacao.



59

O mediador nas serventias extrajudiciais ndo tem como fungao resolver o
conflito ou propor solugdes de acordo, mas sim facilitar uma comunicagao ativa, aberta
e construtiva entre as partes, que serdo responsaveis por chegar a um consenso.
Nesse contexto, a imparcialidade do mediador é essencial e esta ligada diretamente
a sua independéncia, uma vez que sua atuagao nao € vinculada ao Estado, o que
reforca a semelhanga com o modelo de mediagao extrajudicial realizada fora do
ambito do Poder Judiciario (Hill, 2018). Nesse contexto, importa discutir a necessidade
de que ocorra o incentivo a realizacdo da mediagcao por parte das serventias
extrajudiciais, compreendendo que esta atividade deve n&do apenas representar
responsabilidades, mas deve também ser atrativa economicamente.

O trabalho do conciliador e do mediador sera remunerado de acordo com uma
tabela estabelecida pelo tribunal, em conformidade com as diretrizes do Conselho
Nacional de Justica. Contudo, é possivel que a mediagdo e a conciliagdo sejam
realizadas de forma voluntaria, desde que observada a legislagdo pertinente e a
regulamentagao especifica do tribunal. Além disso, os tribunais sao responsaveis por
determinar o percentual de audiéncias ndo remuneradas que as camaras privadas de
conciliacao e mediacado devem realizar como contrapartida para seu credenciamento,
especialmente em casos onde foi concedida a gratuidade da justigca (Brasil, 2015).

Nesse sentido, importa compreender a possibilidade citada por Lomazini e
Rodrigues (2022), de que muitos podem ndo se interessar pela execu¢do desse
servigo por diversos motivos. No entanto, destaca-se que, se apenas um notario ou
registrador da comarca demonstrar interesse em oferecer tais servigos, a populagao
local ficara restrita a usufruir de uma pequena parte do universo de mediagcao e
conciliagcdo, ja que estara limitada as areas de competéncia desse notario ou
registrador.

Por outro lado, se todos os notarios e registradores da comarca se interessarem
em realizar mediacéo e conciliacdo extrajudiciais, isso ndo trara nenhum prejuizo a
populagdo local. Pelo contrario, se ndo houver restricdes tematicas e todos se
dispuserem a prestar esse servico, a sociedade sera beneficiada, pois tera mais
opcgoes para escolher livremente o mediador ou conciliador de sua preferéncia, em
conformidade com a liberdade de escolha prevista no art. 3° do Provimento 67/2018
do CNJ e no art. 9° da Lei 13.140/2015 (Lomazini; Rodrigues, 2022).

A ampla presenca dos servigos extrajudiciais também é um fator essencial para

a expansao da mediagao e conciliagao extrajudiciais. Segundo dados da Associagao
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dos Notarios e Registradores do Brasil, em 2023 existiam no pais aproximadamente
13.415 cartdrios distribuidos pelos 5.570 municipios brasileiros (Anoreg, 2024).

Em 2022, existiam 3.544 Cartorios de Registro de Imédveis, 3.771 sao
Tabelionatos de Protesto e 7.800 s&o Cartorios de Registro Civil de Pessoas Naturais
(Anoreg, 2022b). A dimensao representada por estes numeros sugere a necessidade
de que seja viabilizada a participagao efetiva dos cartérios no sentido de promover os
meios extrajudiciais de resolu¢do de conflitos sendo que, para essa iniciativa, é
necessaria a valorizagdo econémica da atividade realizada pelas serventias.

Os Registros Civis de Pessoas Naturais sao as serventias extrajudiciais mais
numerosas no Brasil, presentes em todas as cidades e distritos, incluindo areas
distantes das sedes municipais. Eles desempenham um papel relevante na
interiorizacdo dos mecanismos de solugdo de conflitos e no exercicio da cidadania.
Em muitas cidades que nao sado sedes de comarca judicial, esses registros tém o
potencial de realizar mediagao e conciliagao conforme a Lei 13.140/2015, oferecendo
um instrumento moderno e eficaz para a pacificacédo social. Este sistema extrajudicial,
ja bem estabelecido e avaliado positivamente pela populagéo, fornece uma alternativa
valiosa para resolver problemas que, de outra forma, poderiam n&o ser solucionados
(Santos; Silveira, 2017).

Diante dessa realidade, propde-se a aplicagao da Lei de Say para a constante
€ necessaria valorizacdo e motivacao dos profissionais na prestacéo de servigos de
conciliagdo e mediacdo, destacando-se a importancia da mudanga na forma de
cobranga como um primeiro e significativo avango. Embora a primeira vista possa
parecer contraditério, o aumento dos emolumentos encontra respaldo em teorias
econdmicas classicas, incluindo a Lei de Say.

Um aumento na producgédo em todos os mercados, nas propor¢des adequadas,
impede que problemas de demanda influenciem a taxa de lucro do sistema como um
todo. De forma mais ampla, pode-se afirmar que a Lei de Say é reconhecivel em todos
os autores classicos da abordagem do excedente, de William Petty a Ricardo, que
identificavam a existéncia de excedente com a acumulagao (Jungstedt, 2017).

Assim, a Lei de Say, que afirma que a oferta cria sua prépria demanda, pode
ser aplicada ao incentivo para que cartdrios extrajudiciais desempenhem fungdes de
mediacao e conciliagdo, evidenciando a relagdo entre a oferta desses servigos e o
impacto na demanda e valorizagdo do trabalho. Quando cartérios oferecem esses

servicos de maneira eficiente, contribuem para a resolugao rapida e menos onerosa
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de disputas, criando assim uma demanda adicional. A percepcao de que métodos de
mediacdo e conciliagdo sao viaveis e benéficos pode aumentar a disposicdo das
partes envolvidas em recorrer a esses servigos, em vez de buscar solugdes judiciais
mais formais.

Além disso, o0 aumento da demanda por servicos de mediagao e conciliacdo
pode levar a valorizagao dos profissionais envolvidos, conforme sugerido pela Lei de
Say. A oferta desses servigos ndo apenas atende uma necessidade existente, mas
também pode incentivar a procura por mais servicos semelhantes, elevando o
reconhecimento e a remuneragao dos mediadores e conciliadores. A oferta desses
métodos pode reduzir custos para as partes envolvidas e estimular o desenvolvimento
de novos modelos de negdcio dentro dos cartorios, como pacotes de servigos ou
subscri¢gdes. Investir em educagdo e conscientizagdo sobre os beneficios da
mediacao e conciliagdo também pode gerar uma demanda adicional, a medida que
mais pessoas e empresas reconhecem as vantagens econdémicas desses métodos
em comparagado com processos judiciais tradicionais.

No entanto, Béraud e Numa (2021) compreendem que, segundo Say, a criagao
de um bem nao gera necessariamente demanda, pois o bem pode permanecer nao
vendido ou ser vendido a um preco inferior ao custo de producdo. Uma vez que o
produto é vendido, cria-se uma demanda potencial, pois o vendedor pode usar o
produto da venda para adquirir outros bens ou ativos financeiros. O vendedor também
pode optar por manter todo ou parte dos rendimentos em dinheiro. Portanto, a
deficiéncia de demanda poderia causar crises, e o dinheiro ndo € apenas um meio de
troca. Say prestou atengcdo aos acontecimentos econOmicos e seculares de seu
tempo, que envolviam excessos e acumulo de dinheiro. Em outras palavras, Say
considerava sua lei como um principio de longo prazo.

Embora Say e seus proponentes tenha mostrado equivocos em sua
compreensao da causalidade e dos efeitos da moeda, a sua compreensao do
crescimento como resultado da oferta e da procura foi verdadeiramente revolucionaria
durante o que é universalmente considerado como o inicio da era da economia
moderna (Brown, 2011).

A Lei de Say, que preconiza que a oferta cria sua propria demanda, pode ser
um poderoso guia para otimizar a atuagao dos cartorios extrajudiciais na mediagao e
conciliagdo. Ao oferecer esses servigos de maneira inovadora e eficiente, os cartorios

podem transformar a percepcado publica sobre a mediagcdo como uma alternativa
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viavel as solugdes judiciais. Isso se traduz na geragdo de uma demanda crescente
por esses servigos, a medida que os usuarios reconhecem os beneficios praticos e
econdmicos da mediagao e conciliagdo em comparagdo com processos judiciais mais
demorados e dispendiosos.

Empresarios que decidem investir em projetos de longo prazo sdo guiados pela
expectativa de que o futuro repetira as condicbes que atualmente consideram
favoraveis para obter lucro. Durante o periodo entre a decisao e a concretizagao do
investimento, eles fazem novas apostas e tomam ag¢des de curto prazo, baseadas em
crencgas racionais, para alcancgar os resultados esperados no futuro. Essas decisdes
de longo prazo sao fundamentais para o crescimento da riqueza social, mesmo sendo
incertas, pois mobilizam recursos que expandem o estoque de capital social e
reduzem a disparidade entre consumo e produgao. A confianga dos empresarios em
suas decisdes depende tanto de convengdes sociais quanto de conhecimento direto
sobre o mercado. No entanto, essa confianga ndo garante a certeza do futuro, mas
sim a crenga em suas proposigdes (Ferrari; Terra, 2011).

Keynes argumenta que o investimento é impulsionado pelo espirito animal dos
empreendedores, que se motivam a agir com base em um otimismo espontaneo,
mesmo que suas expectativas sejam ingénuas. O aumento da riqueza social, portanto,
depende do animo e das percepgdes dos empresarios dentro do contexto historico
(Ferrari; Terra, 2011).

Nesse aspecto, ressalta-se a importancia de que, para o desenvolvimento de
uma atividade econémica, ocorra o incentivo ao investimento de tempo e recursos
financeiros para que elas possam ser realizadas. Assim, pode-se sugerir que a
realizacdo de mudancgas no sentido de favorecer a resolucédo de conflitos, por parte
dos cartérios, € necessaria para despertar o interesse dos responsaveis pela
atividade.

Ressalta-se que para a resolucido de conflitos, € fundamental contar com um
profissional que possua fé publica, reconhecimento social, imparcialidade e
habilidades juridicas, como é o caso dos notarios e registradores. Esses profissionais,
dotados de fé publica, oferecem seguranga juridica e sdo capazes de registrar acordos
em atas notariais, simplificando o processo e evitando a necessidade de advogados
e longas sessdes judiciais. Além de suas caracteristicas publicas, a atividade notarial
também se beneficia da agilidade do setor privado, facilitando a circulag&o de riquezas
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e tornando a resolugdo extrajudicial de conflitos uma opg¢ao atraente para muitos,
especialmente no contexto empresarial (Dias; Oliveira, 2019).

Além disso, sugere-se uma maior divulgagdo dos servigos, a criacdo de
convénios entre 0 CNJ ou entidades de classe com as instituicdes de ensino para
incluir profissionais de outras areas, como psicologos, e a alteragdo da grade
curricular dos cursos de Direito, tornando a disciplina obrigatéria e anterior ao estudo
do processo civil. As parcerias sdo muito importantes nesse contexto e um exemplo
nesse sentido trata-se da iniciativa da Universidade Federal do Maranho.

No primeiro semestre de 2024, a Universidade Federal do Maranhao (UFMA)
finalizou a disciplina de Direito Notarial e Registral no curso de Direito, marcando um
momento importante na formagao dos estudantes da area. A ANOREG/MA colaborou
com a UFMA para a oferta desta disciplina. O objetivo da conclusdo da disciplina é
capacitar os alunos para se tornarem especialistas em Direito Notarial e Registral,
areas essenciais para o funcionamento juridico no Maranhdo (ANOREG-MA, 2024).

No que se refere ao procedimento, a resolugao de conflitos geralmente resulta
na elaboracdo de um documento que formaliza o acordo entre as partes, nos métodos
autocompositivos, ou a decisdo de um terceiro, nos casos de heterocomposicdo. No
contexto da mediacgao e conciliacdo, o documento final € elaborado no proprio cartério
ou estabelecimento notarial, com fé publica, autenticagcéo, de forma agil e com menos
burocracia. Esse documento € preparado pelo profissional mais qualificado para
transcrever com precisdo a vontade das partes, pois essa € a esséncia de sua fungao
diaria (Dias; Oliveira, 2019).

No entanto, é importante considerar o papel do notario e do registrador quando
ha a participacdo de mais de um arbitro ou mediador, caso essa seja a preferéncia
das partes envolvidas. Por exemplo, na pratica notarial brasileira, ndo se prevé a
organizagao colegiada oficial. A legislagao brasileira permite, em certas situagdes, que
uma mesma pessoa exer¢a mais de um tipo de servigo notarial ou registral. No
entanto, a lei especifica que dois profissionais titulares ndo podem atuar na mesma
circunscrigao (Dias; Oliveira, 2019). Todavia, trata-se de uma questao que, mesmo
relevante, pode ser dirimida a partir de uma analise e uma determinacéo objetiva por
parte dos 6rgaos de classe, ndo representando obstaculo para a realizagdo das
atividades.

Ao considerar a utilizagdo dos meios adequados para a solugao de conflitos no

ambito dos sistemas notariais e de registro, é necessario avaliar se o titular do cartoério
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aceitaria outros profissionais para compor o conselho de arbitragem ou mediagéao.
Além disso, questiona-se se, caso as partes escolham mais de um notario ou
registrador para o conselho, esses profissionais teriam que se deslocar de seu oficio
para atuar em outro. De acordo com o principio da territorialidade, que rege os
servigos notariais e de registro, o titular geralmente ndo pode atuar fora de sua
circunscrigao (Dias; Oliveira, 2019).

Todavia, € importante ressaltar que a independéncia dos titulares das
serventias pode ser vista sob duas perspectivas: no que diz respeito a organizagéo
administrativa, onde a independéncia € ampla; e na area técnica, onde a fungao
registral ou notarial € mais restrita, estando sujeita a legalidade. Isso significa que sua
atuacao deve estar em conformidade com todos os dispositivos legais e normativos.
Portanto, é responsabilidade do titular organizar a estrutura técnica e de pessoal de
sua serventia, o que inclui a possibilidade de contratar outras pessoas para prestar os
servigos. De fato, é raro que o titular consiga realizar todas as atividades sozinho. Por
isso, a lei permite que notarios (ou tabelides) e oficiais (ou registradores) contratem
pessoas para executar suas atividades ou para auxilia-los, conforme o artigo 20 da
Lei 8.935/1994 (Salles; Matos, 2018). Essa contratagdo, que pode aportar qualidade
e efetividade as atividades realizadas, somente se torna viavel mediante a viabilidade
econdmica.

A partir do fomento a atividade das serventias extrajudiciais no campo da
desjudicializag&o, busca-se também a disseminagao de conceitos relacionados a essa
iniciativa, situando, no contexto da Lei de Say, como a criagédo de um produto, ante
sua viabilizagao. Esta afirmacao se fundamenta no fato de que, segundo Mollo (2004),
0 processo de producédo, ao criar os produtos (oferta), simultaneamente gera rendas
que sao, por sua vez, utilizadas para adquirir os produtos (demanda).

A implementagao de sistemas de mediagao e arbitragem nos cartérios poderia
facilitar o acesso a justica, especialmente em areas menos urbanizadas. Contudo, a
efetividade dessa abordagem pode variar, dependendo das condigdes locais e da
demanda existente (Dias; Oliveira, 2019). Importa, no entanto, aportar atratividade a
realizagcao dessas atividades, proporcionalmente a sua relevancia social.

Uma das formas de fomento a desjudicializagédo por meio dos cartérios € a
reducdo dos percentuais das taxas cartorarias que sao repassados aos estados. No
Grafico 2 podem ser observados tais percentuais.
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Grafico 2 — Percentual de repasse de taxas cartorarias aos 6rgaos publicos

51,70%

41,42%
39,66%
37,50%
36,20%
35,00% 35,00% 34, 50% 34 009
°34,00% 33 00% 32,99%
30,04%
28,00% 28,00%
23,0023,00%22,73%
2L.25% 50,00% 20,00% 20,00%
18,29% 17,50%
15,00% 15,00%
| | I I 654%  5 000

BA RN MG SP RS MS MA PB SC GO AM MT RR TO PA AC AP

Fonte: Adaptado de Anoreg (2023)

A analise da distribuicdo das taxas cartorarias entre os estados brasileiros
revela uma grande desigualdade, com alguns estados apresentando percentuais
muito elevados, uma fatia muito maior dos recursos do que outros. Observando os
exemplos de Estados como Bahia e Rio Grande do Norte, que apresentam os maiores
percentuais de taxas arrecadadas pelos orgaos publicos, tem-se o exemplo da
importancia de que sejam reduzidos esses percentuais, ainda que essa iniciativa
possa ser restrita a arrecadagcédo oriunda das atividades de mediagdo, ja que os
tributos sdo muito elevados e podem prejudicar o interesse em realizar as atividades.

Essa condicao, apresentada em boa parte das Unidades da Federacao, pode
comprometer os resultados financeiros dos cartorios e a reducao destes percentuais
pode atuar como motivacdo nesse sentido, incentivando a pratica da mediacéo e
conciliagao.

Além de criar uma demanda adicional, a implementacao eficaz desses servigos
também pode abrir espago para a criagdo de novos modelos de negocios dentro dos
cartérios, como servigos personalizados ou contratos de longo prazo para mediagao
continua. A valorizagédo dos profissionais da area é outra consequéncia importante,

pois a crescente demanda pode elevar a importancia e a remuneragdo dos
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mediadores e conciliadores. Para maximizar os beneficios dessa estratégia, é
necessario investir em campanhas de conscientizagcdo e educacdo, ajudando a
disseminar a eficacia e os beneficios dos métodos extrajudiciais e, assim, expandir
ainda mais a procura por esses servicos.

Tradicionalmente, a sociedade brasileira recorre ao Poder Judiciario para
resolver conflitos, enquanto métodos adequados, como mediagao e arbitragem, sao
pouco conhecidos e utilizados. No entanto, os servigos notariais e registrais, com uma
longa tradic&o e presenga em todos os distritos brasileiros, oferecem uma alternativa
acessivel e conhecida pela populacdo. Esses servicos sdo amplamente distribuidos
pelo pais, ao contrario dos Juizados Especiais, que ainda nao estdo presentes em
todos os municipios (Dias; Oliveira, 2019).

A circulagéo, melhoria e atualizagao de informagdes em serventias de registros
envolvem questodes juridicas, de gestao, arquitetura e financeiras, com destaque para
emolumentos e custas. As custas, adicionadas aos emolumentos, incluem taxas
justificadas pela fiscalizagdo do Poder Judiciario, o que pode causar distor¢des e
ineficiéncias ao misturar fungdes de taxa e tributo. O STF inicialmente permitiu
acréscimos aos emolumentos se destinados a érgaos fiscalizadores, mas, diante da
crise fiscal, tem validado qualquer forma de cobranca adicional, desde que vinculada
a uma entidade publica. A discussao sobre eficiéncia e incentivos ao registro envolve
os elevados acréscimos aos emolumentos, especialmente na Bahia, onde esses
acréscimos superam os emolumentos basicos. De acordo com a Lei numero
10.169/2000, os emolumentos devem refletir o custo real e a remuneracdo adequada
pelos servigos prestados, cobrindo custos técnicos, desenvolvimento tecnoldgico, e
salarios (Bravo, 2018).

Enquanto os registradores se preocupam com a qualidade dos servigos,
mesmo sem remuneracgao direta na rejeicao de titulos, eles podem ter interesse em
interpretacdes favoraveis sobre emolumentos. O Poder fiscalizador nao deve criar
emolumentos por analogia ou restringir interpretagdes, como evidenciado na ACO
1581, onde a corregedoria do Estado de Sao Paulo ajustou as interpretagcdes sobre
emolumentos, resolvendo um conflito (Bravo, 2018). Essa realidade pode, por
analogia, ser aplicada a mediagdo e conciliacdo por parte das serventias
extrajudiciais.

Trazendo como exemplo a politica de remuneragao das serventias a partir das

atividades de mediacgéao e conciliagdo, Santos e Silveira (2017) afirmam que, enquanto
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nao for promulgada uma lei estadual especifica, os emolumentos cobrados pelo
tabelido ou registrador seréo aplicados conforme a Tabela de Custas do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TJBA) e a Lei Estadual n® 12.373, de 23 de dezembro de
2011, como atos com valor econémico. Em situagdes onde a repercussao econébmica
do acordo registrado no termo de mediacéo ou conciliagdo nao puder ser identificada,
as despesas serao calculadas como atos sem valor econdmico, de acordo com a
mesma Tabela de Custas do TJBA.

Nos casos em que o procedimento for arquivado antes da primeira sessao de
mediacdo ou conciliagdo, somente serao cobrados os emolumentos referentes a
notificagcdo dos interessados, conforme os demais atos dos Oficiais de Registro de
Imoveis e de acordo com a Tabela de Custas do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia. Ressalta-se que, uma vez iniciada a primeira sessdo de mediagdo ou
conciliagado, ndo havera devolugao do valor pago (Santos; Silveira, 2017).

Conforme Mattar (2022), sob a supervisao do Poder Judiciario, os registradores
e tabelides, que tém fé publica associada aos atos estatais, devem seguir normas e
principios do direito administrativo. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é
responsavel por fiscalizar os cartérios extrajudiciais, monitorando as agbdes desses
agentes publicos, que sao delegados de confianga do Judiciario. Subordinado ao
Supremo Tribunal Federal, o CNJ garante que os agentes publicos com fé publica
cumpram os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, aplicaveis a toda a administragao publica.

Ressalta-se, diante dessas exigéncias, a necessidade de se aportarem maiores
incentivos as atividades realizadas pela prestagao de servigos notariais e registrais,

compreendendo a importancia social das atividades, e a remuneracéo pouco atrativa:

Para receber a delegacao dos servigos notariais e registrais, profissionais do
direito enfrentam rigoroso concurso publico realizado pelo Poder Judiciario,
que também fiscaliza os atos praticados nos cartérios. A lei federal 8.935/94
dispde que o gerenciamento administrativo e financeiro das serventias é de
responsabilidade exclusiva de seus respectivos titulares, que também
respondem com seu patrimonio por danos causados a terceiros. A prestacao
de servicos notariais e registrais exige pessoal qualificado e investimentos
crescentes em tecnologia de ultima geragao para atender a necessidade cada
vez maior de rapidez e seguranga, bem como a demanda por servigos
prestados pela internet. Por outro lado, o poder publico vem decretando todo
tipo de gratuidades, que chegam a ser universais (Mello, s/d, p. 7).

Os emolumentos, pagos pelos usuarios de servigos notariais e registrais, sao

considerados uma taxa que remunera esses profissionais. A ideia € que esses
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servigos sejam pagos por quem os utiliza, aliviando a carga financeira do Estado. No
entanto, uma contradigdo surge quando parte dos valores arrecadados com os
emolumentos é repassada para o governo, transformando essa taxa em uma fonte de
receita publica (Tavares, 2020).

De modo geral, verifica-se a importancia de que, além da atualizagdo do
Provimento n°® 67/2018 (incorporado ao Provimento n° 149/2023), é essencial
capacitar notarios, registradores e seus escreventes para garantir a qualidade dos
servigos prestados. O credenciamento dos mediadores deve seguir as diretrizes do
Cddigo de Processo Civil, exigindo a conclusao de cursos especificos ministrados por
entidades homologadas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Ministério da
Justica. Conforme Tassigny et al. (2024), a Lei de Mediacdo estabelece que
mediadores devem ter graduagao superior e treinamento em mediagdo. Além disso, é
necessario criar um projeto de lei para definir uma tabela de custas para mediagao e
conciliagao nas serventias extrajudiciais, com valores inferiores as custas judiciais
para estimular a utilizagcdo desses servigos, mas sem desestimular o interesse dos

notarios e registradores.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise a respeito do papel das serventias extrajudiciais na administragédo de
conflitos evidencia a importancia crescente de métodos adequados para a resolugao
de disputas. As serventias extrajudiciais oferecem uma solugéo mais agil e econémica
em comparacgao ao sistema judicial tradicional, incluindo a pratica da mediacéo e
conciliagao.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia que, diante da significativa
contribuigcdo destas serventias para a celeridade da justiga, economia e justiga social,
entre outros aspectos, tal exercicio possa ser valorizado, por meio de iniciativas que
aportem melhores remuneracgdes, viabilizando a concretizagdo da ODS 16 no Brasil.

O ODS 16, parte da Agenda 2030 da ONU, busca promover sociedades
pacificas, justas e inclusivas, assegurando o acesso a justica para todos e
fortalecendo instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes. Esse obijetivo
reconhece que a paz, a justica e a boa governanca sao pilares indispensaveis para o
desenvolvimento sustentavel. Entre suas metas estdo a reducéo significativa de todas
as formas de violéncia, o fortalecimento do estado de direito, a promogao dos direitos
humanos e a criacdo de mecanismos participativos e transparentes para a tomada de
decisdes. Além disso, propde o combate a corrupcgao e o fortalecimento de instituicbes
que assegurem igualdade no acesso a justica.

As serventias extrajudiciais, também conhecidas como cartérios, tém um papel
relevante na concretizacdo da ODS 16 no Brasil. Ao oferecerem servicos com
transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, os cartérios contribuem para a construgao
de instituicdes confiaveis e para o fortalecimento do estado de direito. Além disso, por
meio da desburocratizagdo e da mediagdo extrajudicial, as serventias ajudam a
desafogar o sistema judiciario e oferecem uma alternativa agil para a resolucao de
conflitos, promovendo a paz social e 0 acesso a justica para todos os cidadaos.

AplGs a apresentagdo da relevancia e pertinéncia do tema, incluindo sua
conexdo com a Agenda 2030 da ONU, na introdugdo, bem como a exposigao da

metodologia adotada, o terceiro capitulo desta dissertagdo aborda a crescente
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necessidade de buscar formas alternativas e eficientes de resolug¢ao de conflitos, com
o objetivo de reduzir o acumulo de processos no sistema judicial. A extrajudicializacao
aparece como uma estratégia que ndo sO6 promove celeridade na prestagéo
jurisdicional, mas também reduz os custos processuais. Destaca-se a relevancia de
métodos como mediagcdo, conciliagdo, arbitragem e constelagdo familiar, que
oferecem abordagens personalizadas e menos formais para resolver disputas. Esses
meétodos sdo considerados indispensaveis para garantir a justica em um contexto em
que o volume de demandas supera a capacidade do sistema tradicional de absorvé-
las.

O conflito, como abordado no capitulo, n&o é visto apenas como negativo, mas
também como um catalisador de mudancgas sociais e individuais. Em sua esséncia, o
conflito promove evolugdo e adaptagdo ao desafiar sistemas estagnados e gerar
novas dindmicas. Além disso, sdo apresentados os conceitos legais e politicos que
embasam a Resolugdo n° 125/2010, a qual reforga a integracdo de métodos
consensuais ao sistema judicial, promovendo um ambiente mais inclusivo e eficiente
para o tratamento de conflitos.

No quarto capitulo discute-se o papel das serventias extrajudiciais na promogao
da mediagao e conciliacdo como ferramentas para a pacificacdo social. A Lei n°
8.935/1994 e suas alteracdes recentes ampliaram a competéncia dos tabelides para
atuar nesses processos, destacando a importancia da mediagdo como um meio de
resolver disputas de maneira mais agil e econémica. Os beneficios sdo evidenciados
em periodos de crise, como durante a pandemia de COVID-19, quando a sobrecarga
do judiciario tornou evidente a necessidade de alternativas eficientes para resolver
conflitos.

Além disso, sdo enfatizadas as mudancgas culturais e estruturais necessarias
para consolidar a mediacdo como uma pratica amplamente adotada. A formacéao
continua e a colaboragdo entre profissionais juridicos e outros atores sé&o
fundamentais para garantir a eficacia dessas praticas. Apesar das barreiras, como os
baixos valores dos emolumentos e a falta de clareza normativa, a mediacdo nas
serventias extrajudiciais surge como uma solugao viavel e alinhada com os principios
de eficiéncia e acessibilidade.

Ja no quinto capitulo aborda-se os desafios e as oportunidades de fomentar a
mediacdo e a conciliacdo por meio das serventias extrajudiciais. E destacada a

importancia da valorizacdo econOmica dessas atividades para incentivar a adesao de
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notarios e registradores. Nesse sentido, a Lei de Say é apresentada como uma
fundamentacgao tedrica para ajustar a oferta desses servigos, sugerindo que uma
remuneragao adequada pode estimular a melhoria da qualidade e a ampliacdo do
acesso aos servigos de mediagao.

A abordagem proposta se fundamenta na Lei de Say, formulada por Jean-
Baptiste Say, que serve como uma base tedrica relevante ao explicar como o aumento
na oferta de servicos pode gerar uma demanda correspondente. A aplicagdo dessa
teoria ao contexto das serventias extrajudiciais destaca a necessidade de entender
como a ampliagao da oferta pode estimular a demanda, a melhoria continua da
qualidade dos servigos e promover a desjudicializagao.

O estudo revela que as serventias extrajudiciais se destacam pela eficiéncia e
custo-efetividade, proporcionando resolugdes mais rapidas e econdmicas em
comparacgao ao sistema judicial convencional. A lentiddo e o volume excessivo de
processos judiciais tém impulsionado a demanda por métodos adequados, tornando
a mediacao e a conciliagdo cada vez mais relevantes. Nesse sentido, a motivagao dos
profissionais envolvidos € imprescindivel para a eficacia dos servigos oferecidos. De
acordo com a Lei de Say, uma remuneragdo adequada e a valorizagdo dos
delegatarios dos servigos notariais podem criar um cenario no qual a oferta e a
qualidade dos servigos podem ser aprimoradas em resposta ao aumento da demanda.

Mudangas legislativas e normativas recentes, como a Resolu¢do n° 125/2010
e a Lei numero 14.711/2023, promovem a integracdo da mediagao e conciliagdo no
sistema judicial e ampliam a competéncia das serventias extrajudiciais, refletindo um
movimento em dire¢ao a desjudicializacédo e a promogao de métodos consensuais de
resolucdo de conflitos. No entanto, a implementagdo dessas praticas enfrenta
desafios, como a necessidade de formacao continua dos profissionais e a adaptagao
as novas regulamentagdes. Apesar desses desafios, as serventias extrajudiciais
oferecem oportunidades significativas para aprimorar o sistema de justica e fomentar
uma cultura de pacificacao social.

Verifica-se que a aplicagdo da Lei de Say no contexto das serventias
extrajudiciais sugere que um aumento na oferta e na qualidade dos servigos pode
estimular uma demanda mais ampla. Isso pode resultar na valorizagdo dos
profissionais e no desenvolvimento de novos modelos de negocios, promovendo uma
resolucéo de conflitos mais eficaz e eficiente e contribuindo para a melhoria geral do

sistema de justica.
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Ademais, a expansao das serventias extrajudiciais pode contribuir para a
democratizagdo do acesso a justica. Em d&reas com recursos limitados, a
disponibilidade de servigos de mediacéo e conciliagdo oferece uma alternativa viavel
para individuos que enfrentariam dificuldades no sistema judicial tradicional. A
agilidade e o menor custo associado a esses métodos aliviam a sobrecarga do sistema
judicial e proporcionam uma solugao mais acessivel para a resolugao de disputas.

A integracao de tecnologias nos processos de mediagao e conciliagdo, como o
uso de plataformas digitais para sessées remotas, pode aumentar a eficiéncia e
acessibilidade desses servigos. A digitalizagdo permite que partes envolvidas em
disputas geograficamente distantes participem das resolugdes sem deslocamentos,
promovendo maior inclusdo e reduzindo barreiras logisticas. A valorizagdo continua
desses servigos, juntamente com a adog¢éo de inovagdes tecnoldgicas, representa um
avanco significativo na busca por um sistema de justica mais justo e equitativo.

Esse avanco tecnolégico pode complementar a Lei de Say, ao expandir a oferta
de servigcos e estimular uma demanda mais ampla e diversificada. No Brasil, a
mediacdo tem sido cada vez mais adotada como meio de resolugdo de disputas,
especialmente na esfera extrajudicial. Notarios e registradores, com sua ampla
presenca e confianga publica, estdo bem posicionados para facilitar esses processos.

A oferta de servicos de mediagao por esses profissionais pode contribuir para
um sistema de justica mais acessivel e eficiente. Incentivos econémicos, como ajustes
nas estruturas de taxas, podem encorajar a adogdo da mediagcdo entre notarios e
registradores. Além disso, a integragdao da mediagdao na educagao juridica e a
colaboragédo entre profissionais juridicos e outras disciplinas podem aumentar a
eficacia desses servicos.

Ressalta-se que os tabelionatos de notas sdo amplamente reconhecidos como
instituicbes que proporcionam eficacia e seguranca juridica, atributos indispensaveis
a formalizagdo de atos e negdcios. Essa confianga € fundamentada na fé publica
atribuida aos notarios, que assegura a autenticidade, validade e veracidade dos
documentos por eles lavrados. Ao elaborar escrituras, testamentos, procuragdes e,
mais recentemente, atos relacionados a mediagdo e conciliacdo, os tabelionatos
garantem que tais atos cumpram os requisitos legais e sejam plenamente validos,
conferindo protegcdo e previsibilidade as relagdes juridicas. Ademais, o controle
técnico e normativo exercido pelos notarios, aliado a supervisdo estatal, reforca a

credibilidade de suas fungdes, prevenindo fraudes e litigios. Assim, os tabelionatos de
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notas desempenham um papel essencial para a seguranga das transagbes e a
preservagao da ordem juridica.

Os beneficios potenciais da mediagao no Brasil sdo significativos, incluindo a
reducao da carga sobre o judiciario, a promog¢ao da resolugéo antecipada de disputas
e 0 aumento do acesso a justica. O envolvimento de notéarios e registradores pode
conferir maior legitimidade e aplicabilidade aos acordos mediados. Contudo, o
sucesso da mediacdo depende de fatores como treinamento adequado para
mediadores, estruturas legais claras e incentivos econdmicos suficientes. Abordar
esses fatores e indicar possiveis iniciativas para concretizar o potencial da mediagao
como meio efetivo de resolucéo de conflitos, no ambito das serventias extrajudiciais,
pode representar uma contribui¢cao relevante em ambito académico e social.

Sugere-se a realizagdo de novas pesquisas a respeito da participacdo das
serventias extrajudiciais no contexto da desjudicializagao, verificando a escassez de
investigacbes nesse sentido. Nesse cenario, a andlise da Lei de Say e de sua
aplicabilidade mostrou-se com um dos caminhos a serem percorridos para subsidiar
as mudancas, notadamente necessarias, que possam representar um aporte de
qualidade e incentivo a desjudicializagao.

Evidencia-se, a partir do presente trabalho, a imprescindibilidade de que ocorra
a disseminagao do ideério da desjudicializagdo e que seja viabilizada a participacéo
maior das serventias extrajudiciais, com uma politica de remuneragéo pelos servigos
que seja adequada e convergente a importancia destas atividades.

Conclui-se que a forma de cobranca dos emolumentos deve ser alterada para
que haja uma maior adeséo dos delegatarios dos Servigos Extrajudiciais a prestarem
os servigos de conciliacdo e mediacao, aproveitando-se ao maximo do potencial de
aumentar o acesso a justica e a desjudicializacdo em razdo da presenca das

Serventias extrajudiciais em todos os municipios do Brasil.
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APENDICE | - PROPOSTA DE PROJETO DE LEI

PROJETO DE LEI N° XXX, DE 2025

Altera disposicdes da Lei n° 11.331, de 26 de
dezembro de 2002, para estabelecer nova disciplina
para a cobranca de emolumentos relacionados a
conciliagdo e mediagao.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° - A TABELA | DOS TABELIONATOS DE NOTAS da Lei 11.331, de 26 de
dezembro de 2002, passa a vigorar com a seguinte redagao:

‘“item 1.1. Considerar-se-4 como escritura com valor declarado todos os
instrumentos que versarem sobre mediagdo e conciliagdo extrajudicial, imdveis, ou
que tenham valor econémico.

NOTA 1 - ESCRITURAS COM VALOR DECLARADO:

1.8. - A mediagao e a conciliagao extrajudicial serdo remuneradas
pela tabela de emolumentos estadual aplicavel para escrituras publicas com valor
declarado.

1.8.1.- Nos atos relacionados a mediagao e conciliagido, o calculo
dos emolumentos devera ser feito em relagdo ao valor de cada bem objeto da
mediag¢ao ou conciliagdo, aplicando-se a regra do item 1.6 .”

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

JUSTIFICATIVA

A presente proposta de Projeto de Lei pretende rever a atual Lei n°. 11.331, de
26 de dezembro de 2002, que dispde sobre os emolumentos relativos aos atos
praticados pelos servigos notariais e de registro, em face das disposi¢des da Lei
federal n® 14.711, de 30 de outubro de 2023, que acrescentou artigo 7-A a Lei federal

n°® 8.935, de 18 de novembro de 1994, com o elevado propdsito de aumentar a adesao



83

dos Tabelides de Notas a prestacao dos servicos de mediacao e conciliagdo. Buscou-
se valorizar e melhor remunerar os delegatarios, adequando a forma de cobrancga
destes servigos.

Conciliacédo e mediagdo sdo métodos consensuais de resolugao de conflitos,
incentivados pela politica publica de desjudicializagdo. Esses servigos promovem a
pacificacdo social, desafogam o Judiciario e sdo mais céleres e econémicos para as
partes envolvidas. Contudo, a baixa adesao dos delegatarios decorre da remuneragao
insuficiente para cobrir os custos administrativos e operacionais desses servicos.

A sociedade atual exige maior eficiéncia da fungao publica notarial e registral,
ao passo em que se prega o equilibrio econbmico e financeiro contratual
indispensaveis a prestacao desses servigos. A prestagcao de servicos de conciliagdo
e mediacdo exige investimentos em capacitagdo, infraestrutura e tempo dos
delegatarios ou de sua equipe. A remuneragdo atual ndo cobre esses custos,
desestimulando a adesdao. O aumento nos emolumentos garantira a viabilidade
econdmica da prestacao desses servigos.

Uma remuneragao adequada estimulara maior participagdo dos delegatarios,
ampliando o acesso da populagcdo a meios extrajudiciais de resolugao de conflitos.
Isso contribuira para a redugéao de litigios judiciais e para a disseminagao da cultura
da pacificagao, beneficiando toda a sociedade. Os delegatarios sdo responsaveis por
servigos publicos delegados e devem ser remunerados de forma proporcional a
complexidade, responsabilidade e relevancia social das atividades desempenhadas.
A conciliagéo e a mediagao sao atividades de alta relevancia, justificando uma revisao
dos valores pagos. Para que os servigos notariais e de registro continuem sendo
prestados com eficiéncia e qualidade, é necessario assegurar a sustentabilidade
econdmica dos delegatarios. Uma remuneracao justa para os servigos de conciliagdo

e mediacao evitaria o desequilibrio financeiro e fortaleceria o sistema como um todo.

Sala das Sessodes, em dd-mm-aaaa

a) NOME DO DEPUTADO ESTADUAL
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APENDICE Il - PROPOSTA DE ALTERAGAO EM PROVIMENTO DO CNJ

Com base nas razdes expostas, propde-se as seguintes alteragdes no Cédigo

de Normas Extrajudiciais do CNJ, Capitulo Il (Da mediag¢ao e conciliagao):

a. Extensao do prazo de validade da habilitacdo para 5 anos.

b. Reducdo dos custos da habilitagdo, com o Fundo de Mediacdo e Conciliacédo
Extrajudicial promovendo cursos de capacitagdo, em parceria com entidades
de classe e outras associagdes.

c. Retirar a exigéncia de um ambiente exclusivo para a prestagédo do servico.
d. Retirar o limite maximo de prepostos que podem se habilitar.

e. Premiacdo aos cartorios com altos indices quantitativos e qualitativos de
solucdo de conflitos, inclusive com compensacgdes financeiras baseadas no

numero de acordos pelo Fundo de Mediagao e Conciliagdo Extrajudicial.

f. Aplicacdo as conciliagcbes e as mediacoes extrajudiciais a tabela de

emolumentos estadual aplicavel para escrituras publicas com valor declarado.
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