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RESUMO
O setor de Educacdo Superior no Brasil estd em plena expansdo. As Instituicbes de
Ensino Superior (IES), em especial as privadas, estdo disputando espagos num mercado
cada vez mais competitivo. Para que possam se posicionar frente a este contexto, faz-se
necessario foco nos processos de criagdo e gestdo de seus cursos.
Neste sentido, o presente trabalho tem por objetivo tracar um comparativo entre
modelos tedricos de desenvolvimento de servigos, identificados através de uma revisdo
bibliografica da literatura nacional, com a pratica adotada por uma IES privada (objeto
de estudo) na expansdo de seus cursos de pés-graduacao a distancia (EaD).
Especificamente pretendeu-se: (1) realizar uma analise comparativa dos referenciais
tedricos apresentados sobre projeto e desenvolvimento de servicos; (2) identificar as
limitagdes da implantagdo da EaD na institui¢do, ressaltando a importancia de um
planejamento adequado nas fases que antecedem a criacdo, 0 langamento e a execugdo
de cursos desta modalidade para que tenham maiores chances de sucesso;
(3) identificar os pontos fortes da pratica desenvolvida pela instituicdo para
complementar as eventuais lacunas da literatura, contribuindo para a ampliagdo do
referencial tedrico sobre projeto e desenvolvimento de cursos a distancia. Através de um
estudo de caso pode-se concluir que nos procedimentos adotados pela instituicdo,
durante o seu processo de criacdo e expansdo de cursos de poés-graduacdo na
modalidade a distancia, houve a constituicdo de diversas etapas contempladas nos
modelos tedricos. Vale ressaltar que apesar de estarem presentes, parcial ou totalmente,
a maioria destas etapas ocorreu de maneira ndo organizada e informal, o que pode ter
proporcionado um resultado ndo téo eficiente.
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