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RESUMO

A evolugéo dos sistemas de gestdo que estamos observando nas organizagdes tem em
comum a utilizacdo em larga escala, do estabelecimento de tempo padrdo das operacdes
que integram 0 processo, seja em empresas manufatureiras ou de servico.

Da mesma forma, a determinagdao de “Tempo Padrao” dentro da indlstria vem se
aprimorando em virtude da grande importancia deste dado nas mais variadas areas da
empresa. O modo como determinar e registrar estes dados de maneira precisa, rapida,
objetiva, transparente e com baixo custo operacional € a busca de todas as organizaces.
Dentro deste contesto, encontramos varias técnicas que determinam o tempo
operacional, com precis&o.

O objetivo desta dissertacdo é, sobretudo, demonstrar a teoria e a aplicacdo da técnica
MTM  (Methods-Time-Measurement), em comparacdo com a técnica de
“Cronometragem”, utilizando como laboratério uma linha de embalagem de produtos
téxteis, com caracteristicas estritamente manuais, observando os resultados de cada
técnica, aderéncia e aplicabilidade, observando as vantagens e desvantagens de cada
uma.

Os resultados obtidos a partir da analise proposta demonstram que para operacdes com
movimentos repetitivos e de curta duracdo a precisdo da técnica MTM ¢é superior a da
cronoanalise podendo ser relacionado a esse fato entre outros fatores erros de medicéo
do tempo, falta de experiéncia do profissional que cronometrou os tempos e a nédo
percepcdo natural do ser humano quanto da necessidade de observacdo do micro
movimentos quando necessario.

Para tanto, apresentamos o histérico destas técnicas, sua evolucdo e suas diversas
variacgoes e a aplicacdo das mesmas.
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