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IMPACTO E INOVACAO DO PROJETO
Finalidade do Trabalho: analisar e consolidar o uso do protesto de divida ativa como
uma ferramenta inovadora de desjudicializa¢do e gestdo de conflitos no ambito da
recuperacdo de créditos publicos. O trabalho visou propor melhorias praticas que
amplifiquem a eficacia dessa ferramenta, tornando-a uma alternativa viavel e eficiente
para reduzir a carga processual no Judiciario.
Nivel e Tipo de Impacto: potencial - inclui a ado¢do mais ampla e padronizada do
protesto de divida ativa em todo o pais, o que poderia reduzir ainda mais a judicializagcdo
e acelerar a recuperacdo de créditos publicos. Isso pode beneficiar diretamente a
administragdo publica e a eficiéncia do sistema juridico.
Demanda: surgiu da necessidade urgente de alternativas eficazes para a recuperagdo
de créditos publicos, dada a sobrecarga do Judiciario e a busca por métodos
extrajudiciais que possam agilizar esse processo.
Area Impactada pela Producio: cartérios, Procuradorias Juridicas e entes publicos.
Replicabilidade: facilmente replicados em outros contextos juridicos e administrativos..
Abrangéncia Territorial: nacional.
Complexidade: alta, decorrente da andlise de praticas divergentes entre diferentes
cartorios e Procuradorias, bem como na proposi¢do de uma padronizagdo nacional.
Nivel de Inovagdo: alta, ao enfatizar a integracdo de processos tecnologicos e
metodologicos na pratica do protesto de divida ativa, contribuindo com novas ideias para
a desjudicializag¢do no Brasil.
Setor da Sociedade Beneficiado: Procuradorias Juridicas e cartorios e.
Fomento: Nado ha registro de fomento direto para este trabalho
Registro de Propriedade Intelectual: Ndo ha registro de propriedade intelectual.
Estagio da Tecnologia: O trabalho se encontra em estagio de aplicagcdo, com suas
propostas prontas para serem implementadas em contextos administrativos.
Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento: O conhecimento gerado sera transferido
através de cursos de capacitagdo, workshops e publicagoes direcionadas a gestores
publicos, advogados e operadores do direito. A proposta também poderd ser

implementada em plataformas digitais voltadas para a gestdo publica.



1 INTRODUCAO

O presente relatorio técnico conclusivo tem como objetivo consolidar os achados
da dissertacdo intitulada "O Protesto de Divida Ativa como Ferramenta de
Desjudicializacdo" e oferecer recomendagdes praticas para a implementacdo e
aprimoramento do protesto extrajudicial de certidoes de divida ativa. Esta ferramenta tem
ganhado relevancia crescente no contexto brasileiro, especialmente como parte do
movimento de desjudicializacdo, que visa reduzir a dependéncia do Judicidrio na
resolugdo de conflitos e na recuperacdo de créditos publicos.

Historicamente, o sistema judiciario brasileiro tem enfrentado um volume
excessivo de agdes, resultando em processos demorados e onerosos tanto para o Estado
quanto para os devedores. A crescente judicializagdo das cobrangas de dividas ativas
tornou-se um dos principais desafios para a eficiéncia administrativa dos entes publicos,
sobrecarregando as varas de execucOes fiscais e contribuindo para a morosidade
processual. Nesse cendrio, o protesto extrajudicial surge como uma solucdo alternativa
que desonera o Judicidrio e oferece um caminho mais 4gil para a recuperacao de créditos.

O protesto de divida ativa consiste no registro de inadimpléncia em cartorio,
conferindo publicidade ao ndo pagamento de dividas publicas e gerando consequéncias
juridicas que estimulam a quitacao espontanea dos débitos. Este mecanismo extrajudicial
¢ regulamentado pela Lei n° 12.767/12 e outras normativas especificas que permitem que
municipios, estados, Distrito Federal e Unido utilizem os servigos dos cartorios para
protestar certiddes de divida ativa.

A adogao do protesto extrajudicial oferece vantagens significativas. Primeiro, ele
cria um incentivo imediato para o pagamento das dividas, uma vez que o protesto impede
que o devedor participe de determinadas atividades econdmicas, como obtencdo de
crédito ou participagdo em licitagdes publicas. Segundo, ¢ um procedimento menos
custoso, pois dispensa a necessidade de representagdo juridica obrigatéria e reduz os
custos associados ao processo judicial, como custas processuais e honorarios
advocaticios. Terceiro, o protesto de divida ativa agiliza a cobranga, uma vez que o prazo
para o devedor regularizar sua situagdo apds o protesto ¢ significativamente mais curto
em comparacao ao tramite judicial.

Apesar das vantagens, a implementacdo efetiva do protesto de divida ativa
enfrenta desafios que precisam ser superados para que o mecanismo se consolide como

uma pratica de gestdo de conflitos e cobranga extrajudicial. Entre esses desafios,



destacam-se a resisténcia de algumas Procuradorias em adotar o protesto como
procedimento padrdo, a falta de padronizag@o nos processos de envio e recebimento das
certidoes de divida ativa pelos cartorios, ¢ a necessidade de maior clareza nas
comunicagdes aos devedores sobre as implicagdes do protesto.

Este relatorio, portanto, busca ndo apenas detalhar as descobertas da pesquisa
sobre a eficacia do protesto de divida ativa, mas também fornecer diretrizes para
aprimorar a utilizacdo dessa ferramenta. As recomendagdes praticas aqui apresentadas
foram elaboradas com base em uma analise criteriosa das praticas atuais, dos obstaculos
enfrentados e das oportunidades de melhoria identificadas ao longo da pesquisa.

Ao fortalecer o uso do protesto de divida ativa, espera-se ndo apenas otimizar a
recuperagao de créditos, mas também promover uma gestdo mais eficiente € menos
conflituosa das finangas publicas, contribuindo para a sustentabilidade do sistema juridico
e administrativo brasileiro. Este documento destina-se a operadores do direito, gestores
publicos, e demais profissionais envolvidos na recuperagdo de créditos e na
desjudicializagdo de conflitos, fornecendo um ponto de referéncia para a implementagao

de politicas mais eficazes e integradas na cobranca de dividas publicas

2. ANALISE DOS ACHADOS DA DISSERTACAO

Esta se¢do apresenta uma analise detalhada dos principais achados da dissertacao
"O Protesto de Divida Ativa como Ferramenta de Desjudicializag¢do", destacando como
esta pratica tem se revelado uma estratégia efetiva na recuperagao de créditos publicos e
na gestao de conflitos extrajudiciais. O protesto de divida ativa, regulamentado como um
mecanismo capaz de retirar as cobrancas do ambito judicial, oferece uma alternativa
célere, menos onerosa e mais eficiente para os entes publicos.

Ao explorar os impactos e a relevancia do protesto de divida ativa, evidenciam-se
os beneficios diretos para a desjudicializa¢do, o que, por sua vez, desafoga o sistema
judiciario, acelera o processo de cobranga e proporciona um ambiente mais organizado
para a administragdo publica. A andlise a seguir discute, em profundidade, como o
protesto de divida ativa contribui para uma abordagem mais proativa na cobranga de
débitos, melhora a eficiéncia administrativa e estabelece uma nova dindmica na gestao
financeira dos créditos publicos.

Os topicos subsequentes detalham a importancia do protesto de divida ativa, seus

impactos na redu¢do da judicializa¢do e na gestdo de conflitos, além de evidenciar as
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implicacdes praticas desse instrumento na recuperagao de créditos e no fortalecimento da

governanga publica.

2.1. Relevancia do Protesto de Divida Ativa

O protesto de divida ativa, regulamentado pela Lei n® 12.767/12, representa um
avanco significativo no contexto da desjudicializa¢do das cobrangas de créditos publicos
no Brasil. Essa ferramenta permite que os entes publicos, como municipios, estados,
Distrito Federal e Unido, utilizem os servicos dos cartdrios de protesto para registrar
dividas ndo pagas, conferindo publicidade a inadimpléncia e gerando consequéncias
juridicas que incentivam o pagamento voluntario da divida.

A relevancia do protesto de divida ativa se destaca em um cenario no qual o
sistema judiciario brasileiro enfrenta um elevado nimero de processos de execucao fiscal,
muitos deles relacionados a cobranga de pequenas dividas, que consomem recursos
significativos do Judicidrio e tornam o processo lento e oneroso. A Lei n® 12.767/12
trouxe uma alternativa pratica ao autorizar que as certidoes de divida ativa sejam levadas
a protesto, um procedimento rapido, transparente ¢ de menor custo em comparagdo com
a via judicial tradicional.

Principais Beneficios do Protesto de Divida Ativa:

1. Desjudicializacao e Desafogamento do Judiciario: Ao encaminhar as dividas
para protesto em cartdrio, os entes publicos evitam a judicializagdo de cobrangas
que, embora legitimas, acabam sobrecarregando o sistema de justica com agodes
que poderiam ser resolvidas de forma mais célere e eficiente. Estima-se que uma
parcela significativa das execucdes fiscais se refere a pequenas dividas que
poderiam ser cobradas extrajudicialmente, reduzindo significativamente o
numero de processos ativos nos tribunais.

2. Publicidade da Inadimpléncia e Pressdo Social: O protesto de certiddes de
divida ativa d4 ampla publicidade a inadimpléncia, impactando negativamente a
reputacdo do devedor, que passa a enfrentar restrigdes na obtencao de crédito, na
participagdo em licitagdes publicas e em outras atividades econdmicas. Essa
exposic¢ao cria uma pressao social e econdmica que motiva o devedor a regularizar
sua situacdo de maneira mais agil do que ocorreria por meio de um processo

judicial tradicional.



3. Rapidez e Eficiéncia na Recuperacio de Créditos: O prazo para pagamento
apos o protesto ¢ bastante reduzido, sendo que o devedor, apos ser notificado pelo
cartorio, tem poucos dias para quitar a divida ou apresentar uma justificativa legal
para o nao pagamento. Esse procedimento ¢ significativamente mais rapido que a
execugdo fiscal, que pode levar anos para ser concluida, especialmente
considerando o congestionamento dos tribunais.

4. Reducao de Custos para os Entes Publicos: O uso do protesto como ferramenta
de cobranga diminui os custos administrativos e judiciais envolvidos na execugao
de dividas. O procedimento dispensa a necessidade de contratacdo de advogados
e pagamento de custas processuais, tornando-se uma alternativa economicamente
vantajosa para os cofres publicos.

5. Efeito Preventivo e Educativo: A pratica de levar dividas a protesto também tem
um efeito preventivo, pois educa os contribuintes sobre as consequéncias de sua
inadimpléncia. Com a maior divulgacdo e uso do protesto, espera-se que os
devedores, conhecendo os impactos negativos de ter uma divida protestada, se
esforcem para manter suas obrigacdes fiscais em dia, contribuindo para a melhoria

da arrecadacao publica.

Implicacoes para a Gestio de Conflitos e a Governanca Publica:

O protesto de divida ativa reforca o papel das serventias extrajudiciais como
parceiras do Estado na gestao de conflitos e na governanga publica. A ferramenta se alinha
ao movimento global de busca por métodos mais eficientes e menos onerosos de resolver
disputas e recuperar créditos, promovendo uma administragdo publica mais agil, moderna
e voltada para resultados.

Além disso, o protesto de divida ativa fomenta a cooperagdo interinstitucional
entre entes publicos e cartorios, promovendo a constru¢do de um sistema integrado de
gestdo de dividas que beneficia toda a sociedade ao reduzir o volume de processos
judiciais e melhorar a eficiéncia na recuperagao de créditos.

Portanto, a relevancia do protesto de divida ativa transcende a simples cobranga
de débitos, inserindo-se em uma politica publica mais ampla de desjudicializacdo e
eficiéncia administrativa. Ao ampliar o uso do protesto, os entes publicos nao apenas
otimizam suas finangas, mas também contribuem para um sistema de justica menos
congestionado e mais acessivel, alinhado aos principios da boa governanca e da gestdo

responsavel dos recursos publicos.



2.2. Impacto na Desjudicializacio e Gestao de Conflitos

O protesto de divida ativa tem um impacto profundo na desjudicializagdo e na
gestdo de conflitos relacionados a cobranga de créditos publicos. Este mecanismo
proporciona uma abordagem mais proativa e imediata, permitindo que os entes publicos
atuem diretamente na recuperacao de dividas sem a necessidade de recorrer ao Judiciario.
Esse processo ndo apenas facilita a regularizacdo espontanea dos débitos, mas também
reconfigura a dindmica de cobranca, colocando o devedor em uma posi¢cdo de maior

urgéncia para solucionar suas pendéncias.

Abordagem Proativa na Cobranca de Débitos

Uma das principais vantagens do protesto de divida ativa ¢ a sua capacidade de
incentivar o pagamento voluntario das dividas por meio de uma abordagem extrajudicial.
Diferente da execucao fiscal, que pode se arrastar por anos devido a sobrecarga do sistema
judicial, o protesto coloca o devedor em uma situagao onde ele é instado a quitar a divida
rapidamente para evitar as consequéncias negativas de ter seu nome protestado. Essas
consequéncias incluem restrigdes de crédito, dificuldade de participagdo em licitacdes e
um impacto negativo na reputagdo do devedor, especialmente no caso de empresas.

Além disso, a notificagdo do protesto ¢ realizada de forma rapida e direta,
geralmente em questdo de dias, o que acelera o processo de cobranga e cria um senso de
urgéncia. Esse procedimento ¢ particularmente eficaz em casos onde o devedor possui
condicdes financeiras de quitar a divida, mas evita o pagamento devido a auséncia de

penalidades imediatas no modelo tradicional de cobranca judicial.

Reducao do Tempo de Recuperacao de Créditos Publicos

O tempo ¢ um fator critico na gestdo de créditos publicos. A via judicial para
recuperacdo de dividas, que inclui etapas como citagdo, defesa, audiéncias e eventuais
recursos, pode levar anos até uma resolucao final. Em muitos casos, o valor recuperado ¢
insuficiente para cobrir os custos do processo, tornando a execugao fiscal uma alternativa
onerosa e demorada.

O protesto de divida ativa, ao contrario, reduz significativamente o tempo de
recuperagdo dos créditos. Apds o registro em cartorio, o devedor ¢é notificado e tem um

prazo curto, que varia de trés a cinco dias, para regularizar a divida. Esse procedimento



rapido minimiza o tempo de resposta do devedor e acelera o retorno dos recursos aos

cofres publicos, permitindo uma gestdo financeira mais eficiente.

Melhoria na Eficiéncia Administrativa

A eficiéncia administrativa ¢ diretamente beneficiada pelo uso do protesto de
divida ativa. Primeiramente, ao reduzir a necessidade de ajuizamento de agdes, os entes
publicos economizam recursos financeiros € humanos, que podem ser redirecionados para
outras areas de atuacdo. A reducdo da carga de trabalho nas Procuradorias e
departamentos juridicos facilita uma alocacdo mais estratégica dos profissionais, que
passam a se concentrar em casos de maior complexidade ou que demandem efetivamente
a intervencao judicial.

Além disso, a utiliza¢do de cartérios de protesto como parceiros na recuperacao
de créditos representa uma forma de terceirizagao eficaz, onde os entes publicos delegam
a cobranca extrajudicial para uma entidade especializada e com experiéncia na condugdo
desses processos. Isso promove uma divisdo de tarefas mais inteligente e contribui para a
reducdo de gargalos administrativos, aumentando a produtividade e a capacidade de

resposta da administracdo publica.

Ambiente Mais Organizado e Previsivel para a Gestido Financeira

A previsibilidade ¢ um elemento crucial na gestao financeira dos entes publicos.
A implementagdo do protesto de divida ativa ajuda a criar um ambiente mais organizado,
no qual as cobrangas sdo realizadas de forma continua e sistematica, sem a necessidade
de longos periodos de espera associados a tramitacao judicial. Essa regularidade na
cobranca de débitos proporciona aos gestores uma visdo mais clara sobre os fluxos
financeiros, permitindo um planejamento or¢amentario mais assertivo.
O impacto positivo na organiza¢do financeira ¢ ainda maior quando se considera que o
protesto extrajudicial funciona como uma espécie de “triagem” das dividas, ajudando a
identificar aquelas que podem ser solucionadas rapidamente e separando-as das situagdes
que realmente necessitam de intervencao judicial. Isso otimiza a alocagdo de recursos e
evita que o Judicidrio seja sobrecarregado com casos que podem ser resolvidos de forma

mais agil e eficiente.

Contribuicio para a Cultura de Responsabilidade e Compromisso com as

Obrigacoes Fiscais




Além dos beneficios operacionais, o protesto de divida ativa contribui para a

construcdo de uma cultura de responsabilidade e compromisso com as obrigagdes fiscais.
Ao adotar essa pratica, os entes publicos demonstram uma postura firme e coerente em
relacdo a cobranca de dividas, transmitindo uma mensagem clara aos contribuintes sobre
a importancia do cumprimento das obrigacdes tributarias.
A frequéncia do uso do protesto refor¢a a ideia de que a inadimpléncia ndo serd tolerada,
0 que tem um efeito preventivo sobre futuros devedores. Contribuintes que sabem que
suas dividas serdo prontamente protestadas tendem a se manter mais atentos aos prazos
de pagamento, ajudando a reduzir a taxa geral de inadimpléncia e fortalecendo a
arrecadacdo publica.

Em suma, o impacto do protesto de divida ativa na desjudicializagdo e na gestao
de conflitos ¢ substancial. Ao possibilitar uma abordagem imediata e extrajudicial, essa
ferramenta ndo apenas melhora a eficiéncia na recuperagdo de créditos, mas também
promove um ambiente financeiro mais organizado e previsivel, impulsionando a

responsabilidade fiscal e contribuindo para a governanga eficiente dos recursos publicos.

2.3. Desafios e Limitacoes Identificados

Embora o protesto de divida ativa tenha demonstrado um grande potencial para
desjudicializar a cobranga de créditos publicos e melhorar a eficiéncia administrativa, sua
implementagdo ainda enfrenta uma série de desafios e limitagdes que precisam ser
superados para que essa ferramenta seja plenamente aproveitada. Dentre esses obstaculos,
destacam-se as resisténcias internas nas Procuradorias Juridicas e a falta de padronizagao
nos procedimentos, que comprometem a eficacia do protesto como mecanismo

extrajudicial de recuperacdo de dividas.

Resisténcias nas Procuradorias Juridicas

Um dos principais desafios na implementacao do protesto de divida ativa reside
na resisténcia encontrada dentro das préprias Procuradorias Juridicas, que muitas vezes
adotam procedimentos internos restritivos que dificultam ou limitam o uso do protesto
como uma pratica regular. Essas restrigdes podem ter varias origens, desde a falta de
familiaridade dos procuradores com o mecanismo do protesto até preocupagdes com a
legalidade e a adequagao dessa ferramenta no contexto das politicas de cobranca adotadas

pelos entes publicos.



Entre as resisténcias identificadas, destacam-se:

1. Falta de Capacitacdo e Conhecimento: Muitos profissionais das Procuradorias
ndo possuem treinamento especifico sobre o protesto de divida ativa, o que gera
inseguranca na aplicacdo desta ferramenta. A falta de capacitacdo limita a
percepcdo dos beneficios do protesto e perpetua a dependéncia dos métodos
tradicionais de cobranga judicial.

2. Procedimentos Internos Burocraticos: Em algumas Procuradorias, os
procedimentos para autorizar o protesto de dividas sdo complexos e demandam
uma série de aprovacdes internas, o que desestimula o uso dessa ferramenta. Esse
excesso de burocracia cria um ambiente onde a execugao fiscal ainda € vista como
a primeira opg¢ao, mesmo em casos em que o protesto seria mais eficiente.

3. Preocupacdes com a Imagem Institucional: Alguns gestores publicos temem
que o uso do protesto possa ser interpretado negativamente pela populagdo, como
uma medida punitiva ou coercitiva excessiva. Essa preocupag¢do com a imagem
institucional leva algumas Procuradorias a evitarem o uso do protesto, mesmo
quando ele se mostra legalmente adequado e vantajoso.

4. Restricoes Normativas e Operacionais: Algumas Procuradorias estabelecem
limites internos sobre quais tipos de dividas podem ser protestadas, geralmente
excluindo débitos de pequeno valor ou devedores especificos, como entidades
filantrépicas e 6rgaos publicos. Essa segmentagao restringe o alcance do protesto
e limita sua aplica¢do a um universo restrito de dividas.

Necessidade de Padronizacio das Normas e Procedimentos

Outro desafio significativo ¢ a falta de padronizag¢ao nas normas e procedimentos
que regem o protesto de divida ativa. Atualmente, os procedimentos adotados pelos
cartérios podem variar consideravelmente, o que gera inconsisténcias e insegurangas
tanto para os entes publicos quanto para os devedores. A auséncia de uma regulamentagdo
unificada dificulta a uniformizacao das praticas e compromete a eficiéncia e a seguranga
juridica do protesto.

As principais questoes relacionadas a padronizacdo incluem:

1. Diferencas nos Procedimentos de Protesto entre Cartoérios: Cada cartorio pode
adotar critérios diferentes para aceitar ou recusar certiddes de divida ativa, o que
resulta em uma aplicagdo desigual do protesto. Essas variagdes podem incluir
diferencgas nos prazos de notificagdo, nos custos de protesto e nos procedimentos

para cancelamento ap6s o pagamento da divida. A falta de uniformidade gera

10



incertezas para os entes publicos, que ndo conseguem prever com exatiddo o
desfecho dos protestos.

Falta de Integracido entre Sistemas de Cartorios e Procuradorias: A
integracdo tecnologica entre os sistemas das Procuradorias e dos cartorios de
protesto ¢ limitada, dificultando a automatizagdo do envio de certiddes, o
acompanhamento dos protestos e o controle das dividas regularizadas. Essa falta
de integracao aumenta a chance de erros operacionais e diminui a eficiéncia do
processo de protesto.

Auséncia de Diretrizes Claras para Priorizar o Protesto em Relacdo a
Execucdo Fiscal: Nao ha diretrizes claras sobre quando o protesto deve ser
utilizado em vez da execugao fiscal, o que leva a decisdes inconsistentes por parte
dos gestores. Essa lacuna normativa resulta em uma falta de critérios objetivos
para a selecdo dos débitos que serdo protestados, contribuindo para a resisténcia
em adotar o protesto como pratica padrao.

Seguranca Juridica e Previsibilidade: A auséncia de normas padronizadas pode
gerar questionamentos juridicos por parte dos devedores, que podem alegar
irregularidades no procedimento de protesto em funcdo das diferencas de
tratamento entre cartorios. Isso compromete a confianga dos entes publicos na
utilizagdo dessa ferramenta e pode levar a contestacdes que acabam,
paradoxalmente, judicializando a cobranca que se pretendia manter no ambito

extrajudicial.

Solucoes Propostas para Superar os Desafios

Para superar esses desafios, ¢ fundamental que haja um esforgo conjunto entre os

orgdos reguladores, como o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), as Procuradorias

Juridicas e as entidades representativas dos cartorios, visando a criagdo de uma

regulamentagdo mais uniforme e a implementagao de boas praticas. Recomenda-se:

Capacitacao Continua dos Servidores: Promover cursos, workshops e
treinamentos especificos para procuradores e servidores envolvidos na cobranca
de dividas ativas, com o objetivo de esclarecer as vantagens e os procedimentos
corretos do protesto, aumentando a adesdo a essa pratica.

Simplificacdo dos Procedimentos Internos: Revisar e simplificar os fluxos de

autorizacdo para o protesto de dividas dentro das Procuradorias, eliminando
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etapas desnecessarias e estabelecendo critérios claros e objetivos para a sele¢do

das certidoes a serem protestadas.

o Elaboracio de Normas Padronizadas: Desenvolver diretrizes nacionais que
unifiquem os procedimentos de protesto nos cartdrios, garantindo consisténcia na
aplica¢do das normas e maior seguranca juridica para todos os envolvidos.

e Integracao Tecnolégica: Investir em solugdes tecnolodgicas que integrem os
sistemas das Procuradorias e dos cartorios de protesto, facilitando o envio de
certiddes, o acompanhamento dos protestos e a comunicagdo eficiente entre as
partes.

Superar as resisténcias e padronizar os procedimentos sao passos essenciais para
consolidar o protesto de divida ativa como uma pratica eficaz na desjudicializagdo e na
gestdo de conflitos. Com uma abordagem mais coesa e bem estruturada, o protesto pode
se tornar uma ferramenta padrdo na recuperacao de créditos publicos, trazendo beneficios

significativos para a administra¢@o publica e para a sociedade em geral.

3. RECOMENDACOES PRATICAS PARA IMPLEMENTACAO E
APRIMORAMENTO

A fim de maximizar a eficacia do protesto de divida ativa como ferramenta de
desjudicializagdo e gestao de conflitos, ¢ essencial adotar um conjunto de recomendagdes
praticas voltadas a padronizagdo, capacitagcdo, incentivo ao uso, monitoramento dos
resultados e melhorias nas praticas atuais. Essas acdes visam ndo apenas aprimorar a
implementagdo do protesto, mas também promover um ambiente mais eficiente, seguro

e organizado para a recuperagao de créditos publicos.

3.1. Padronizacio e Capacitacao

A criacdo de normas padronizadas para o uso do protesto de divida ativa ¢ uma
medida crucial para garantir uniformidade nos procedimentos e reduzir as divergéncias
atualmente existentes entre diferentes cartdrios e entes publicos. A recomendagao ¢ que
essa padronizacao seja conduzida pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), em parceria
com as Procuradorias Juridicas dos entes federados, com o objetivo de estabelecer
diretrizes claras e abrangentes sobre o uso do protesto.

Essa padronizagao deve incluir:
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e Regras Uniformes para Protesto de Divida Ativa: Defini¢do de critérios
uniformes para aceitacao e registro das certidoes de divida ativa, incluindo prazos,
custos e procedimentos de cancelamento. A padronizag¢ao garantira que todos os
devedores sejam tratados de maneira equanime, independentemente do cartdrio
ou da localizag¢do geografica.

e Orientacdoes Especificas para Tipos de Dividas: Elaboracdo de orientagdes
claras sobre quais tipos de dividas podem ser protestadas, considerando
caracteristicas como o valor do débito, a natureza do devedor (pessoa fisica,
juridica, entidades filantrdpicas, etc.) e a relevancia para os cofres publicos.

e Protocolos de Comunicacio entre Cartérios e Entes Publicos:
Estabelecimento de protocolos para facilitar a troca de informacdes entre os
cartérios e os Orgaos publicos, garantindo agilidade e seguranga na gestdo das

certidGes de divida ativa.

Investir na capacitacao continua dos servidores das Procuradorias e demais 6rgaos
responsaveis pela gestao da divida ativa ¢ fundamental para o sucesso da implementacao
do protesto. A capacitacdo deve abranger treinamentos sobre os procedimentos do
protesto, as vantagens dessa ferramenta em comparagdo com a execucdo fiscal e as
melhores praticas para sua aplicagao.

Recomenda-se a criagdo de:

e Programas de Treinamento Regular: Oferecimento de cursos e workshops
regulares, ministrados por especialistas, para atualizar os servidores sobre
mudangas legislativas, inovagdes tecnoldgicas e casos de sucesso no uso do
protesto de divida ativa.

o Manuais e Guias Praticos: Desenvolvimento de manuais e guias que detalhem
os procedimentos operacionais do protesto, incluindo fluxos de trabalho, etapas
de envio e acompanhamento das certidoes e orientagdes para lidar com possiveis
contestacoes.

o Capacitacio sobre Ferramentas Tecnologicas: Treinamento dos servidores
para o uso de sistemas de gestdo que integrem as Procuradorias com os cartdrios
de protesto, facilitando a automacdo e o controle eficiente dos processos de

cobranga.
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3.2. Incentivo a Utilizacao do Protesto

Para incentivar o uso do protesto, ¢ essencial revisar e flexibilizar os
procedimentos internos das Procuradorias, removendo barreiras burocraticas que
dificultam o encaminhamento das certiddes para protesto. Essa revisdo deve focar na
simplificagcdo dos fluxos de autorizagdo e na criagao de diretrizes objetivas que priorizem
o0 protesto em situagdes onde a execucao fiscal ¢ menos eficaz.

o Simplificacdo dos Fluxos de Autorizacdo: Reduzir o nimero de aprovagdes
necessarias para o envio de uma certidao de divida ativa ao protesto, permitindo
uma resposta mais rapida e eficiente.

e Diretrizes Claras de Priorizacdo: Estabelecer critérios claros que orientem os
procuradores sobre quando optar pelo protesto, levando em consideracdo fatores

como o valor da divida, o perfil do devedor e a probabilidade de recuperagao.

Estabelecer parcerias formais com cartérios ¢ uma medida estratégica para
garantir que o protesto seja realizado de maneira integrada e eficiente. Essas parcerias
devem focar na capacitacao dos cartorios para lidar com o volume e a complexidade das
dividas publicas, além de estabelecer canais de comunicagdo diretos e transparentes.

e Acordos de Cooperagcao Técnica: Firmar acordos de cooperagdo entre
Procuradorias e cartorios para padronizar praticas, compartilhar informacgdes e
otimizar o processamento das certiddes de divida ativa.

e Capacitacdo dos Tabelides: Oferecer treinamentos especificos para os tabelides
sobre as particularidades da divida ativa puablica, garantindo que estejam

preparados para atuar com eficiéncia e seguranca juridica.

3.3. Monitoramento e Avaliacao de Resultados

Para medir a eficacia do protesto de divida ativa, ¢ fundamental implantar sistemas
de monitoramento e avaliacdo baseados em indicadores de desempenho. Esses
indicadores devem acompanhar tanto a recuperagcdo de créditos quanto o impacto na
reducdo da judicializag¢do, permitindo uma avaliacdo continua e a identificacdo de areas
de melhoria.

e Indicadores de Recupera¢ao de Créditos: Monitorar o percentual de dividas
quitadas apds o protesto, o tempo médio de recuperacao dos créditos e a redugao

de custos em comparagdo com a execugao fiscal.
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e Indicadores de Desjudicializa¢cdo: Avaliar o impacto do protesto na redug¢do do
nimero de agdes judiciais, medindo a contribuicdo para o desafogamento do

sistema judicial.

Os dados coletados devem ser utilizados para retroalimentar o processo de
protesto, ajustando estratégias e praticas conforme necessario para maximizar a efici€éncia
e a efetividade.

o Relatorios Periddicos: Elaborar relatorios periddicos que analisem os resultados
obtidos e proponham ajustes nos procedimentos e praticas adotadas.

e Revisao de Estratégias com Base nos Dados: Utilizar as informagdes dos
indicadores para ajustar as estratégias de cobranga, priorizando as dividas com
maior probabilidade de recuperacio e identificando oportunidades de

aprimoramento.

3.4. Propostas de Melhorias nas Praticas Atuais

A automatizacdo dos processos de protesto ¢ essencial para garantir maior
agilidade e precisdo na gestdo das certiddes de divida ativa. Desenvolver sistemas que
integrem Procuradorias e cartorios facilita o envio, acompanhamento e cancelamento dos
protestos, além de reduzir a incidéncia de erros humanos.

o Integracdo de Sistemas: Investir em plataformas digitais que conectem
diretamente os sistemas das Procuradorias aos dos cartorios, permitindo um fluxo
continuo de informagdes e o controle centralizado dos protestos.

e Automacio do Fluxo de Trabalho: Automatizar etapas como o envio de
certiddes, notificacdes aos devedores e registros de pagamento, garantindo um

processo mais eficiente e com menor necessidade de intervengao manual.

Melhorar a comunica¢do com os devedores ¢ crucial para aumentar a eficicia do
protesto ¢ minimizar eventuais contestacdes. Informagdes claras sobre o processo, as
consequéncias do protesto ¢ os caminhos para a regularizacdo das dividas ajudam a
fortalecer a relacdo de confianga entre o poder publico e os contribuintes.

o Campanhas Educativas: Realizar campanhas de conscientizagdo sobre o
protesto de divida ativa, destacando suas vantagens e orientando os devedores

sobre como proceder para evitar a negativacao de seu nome.
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o Portais Online para Consulta e Negociacio: Criar portais digitais que permitam
aos devedores consultar suas dividas, obter informagdes sobre os protestos e
negociar diretamente com os entes publicos, facilitando a regularizagdo das
pendéncias.

Essas recomendacdes visam a fortalecer o uso do protesto de divida ativa,
aprimorando a recuperacdo de créditos publicos de maneira eficiente, transparente e

integrada, e contribuindo para um sistema de gestao de conflitos mais 4gil e moderno.

4, CONCLUSAO

O protesto de divida ativa se destaca como uma ferramenta poderosa e inovadora
para a desjudicializacdo e a gestdo de conflitos relacionados a cobranca de créditos
publicos. Sua implementagdo proporciona um mecanismo extrajudicial agil, econdmico
e eficaz, que contribui significativamente para o desafogamento do sistema judiciario, ao
mesmo tempo em que melhora a eficiéncia administrativa dos entes publicos. Ao permitir
a recuperacao de créditos de forma célere e menos onerosa, o protesto atende nao apenas
aos interesses financeiros da administragdo publica, mas também fortalece a governanca
e a responsabilidade fiscal.

As analises e recomendacdes apresentadas neste relatério evidenciam que, para o
protesto de divida ativa atingir seu pleno potencial, ¢ necessario enfrentar os desafios
existentes por meio de uma abordagem integrada que inclua padronizagdo normativa,
capacitagdo continua dos servidores, incentivo a utilizacdo do protesto, monitoramento
de resultados e a implementagao de melhorias nas praticas atuais. A padronizacao dos
procedimentos, orientada pelo CNJ e pelas Procuradorias, reduzird as divergéncias entre
cartorios e garantird maior seguranga juridica, enquanto a capacitacdo dos profissionais
envolvidos ampliard o conhecimento sobre as vantagens do protesto, promovendo seu uso
mais frequente e assertivo.

O incentivo ao uso do protesto, por meio da simplifica¢do dos fluxos internos nas
Procuradorias e da formalizagdo de parcerias com os cartorios, contribuird para que essa
ferramenta se torne uma pratica padrdo na recuperagdo de dividas. Além disso, o
monitoramento continuo dos resultados por meio de indicadores de desempenho permitira
ajustes nas estratégias de cobranca, garantindo que o protesto permane¢a uma opgao

eficaz e adaptavel as necessidades da administracao publica.
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Por fim, a automatiza¢do dos processos e a melhoria na comunicagdo com 0s
devedores reforcam a transparéncia e a acessibilidade do protesto, facilitando a
regularizacdo espontanea das dividas e fortalecendo a confianga dos contribuintes nas
acoes dos entes publicos. Com a adogdo dessas recomendacdes, o protesto de divida ativa
tem o potencial de se consolidar como uma ferramenta indispensavel para a gestdo
eficiente dos recursos publicos, contribuindo para uma administragdo mais moderna,
responsavel e em sintonia com os principios da boa governanca.

Em resumo, a combinacdo de padronizacdo, capacitacdo, incentivos e avaliacao
continua ¢ essencial para que o protesto de divida ativa se torne uma pratica regular e
vantajosa tanto para a administragdo publica quanto para a sociedade. A implementagdo
das melhorias propostas neste relatério poderd ampliar significativamente o uso e a
efetividade do protesto, consolidando-o como um pilar fundamental na desjudicializacdo

e na gestdo de conflitos relacionados a cobranga de créditos publicos no Brasil.
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