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Tipo de Produto Técnico-Tecnologico (PTT): Relatorio Técnico Conclusivo - apresenta de
forma detalhada informagdes relevantes e oferece orientacdes fundamentadas, recomendagoes
praticas, e uma andlise conclusiva sobre os métodos extrajudiciais de resolu¢do de conflitos
trabalhistas.

Resumo Estruturado

Objetivo do Estudo: investigar os limites ¢ potencialidades dos métodos extrajudiciais de
resolugdo de conflitos trabalhistas, com foco na mediagdo, conciliacdo e arbitragem. Busca-se
analisar a percepcao dos operadores do direito sobre a eficécia, limitagdes e oportunidades desses
métodos, propondo recomendacdes praticas para sua implementagdo como alternativas eficazes a
via judicial.

Metodologia/Abordagem: qualitativa e exploratoria, combinando levantamento bibliografico,
analise documental e aplicag@o de questionarios junto a advogados, juizes, mediadores e arbitros.
A coleta de dados buscou capturar as percepgoes dos operadores do direito sobre o uso de métodos
extrajudiciais no contexto trabalhista brasileiro, explorando as barreiras culturais e institucionais
que dificultam sua adogéo.

Originalidade/Relevancia: aborda a necessidade urgente de desjudicializacdo dos conflitos
trabalhistas no Brasil, propondo uma visdo inovadora sobre a aplicagdo dos métodos
extrajudiciais. A originalidade reside na analise critica das percepcdes dos operadores do direito,
oferecendo insights sobre as mudangas culturais e legislativas necessarias.

Principais Resultados: constata-se que a cultura de judicializagdo é uma das maiores barreiras
a adocdo dos métodos extrajudiciais. A falta de familiaridade e confianca nos processos de
mediagdo e arbitragem também contribui para a resisténcia dos operadores do direito. No entanto,
foram identificados beneficios claros, como a redugdo do tempo de resolugdo, desoneragdo do
sistema judiciario e promogao de acordos mais personalizados.

Contribuicées Tedricas/Metodologicas: amplia o debate sobre a gestdo extrajudicial de
conflitos trabalhistas, destacando a importancia da capacita¢ao continua dos operadores do direito
e a necessidade de reformas legislativas.

Contribuicées Sociais/Para a Gestdo: Socialmente, o estudo propde medidas que visam
fortalecer a pacificacdo social e melhorar a gestdo de conflitos no ambiente de trabalho. Para a
gestdo, as recomendacgdes incluem a criagdo de centros de mediagdo especializados, incentivos
governamentais, e campanhas educativas, que juntas podem transformar a forma como conflitos
trabalhistas sdo geridos no Brasil.
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IMPACTO E INOVACAO DO PROJETO

Finalidade do Trabalho: investigar os métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos
trabalhistas, como media¢do e arbitragem, visando identificar suas limitagoes,
potencialidades e sugerir recomendagoes praticas para sua implementagdo. O objetivo
é promover alternativas mais dgeis, eficazes e menos onerosas para a resolucdo de
conflitos trabalhistas, contribuindo para a desjudicializa¢do e pacificagdo social.

Nivel e Tipo de Impacto: Potencial - inclui a transformagdo da gestdo de conflitos no
setor trabalhista, com beneficios que abrangem a redugdo da sobrecarga judicial e a
melhoria na relagdo entre empregadores e empregados.

Demanda: surgiu da necessidade de desonerar o sistema judiciario trabalhista,
frequentemente sobrecarregado pela cultura de litigiosidade.

Area Impactada pela Producio: Direito do Trabalho.

Replicabilidade: altamente replicaveis.

Abrangéncia Territorial: nacional.

Complexidade: Alta, complexidades metodologicas e culturais, especialmente na
mudanga de percepgdo dos operadores do direito e na adaptagdo de politicas publicas.
Nivel de Inovagdo: inova ao propor uma abordagem sistemdtica e integrada para a
implementagdo dos métodos extrajudiciais, sugerindo mudancgas culturais e legislativas.
Setor da Sociedade Beneficiado: trabalhadores, empresas, operadores do direito e a
sociedade em geral, promovendo um ambiente de trabalho mais justo e colaborativo.
Fomento: Apoio institucionalmente da UNIARA e seus programas de pesquisa.
Registro de Propriedade Intelectual: Ndo ha registro de propriedade intelectual.
Estagio da Tecnologia: O projeto esta na fase de disseminagdo de conhecimento e
implementagdo das recomendagoes.

Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento: O conhecimento gerado sera transferido
por meio de publicagoes, workshops e capacitagoes para operadores do direito e

gestores.



Este Relatério Técnico Conclusivo sintetiza os principais achados da pesquisa
intitulada “Limites e Potencialidades da Gestao Extrajudicial dos Conflitos Trabalhistas:
Percepgoes dos Operadores do Direito”, desenvolvida no contexto do Mestrado Profissional
em Direito e Gestao de Conflitos da UNIARA. O estudo investigou profundamente os desafios
e as oportunidades na aplicagdo de métodos extrajudiciais, como mediacdo, conciliagdo e

arbitragem, na resolugdo de conflitos trabalhistas no Brasil.

Objetivo da Pesquisa

A pesquisa teve como objetivo principal identificar os limites e
potencialidades dos métodos extrajudiciais para a gestao de conflitos trabalhistas, a
partir das percepgdes de operadores do direito, incluindo advogados, juizes, mediadores
e arbitros. A andlise concentrou-se em como esses profissionais enxergam a eficacia
desses métodos, as principais barreiras a sua implementacdo e as possibilidades de

ampliar seu uso como alternativas a via judicial.

Contextualizacdo do Problema

No Brasil, a judicializagdo ¢ predominante na resolu¢io de conflitos
trabalhistas, sobrecarregando o sistema judicidrio e gerando morosidade na resolugdo de
litigios. A cultura da litigiosidade e a visdo tradicional de que a solucao dos conflitos deve
ocorrer exclusivamente no ambito judicial sdo fatores que contribuem para o
congestionamento dos tribunais trabalhistas. Esse cenario resulta em um processo lento,
custoso e muitas vezes incapaz de atender plenamente as necessidades de

empregados e empregadores.

Com as recentes transformagdes econdmicas e sociais, observa-se um movimento
global de valorizacdo dos métodos extrajudiciais, os quais proporcionam uma
resolucao mais agil, menos onerosa e mais ajustada as especificidades de cada caso. No
entanto, a implementacio efetiva desses métodos no Brasil ainda enfrenta barreiras
significativas, como a falta de familiaridade dos operadores do direito e a desconfianca

quanto a imparcialidade dos processos de mediagado e arbitragem.



Metodologia da Pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, exploratdéria e aplicada,
combinando levantamento bibliografico, analise documental e a aplicagdo de
questionarios junto a operadores do direito para captar suas percepgdes sobre a gestdo
extrajudicial de conflitos trabalhistas. O estudo se justifica pela necessidade urgente de
desenvolver uma cultura de resolucio de conflitos mais eficaz e menos judicializada
no Brasil, contribuindo para a modernizacdo e dinamizacao do sistema de justica

trabalhista.

Importancia do Relatorio Técnico

Este Relatorio Técnico é um guia pratico para a aplicacdo dos métodos
extrajudiciais na resolucdo de conflitos trabalhistas. Ele se propde a orientar
operadores do direito, gestores de recursos humanos e sindicatos sobre as melhores
praticas, beneficios e desafios desses métodos, apresentando recomendagdes
objetivas para sua adocao. Com base nos achados da pesquisa, o relatdrio sugere acoes
concretas para superar as barreiras identificadas e promover uma mudanga cultural em

direcdo a desjudicializagcdo dos conflitos trabalhistas.

As proximas se¢des detalham os resultados da pesquisa, exploram as percepgdes
dos operadores do direito sobre os métodos extrajudiciais e apresentam recomendacoes
praticas para ampliar seu uso na gestdo de conflitos trabalhistas, alinhando-se aos

objetivos de pacificacdo social e eficiéncia do sistema de justica.

Este documento ¢ uma contribuicio para a
modernizacio da gestiao dos conflitos trabalhistas
no Brasil, oferecendo um caminho para uma
resolucdo mais agil, eficiente e ajustada as

realidades do mercado de trabalho contemporaneo.



A cultura da judicializacido esta profundamente enraizada no sistema juridico
brasileiro, especialmente na seara trabalhista. A pesquisa revela que advogados,
trabalhadores e empregadores frequentemente optam pela via judicial como
principal meio de resolucdo de conflitos, mesmo quando existem alternativas
extrajudiciais que poderiam ser mais rapidas, economicas € menos desgastantes. Essa
preferéncia se deve, em grande parte, a visao tradicional de que a justiga ¢ feita apenas
por meio da sentenga judicial, além de um certo desconhecimento dos beneficios

oferecidos por métodos como a mediagdo e a arbitragem.

Essa cultura de litigiosidade é reforcada pela pratica habitual dos advogados,
que muitas vezes veem no litigio uma forma de validagao profissional e de garantia
de direitos, sem considerar que a via extrajudicial poderia proporcionar uma
solucdo igualmente justa e mais eficiente. O resultado ¢ um sistema judiciario
sobrecarregado, que enfrenta dificuldades para oferecer respostas rapidas e eficazes aos

litigios trabalhistas, prejudicando tanto empregados quanto empregadores.

Falta de Familiaridade e Confianca nos Métodos Extrajudiciais

A pesquisa identificou uma falta significativa de familiaridade e confianca nos
métodos extrajudiciais entre os operadores do direito, especialmente entre advogados e
partes envolvidas nos litigios trabalhistas. Muitos profissionais do direito ndo tém
conhecimento adequado sobre o funcionamento, as vantagens e a aplicabilidade de

métodos como a mediacao, conciliacdo e arbitragem.

Além disso, ha uma desconfianca generalizada quanto a imparcialidade dos
mediadores e arbitros, especialmente na arbitragem, onde as partes t€ém a percep¢ao de
que o terceiro responsavel pela decisao pode ser tendencioso. Esse desconhecimento e a
falta de confianca limitam o uso desses métodos, perpetuando a preferéncia pela via
judicial. Para que esses métodos se consolidem como opgdes vidveis, € essencial

promover uma educac¢io continua e treinamentos especificos para advogados, juizes

e demais operadores do direito, destacando suas aplicagdes e beneficios praticos.



Beneficios Potenciais dos Métodos Extrajudiciais

Apesar dos desafios, os métodos extrajudiciais de resolucido de conflitos
trabalhistas apresentam beneficios claros e reconhecidos pelos operadores do direito

entrevistados na pesquisa. Entre os principais, destacam-se:

e Reducio do Tempo de Resolucio: A mediagdo, conciliagdo e arbitragem podem
encurtar significativamente o tempo de resolucdo dos litigios, evitando a

morosidade tipica dos processos judiciais.

e Desoneracido do Sistema Judicidrio: Ao utilizar métodos extrajudiciais, ha um
impacto direto na diminuicdo do volume de processos que sobrecarregam o
Judiciario, liberando recursos para casos que realmente necessitam de uma

intervengao judicial.

e Acordos Personalizados: Diferentemente do processo judicial, que tende a seguir
um rito formalista e rigido, os métodos extrajudiciais permitem que as solucdes
sejam adaptadas as necessidades especificas das partes envolvidas,

promovendo acordos mais equilibrados e satisfatorios.

Esses beneficios fazem dos métodos extrajudiciais uma alternativa atraente para a
gestdao de conflitos trabalhistas, mas seu potencial ainda estd subutilizado devido as

barreiras culturais e institucionais.

Obstaculos Legislativos

A pesquisa também identificou obstaculos legislativos que limitam a aplicacio
dos métodos extrajudiciais, especialmente da arbitragem, no contexto trabalhista. A
legislacao atual impde restri¢des significativas ao uso da arbitragem em dissidios
individuais, como a exigéncia de que apenas empregados com remuneragdo superior a

duas vezes o teto do Regime Geral da Previdéncia Social possam optar por esse método.

Essa limitacdo restringe o acesso a arbitragem a um segmento reduzido de
trabalhadores, deixando a maioria dos empregados fora da possibilidade de escolha
por uma resolucio extrajudicial. Além disso, ha uma resisténcia a utilizagdo da
arbitragem como um meio adequado de resolu¢ao de disputas trabalhistas, devido ao

histérico de protecdo da parte hipossuficiente, que € o trabalhador. A superagdo desses



entraves requer uma revisao legislativa que amplie o acesso e viabilize a aplicagcdo dos

métodos extrajudiciais a um niimero maior de casos.

Necessidade de Mudanc¢a Cultural no Judiciario

Para que os métodos extrajudiciais sejam amplamente adotados, ¢ fundamental
promover uma mudanca cultural no Ambito do Judiciario. A pesquisa indica que os
juizes desempenham um papel crucial na valorizacdo e encaminhamento de processos
para solugdes extrajudiciais. No entanto, ainda hd uma resisténcia consideravel por
parte dos magistrados em incentivar as partes a utilizarem métodos como mediacio

e arbitragem.

A mudancga cultural deve incluir a capacitacio de juizes para reconhecerem
as situacoes em que uma solucio extrajudicial seria mais vantajosa, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo e menos litigioso. Além disso, deve-se incentivar
a criagdo de protocolos que permitam a remessa dos processos para mediagdo ou
arbitragem como primeira abordagem, sempre que cabivel, antes de uma sentenca judicial

ser proferida.

Os achados desta pesquisa revelam que, apesar
das barreiras, ha um grande potencial na utilizacio dos
métodos extrajudiciais para a resoluc¢iao de conflitos
trabalhistas. Para que esse potencial seja plenamente
realizado, ¢ necessario um esforco conjunto de todos os
envolvidos, desde operadores do direito até os legisladores
e magistrados, para transformar a cultura de litigiosidade e
construir um sistema de justica mais eficiente, acessivel e

alinhado as necessidades contemporaneas.



Com base nos achados da pesquisa sobre a gestao extrajudicial dos conflitos
trabalhistas, este relatdrio apresenta recomendagdes praticas que visam promover a
adocdo e o fortalecimento dos métodos extrajudiciais, como mediacdo, conciliacdo e
arbitragem. Essas recomendagdes sdo voltadas para operadores do direito, legisladores,
empresas ¢ a sociedade em geral, com o objetivo de construir um sistema de resolugdo de

conflitos mais eficiente e acessivel.

3.1 Capacitacio e Treinamento de Operadores do Direito

1. Implementar Programas de Capacitacio: E essencial capacitar advogados, juizes e
mediadores sobre as técnicas de mediacao e arbitragem, destacando casos de sucesso € 0s
beneficios praticos desses métodos. Os programas de treinamento devem incluir modulos
sobre a dinamica dos conflitos trabalhistas, estratégias de negociacdo e as especificidades

da mediagdo e arbitragem em dissidios coletivos e individuais.
Beneficios Praticos:
e Reducao da resisténcia ao uso dos métodos extrajudiciais.
e Maior qualidade e efic4cia nas sessdes de mediagdo e arbitragem.
e Fortalecimento da confianca das partes no processo, aumentando a adesao.

2. Criar Certificacdes Especificas para Mediadores Trabalhistas: A criagdo de
certificagdes especificas para mediadores trabalhistas ajudara a garantir a qualidade dos
servicos prestados e a seguranca juridica dos acordos firmados. Essas certificagdes devem
focar nas peculiaridades da mediacdo trabalhista, considerando as particularidades dos

direitos dos trabalhadores e as normativas legais da area.
Impacto Esperado:
e Aumento da confianga dos trabalhadores e empregadores na mediacao.

e Melhoria na qualidade das resolugdes, com foco na justica e equilibrio dos

acordos.



3.2 Incentivos Governamentais e Regulamentares

1. Revisar a Legislacao para Expandir o Uso da Arbitragem: Atualmente, a legislagdo
impde restrigdes significativas ao uso da arbitragem para trabalhadores de faixas salariais
mais baixas. Propde-se uma revisdo das leis para expandir a possibilidade de utilizagdo
da arbitragem, independentemente da faixa salarial, permitindo que mais trabalhadores

possam optar por esse método extrajudicial.
Proposta de Acdo:

e Propor alteracdes legislativas que removam a exigéncia de remuneragao minima

para acesso a arbitragem.

e Promover audiéncias publicas para discutir a ampliagado da arbitragem no contexto

trabalhista.

2. Propor Politicas Publicas de Incentivo: Governos estaduais e federais devem criar
politicas que incentivem as empresas a adotarem mecanismos extrajudiciais, como
mediacdo e arbitragem. Esses incentivos podem incluir beneficios fiscais,
reconhecimento publico das empresas que utilizam esses métodos e a criagdo de selos de

responsabilidade social.
Resultados Esperados:
e Aumento do uso dos métodos extrajudiciais no ambiente empresarial.

e Reducao da litigiosidade e consequente desoneragao do sistema judiciario.

3.3 Promoc¢iao de Campanhas Educativas

Desenvolver Campanhas de Conscientizacio: Para que os métodos extrajudiciais sejam
mais aceitos, ¢ fundamental investir em campanhas educativas que informem
trabalhadores, empregadores e a sociedade sobre as vantagens da mediagao, concilia¢do
e arbitragem. As campanhas devem destacar a eficacia, o menor custo e a agilidade desses

métodos em comparagdo com o processo judicial.
Estratégia de Divulgacao:

o Utilizacdo de midias digitais, redes sociais e parcerias com sindicatos e

associacdes de classe.



e Distribuicdo de materiais informativos em ambientes de trabalho, foruns e

universidades.

Objetivo: Reduzir o preconceito contra métodos extrajudiciais € promover uma

cultura de resolucao pacifica de conflitos.

3.4 Criacao de Centros de Mediacdo e Arbitragem Exclusivos para Conflitos

Trabalhistas

Estabelecer Centros Especializados: Propde-se a criagdao de centros especializados em
mediacdo e arbitragem trabalhista, que atuem em parceria com sindicatos, Ministério
Publico do Trabalho e outras entidades representativas. Esses centros devem ser
projetados para atender exclusivamente a conflitos trabalhistas, com profissionais
qualificados para garantir que as resolugdes sejam justas e respeitem os direitos dos

trabalhadores.
Vantagens:

e Ambiente dedicado e especializado, proporcionando maior eficiéncia e

personalizac¢ao nas resolucdes.

e Reducao da sobrecarga do Judiciario, direcionando casos especificos para os

centros extrajudiciais.

3.5 Integraciao com o Sistema Judicial

1. Criacao de Protocolos para Encaminhamento a Mediacdo e Arbitragem:
Recomenda-se a implementacdo de protocolos no Judicidrio que permitam ao juiz
encaminhar processos para mediacdo ou arbitragem antes de qualquer julgamento,
sempre que cabivel. Esse encaminhamento deve ser visto como a primeira abordagem na

resolucao dos conflitos, reduzindo a judicializagdo desnecessaria.

2. Monitoramento e Avaliacio dos Resultados: Implementar sistemas de
monitoramento e avaliagdo continua dos resultados das mediacdes e arbitragens ¢
fundamental para fortalecer a credibilidade desses métodos. Esses sistemas devem incluir
a coleta de feedback das partes envolvidas e a analise de indicadores de eficiéncia e

satisfacao.
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Impacto:
e Transparéncia e melhoria continua dos processos extrajudiciais.

o Fortalecimento da confianga nas resolugdes obtidas por meio da mediagdo e

arbitragem.

3.6 Fortalecimento da Media¢ao Pré-processual

Ampliaciao do Uso da Mediacdo Pré-processual: A mediagdo pré-processual deve ser
fortalecida e ampliada em todos os estados brasileiros. Com mediadores capacitados, ¢
possivel orientar as partes antes do litigio judicial, buscando acordos que evitem o

desgaste de um processo judicial.
Proposta:

e Criar estruturas de mediagdo pré-processual em todos os tribunais regionais do

trabalho.

e Promover a presenca de mediadores treinados e especializados em conflitos

trabalhistas para atuar nesses centros.

Beneficios:
e Resolugdo rapida de conflitos antes mesmo de se tornarem processos judiciais.
e Promocao de um ambiente de trabalho mais harmonioso € menos litigioso.

Essas recomendac¢des visam transformar o
panorama da resolucdo de conflitos trabalhistas no
Brasil, promovendo uma cultura de pacificacao social,
eficiéncia e respeito aos direitos das partes envolvidas.
Ao implementar essas praticas, sera possivel criar um
sistema de gestao de conflitos mais justo, acessivel e eficaz,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais

equilibrado e produtivo.
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Os métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos trabalhistas, como
mediacao, conciliagdo e arbitragem, surgem como ferramentas essenciais para enfrentar
os desafios atuais do sistema judiciario brasileiro, caracterizado pela morosidade e
sobrecarga de processos. Ao oferecerem uma alternativa mais agil, economica e focada
nas necessidades especificas das partes envolvidas, esses métodos t€ém o potencial de

transformar a maneira como os conflitos trabalhistas sdo geridos no pais.

A pesquisa revelou que a promoc¢io desses métodos ¢ mais do que uma
questao de eficiéncia; ¢ uma necessidade urgente para garantir um acesso mais justo
e célere a resolucao de litigios. Contudo, para que a mediacao, conciliacao e arbitragem
se consolidem como escolhas vidveis e preferenciais, ¢ necessario superar barreiras

culturais, legais e institucionais que ainda limitam sua aplicagao.

Necessidade de Capacitacao e Mudanc¢a Cultural

Investir na capacitacio dos operadores do direito ¢ um dos passos mais
criticos nesse processo. Advogados, juizes e mediadores precisam estar preparados para
entender, aplicar e valorizar os métodos extrajudiciais, reconhecendo suas vantagens e
especificidades. A formagao continua desses profissionais contribuird para a mudanca de

mindset, promovendo uma visdo que vai além da litigancia como unica via de resolucao.

Além disso, ¢ fundamental promover uma mudanga cultural no Judiciario.
Juizes devem ser incentivados a encaminhar processos para solucdes extrajudiciais
sempre que possivel, criando um ambiente mais colaborativo e menos adversarial. Essa
mudanga deve ser apoiada por campanhas educativas e informativas, voltadas para
trabalhadores, empregadores e¢ a sociedade em geral, para que todos compreendam os

beneficios dos métodos extrajudiciais.

Reformas Legislativas e Incentivos Governamentais

Revisar e atualizar a legislacio é outro aspecto crucial para o fortalecimento
dos métodos extrajudiciais. As limitacdes impostas atualmente a arbitragem, por
exemplo, restringem seu uso a uma pequena parcela de trabalhadores. Uma reforma

legislativa que expanda o acesso a esses métodos, eliminando barreiras salariais e
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burocraticas, permitirda que um nimero maior de casos seja resolvido de forma mais

eficiente.

Além disso, politicas publicas e incentivos governamentais podem
desempenhar um papel decisivo na disseminagdo desses métodos. Beneficios fiscais,
reconhecimento publico e certificagdes de responsabilidade social para empresas que
adotam praticas extrajudiciais sdo algumas das estratégias que podem fomentar a

utilizagdo desses mecanismos.

Fortalecimento das Estruturas de Media¢ao e Arbitragem

A criacio de centros especializados em mediacio e arbitragem trabalhista
pode ser um divisor de aguas para a ampliagdo do uso desses métodos. Esses centros
devem atuar em parceria com sindicatos, o Ministério Publico do Trabalho e outras
entidades representativas, garantindo que as resolugdes sejam justas e que o processo seja

transparente e acessivel para todos os envolvidos.

A integracio desses centros com o sistema judicial, por meio de protocolos
que incentivem o encaminhamento dos casos para mediacio e arbitragem antes de
qualquer julgamento, fortalecera a credibilidade e a eficacia desses métodos.
Implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo dos resultados obtidos nas
resolucdes extrajudiciais contribuird para o aprimoramento continuo dos processos,

assegurando que as praticas sejam sempre alinhadas aos melhores interesses das partes.

Um Esfor¢co Conjunto para a Transformacao

A transformac¢io da gestio de conflitos trabalhistas no Brasil requer um
esfor¢o coordenado e colaborativo entre operadores do direito, governo, empresas e
sociedade civil. E necessario unir forcas para superar a cultura de litigiosidade
predominante e construir um sistema de resolugdo de conflitos que seja, de fato, acessivel,

agil e justo para todos.

Ao investir em capacitacio, mudancas legislativas, campanhas de
conscientizacio e a criacio de estruturas dedicadas, o Brasil pode dar um passo

significativo na direcio de um sistema de justica mais moderno e eficiente. Um
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sistema que valorize o didlogo, a negociagao e a busca por solu¢des que atendam as reais
necessidades das partes envolvidas, contribuindo, assim, para a pacificacdo social e o

fortalecimento das relagdes de trabalho.

Em resumo, a promocao dos métodos extrajudiciais de
resolucio de conflitos trabalhistas é nio apenas uma
alternativa eficaz, mas uma estratégia necessaria para a
modernizacdo do sistema de justica no Brasil. Com uma
abordagem integrada e proativa, ¢ possivel fortalecer a gestao
extrajudicial de conflitos e garantir que os direitos dos
trabalhadores e empregadores sejam respeitados de forma mais
eficiente e harmoniosa, promovendo um ambiente de trabalho

mais justo e produtivo.

As referéncias utilizadas neste relatério técnico sdo baseadas em fontes
académicas e bibliograficas que fundamentaram a pesquisa “Limites e Potencialidades da
Gestao Extrajudicial dos Conflitos Trabalhistas: Percepcdes dos Operadores do Direito.”
Estas obras foram selecionadas por sua relevancia e contribuigdo para a compreensao dos
métodos extrajudiciais na resolu¢do de conflitos trabalhistas no Brasil, oferecendo

embasamento tedrico e pratico para as analises e recomendacgdes apresentadas.
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