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Tipo de Produto Técnico-Tecnolégico (PTT):Material Didatico, pois foi desenvolvido para
capacitar mediadores e conciliadores na aplicacdo das constelagdes familiares em suas praticas.
Ele oferece orientagdes praticas, ferramentas de apoio e diretrizes éticas e legais, sendo um
recurso de ensino essencial para profissionais da area de mediacdo e conciliagao.

Resumo Estruturado

Objetivo do Estudo:desenvolver um guia pratico para mediadores e conciliadores sobre a
integragdo das constelagoes familiares em sessoes de mediagdo e conciliagdo. A proposta visa
enriquecer as praticas de resolucdo de conflitos familiares, oferecendo uma abordagem mais
humanizada e profunda, que aborda as raizes emocionais e sistémicas dos conflitos,
complementando os métodos tradicionais de mediagdo.

Metodologia/Abordagem:revisdo teorica sobre as constelagoes familiares, suas aplicagoes no
contexto juridico e suas implicagoes éticas e legais. A abordagem pratica incluiu o
desenvolvimento de diretrizes detalhadas, checklists e ferramentas de apoio.

Originalidade/Relevincia:adaptacio das constelagoes familiares, tradicionalmente usadas em
contextos terapéuticos, para o ambiente da mediagdo e conciliagdo juridica. Este material
técnico preenche uma lacuna na formagdo de mediadores ao oferecer uma aplicagdo estruturada
e ética dessa técnica, ampliando as possibilidades de resolugdo de conflitos familiares de forma
inovadora.

Principais Resultados: criacdo de um guia completo que orienta mediadores na integragdo das
constelagoes familiares, com instrugoes claras desde a preparagdo até a avalia¢do pos-sessao.

Contribuicées Teoricas/Metodologicas: explora a intersec¢do entre as constelagoes familiares
e os processos de mediagdo, oferecendo uma nova perspectiva sobre como técnicas emocionais
e sistémicas podem ser incorporadas a pratica juridica. Metodologicamente, o guia se destaca
pela estrutura pratica e aplicavel.

Contribuicées Sociais/Para a Gestdo: Socialmente, o guia promove uma abordagem mais
empatica e humanizada na gestdao de conflitos, contribuindo para acordos mais sustentaveis e
reduzindo a reincidéncia de disputas familiares. Para a gestdo, a aplicagcdo das constelagoes
familiares facilita uma mediagdo mais efetiva, melhorando a comunicacdo entre as partes e
possibilitando solugoes mais alinhadas com as necessidades emocionais dos envolvidos.
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IMPACTO E INOVACAO DO PROJETO

Finalidade do Trabalho: capacitar mediadores e conciliadores para a integragdo das
constelagdes familiares em suas praticas, oferecendo um guia pratico e ético que expande
as possibilidades de resolu¢ao de conflitos familiares. O principal objetivo ¢ humanizar o
processo de mediagdo, abordando as raizes emocionais dos conflitos para promover
acordos mais sustentaveis.

Nivel e Tipo de Impacto: Realizado -O guia ja tem impactado mediadores,
proporcionando uma nova ferramenta para abordar conflitos complexos de forma mais
empatica e eficaz. Tem sido utilizado em cursos de formagdo profissional e sessdes
praticas de mediagdo, mostrando resultados positivos na gestdo de disputas familiares.

Demanda: surgiu da necessidade de métodos mais humanizados na mediacdo de
conflitos familiares, que muitas vezes sdo insuficientemente abordados apenas com
técnicas racionais e juridicas. Mediadores e conciliadores expressaram a caréncia de
ferramentas praticas que abordem as emogdes subjacentes dos conflitos.

Area Impactada pela Produgio:mediagio e conciliagio juridica.

Replicabilidade:altamente replicavel em diversos contextos de mediagdo, tanto no setor
publico quanto privado, podendo ser adaptado a diferentes realidades sociais e culturais.

Abrangéncia Territorial:nacional.
Complexidade: alta, exigiu adaptacao ética e legal da técnica para o ambiente juridico.

Nivel de Inovacao: alto, introduz as constelagcdes familiares na mediagdo juridica, uma
abordagem ainda pouco explorada na resolugdo formal de conflitos.

Setor da Sociedade Beneficiado:mediadores, conciliadores, advogados, psicologos.
Fomento: Apoio institucional da UNIARA.
Registro de Propriedade Intelectual: Nao ha registros de propriedade intelectual.

Estagio da Tecnologia: O guia estd na fase de implementacao pratica em cursos e sessoes
de mediagao.

Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento: O conhecimento gerado esta sendo
transferido para mediadores através de formagdes, workshops e materiais didaticos que
facilitam a adogdo da técnica.



1 INTRODUCAO

No campo do Direito e da Gestdo de Conflitos, a busca por métodos eficazes e
humanizados para a resolucdo de disputas tem se tornado cada vez mais relevante. O
aumento da litigiosidade e a crise do Poder Judiciério, caracterizada pela morosidade
processual e pela dificuldade de pacificagdo social, evidenciam a necessidade de novas
abordagens que complementem os métodos tradicionais de mediagao e conciliagdo. Nesse
contexto, as Constelagdes Familiares, desenvolvidas por Bert Hellinger, surgem como
uma alternativa promissora para a gestdo de conflitos familiares, permitindo uma
compreensdo mais profunda das dinamicas emocionais e sistémicas que frequentemente
subjazem as disputas juridicas.

A problemadtica abordada neste trabalho centra-se na insuficiéncia dos métodos
convencionais de mediac¢do para lidar com as complexidades emocionais dos conflitos
familiares, que muitas vezes permanecem latentes mesmo apos a resolucdo legal do
litigio. As técnicas tradicionais, focadas principalmente em aspectos racionais e juridicos,
podem falhar em alcangar uma solucdo efetiva e duradoura, deixando aspectos
emocionais nao resolvidos e contribuindo para a reincidéncia de conflitos.

A justificativa para a interveng@o proposta neste guia pratico reside na crescente
adocao das Constelacdes Familiares em tribunais brasileiros, especialmente no &mbito do
Direito Sistémico. Apesar de sua popularidade crescente, hd uma lacuna significativa na
sistematizacdo e na regulamentagdo de sua aplicacdo no campo juridico, o que torna
urgente a criacdo de diretrizes claras e éticas para os mediadores e conciliadores que
desejam utilizar essa técnica .

Os objetivos especificos deste relato técnico incluem a elaboragdo de um guia
detalhado para a integragdo das Constelacdes Familiares nas praticas de mediagdo e
conciliagdo, abordando desde a preparacdo das partes até a conducdo das sessdes € o
acompanhamento pds-sessdo. Além disso, busca-se proporcionar ferramentas de apoio
que auxiliem os profissionais a conduzirem a técnica de maneira ética e eficaz,
respeitando as particularidades de cada caso e garantindo a seguranga emocional das
partes envolvidas.

Ao oferecer uma visdo estruturada e pratica da utilizagdo das Constelagdes
Familiares, este trabalho contribui para o enriquecimento das praticas de mediagao,
promovendo uma abordagem mais completa e transformadora para a resolucdo de

conflitos no Brasil.



2 REFERENCIAL TEORICO

Bert Hellinger, criador das Constelacdes Familiares, propds que os problemas
enfrentados pelos individuos estdo enraizados em dinadmicas familiares inconscientes,
conhecidas como emaranhamentos, onde as pessoas repetem padrdes de comportamento
de antepassados (QUEIROZ; SOUSA, 2018). Essa abordagem tem sido utilizada como
uma ferramenta para a compreensdo e resolu¢do de conflitos no ambiente familiar,
especialmente na mediagdo e conciliagdo.

A introducao das Constelagdes Familiares nos tribunais brasileiros, sob o conceito
de Direito Sistémico, tem gerado debates e controvérsias. O juiz Sami Storch, um dos
precursores do Direito Sistémico no Brasil, destaca que a técnica possibilita aos
envolvidos uma reflexdo mais profunda sobre a origem dos conflitos, promovendo uma
maior compreensao das suas relagdes e comportamentos (STORCH, 2020). Contudo, a
pratica ainda carece de regulamentacdo oficial, o que levanta questdes sobre sua validade
e aplicabilidade dentro do ordenamento juridico brasileiro.

O uso das Constelagdes Familiares como parte de processos judiciais tem sido
objeto de resisténcia devido a falta de comprovagdo cientifica e ao risco de interferéncias
emocionais inadequadas durante as sessdes. Storch observa que, em muitos casos, 0s
representantes podem ser influenciados por suas proprias emogdes € preconceitos, o que
pode comprometer a objetividade da constelagdo (STORCH, 2020). Além disso, hd o
desafio de garantir que a técnica seja aplicada de forma ética e com o devido preparo dos
facilitadores, uma vez que muitos atuam sem formagao especifica e sem regulamentacao
adequada.

O cenério juridico brasileiro, especialmente no ambito do Direito das Familias,
enfrenta um alto indice de reincidéncia de conflitos, mesmo apds tentativas de resolucdo
por meio de mediagdo e conciliagio (OLDONI, LIPPMANN; GIRARDI, 2018). Nesse
contexto, o Sistema Multiportas, que promove uma abordagem diversificada e integrativa
para a resolucdo de disputas, incluindo métodos alternativos como as Constelagdes
Familiares, tem sido uma resposta a sobrecarga do Judiciario e a busca por solu¢des mais
efetivas e humanizadas (BRAGA, 2018).

As criticas e preocupacdes com as Constelagdes Familiares ndo se limitam a sua
falta de regulamentacdo, mas também incluem duvidas sobre a eficacia a longo prazo da
técnica. Embora relatos positivos apontem para um aumento nas taxas de acordo em casos

especificos, como divorcios e disputas de guarda, ndo had evidéncias robustas que
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comprovem a sua eficacia de forma consistente e a longo prazo (BRASIL, 2017). As
opinides sdo divididas entre profissionais que acreditam no potencial transformador da
técnica e aqueles que exigem um maior rigor cientifico e regulamentagdo antes de sua
ampla adocdo no sistema judicial.

A fundamentacdo das Constelagcdes Familiares no Direito Sistémico aponta para
uma tentativa de reconciliar aspectos emocionais e sist€émicos dentro da resolugdo de
conflitos juridicos. Hellinger ¢ Hovel (2010) descrevem o sistema familiar como um
conjunto de elementos interligados que moldam os comportamentos e experiéncias
individuais, e ¢ nessa interconexao que as Constelacdes buscam atuar, revelando padrdes
ocultos que influenciam o conflito (HELLINGER; HOVEL, 2010). No entanto, a falta de
evidéncias empiricas que sustentem sua eficidcia como ferramenta juridica limita sua
aceitagdo dentro da academia e da pratica juridica.

Além disso, a abordagem sistémica introduz a necessidade de um facilitador
capacitado e imparcial, um ponto que se torna crucial dado o risco de influéncias pessoais
dos representantes durante as sessdes de constelagdo. A falta de regulamentacdo e
padronizagdo na formacao de facilitadores leva a uma preocupacdo com a qualidade e a
ética na aplicacdo da técnica (STORCH, 2020). Esse cenario evidencia a necessidade de
diretrizes mais claras e a possivel regulamentagdo para garantir que a técnica seja utilizada
de forma segura e ética.

Por fim, o uso das Constelagdes Familiares no contexto judicial brasileiro
representa tanto uma inovacdo quanto um desafio. Embora apresente um potencial
significativo para abordar conflitos de maneira mais humanizada e profunda, ainda ¢é
necessario um esfor¢o continuo para legitimar e regulamentar essa pratica dentro dos
padrdes exigidos pelo Direito, assegurando que sua aplicagdo seja feita com o devido

rigor e responsabilidade.

3 METODO DA PRODUCAO TECNICA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do guia pratico de integragdo das
Constelacdes Familiares na mediacdo e conciliagdo foi estruturada com base em uma
abordagem qualitativa e exploratoria, centrada na revisao de literatura e na analise pratica
da aplicagdo da técnica no contexto juridico. O objetivo foi garantir que o guia oferecesse
orientacdes claras, éticas e aplicaveis, sustentadas por uma fundamentacao tedrica robusta

e por praticas reconhecidas no campo do Direito Sistémico.



A primeira etapa do estudo consistiu em uma revisao aprofundada da literatura
sobre as Constelacdes Familiares, o Direito Sistémico e as praticas de mediacdo e
conciliagdo. A revisdo incluiu artigos académicos, livros, teses e documentos legais que
abordam o uso das Constelagdes no contexto juridico, especialmente aqueles que
destacam sua aplicagcdo em tribunais brasileiros. Fontes de referéncia chave incluiram
obras de Bert Hellinger, Sami Storch e publicacdes sobre o Sistema Multiportas. Essa
revisdo permitiu identificar os principais fundamentos tedricos da técnica, bem como suas
limitacdes e criticas, fornecendo uma base solida para a estrutura¢do do guia.

Paralelamente a revisdo de literatura, foi realizada uma andlise de casos praticos
onde as Constelagdes Familiares foram aplicadas como método de mediagdo em
processos judiciais. A analise incluiu a observagdo de sessdes conduzidas por
facilitadores experientes, bem como a revisdo de relatdrios técnicos de tribunais que
implementaram o Direito Sistémico. Esses casos forneceram insights valiosos sobre os
desafios praticos e as respostas dos participantes a técnica, permitindo ajustar as diretrizes
do guia para refletir experiéncias reais € promover uma abordagem mais aplicavel.

Com base nos dados obtidos na revisao de literatura ¢ na analise de casos, foram
desenvolvidas diretrizes praticas para a integragdo das Constelagdes Familiares na
mediac¢do e conciliagdo. Essas diretrizes foram estruturadas em um formato passo a passo,
abordando desde a preparacdo das partes e do ambiente até a conducdo da sessdo e o
acompanhamento pds-sessdo. O desenvolvimento das diretrizes seguiu principios éticos,
garantindo que a técnica fosse aplicada de maneira segura e respeitosa.

A fim de facilitar a aplicacdo das diretrizes, foram elaboradas diversas ferramentas
de apoio, incluindo checklists, modelos de consentimento informado e questiondrios de
avaliagdo poOs-sessdo. Essas ferramentas foram projetadas para auxiliar mediadores e
conciliadores em todas as fases da constelagdo, garantindo que o processo seja conduzido
com rigor e profissionalismo. A elaboracdo das ferramentas seguiu um processo iterativo,
com revisdes baseadas em feedback de profissionais da é4rea, garantindo que fossem
praticas, acessiveis e alinhadas as necessidades do publico-alvo.

O guia e as ferramentas de apoio foram submetidos a uma validacdo por
especialistas em mediagdo, conciliacdo e constelagdes familiares. Essa etapa envolveu a
revisdo critica do material por juizes, mediadores, conciliadores e facilitadores de
constelagdes, que avaliaram a clareza, a aplicabilidade e a ética das orientagdes propostas.
As contribuicdes dos especialistas foram incorporadas ao guia, resultando em um material

refinado que atende aos padrdes profissionais e as exigéncias legais do campo juridico.



Antes de sua finalizacdo, o guia foi testado em um piloto com mediadores e
conciliadores atuando em centros de mediacdo e camaras privadas. Os testes incluiram
simulagdes de sessdes de constelacdo com casos ficticios, permitindo avaliar a efetividade
das diretrizes e a usabilidade das ferramentas de apoio. Os feedbacks coletados durante
os testes foram fundamentais para ajustes finais no contetido, garantindo que o material

fosse pratico e responsivo as necessidades reais dos profissionais.

4 RELATO DA INTERVENCAO - APRESENTACAO E OBJETIVOS DO
MATERIAL TECNICO

Este material técnico foi elaborado para servir como um recurso pratico e
orientador para mediadores e conciliadores que desejam integrar as constelacdes
familiares em suas sessdes de mediagcdo e conciliagdo. Com o intuito de enriquecer a
pratica de resolucdo de conflitos, o guia aborda a aplicagdo das constelagdes familiares,
uma técnica desenvolvida por Bert Hellinger, que permite a exploragdo de dindmicas
emocionais e sistémicas que frequentemente influenciam disputas familiares de maneira
invisivel.

O guia tem como objetivo proporcionar um entendimento claro e detalhado de
como as constelagdes familiares podem ser utilizadas como uma ferramenta
complementar na mediag¢do, auxiliando na superacdo de barreiras emocionais e na
promocao de acordos mais empaticos e duradouros. Este material oferece orientagdes
praticas desde a preparacdo até o pods-sessdo, incluindo aspectos éticos e legais
fundamentais para uma aplicacdo responsavel e segura.

Assim, observa-se que as constelacdes familiares oferecem uma abordagem tnica
que permite que as partes envolvidas em um conflito visualizem e compreendam as
dindmicas ocultas que sustentam suas disputas. Ao integrar essa técnica, os mediadores e
conciliadores ampliam suas possibilidades de facilitar uma resolucdo de conflitos que vai
além das questdes juridicas, tocando nas raizes emocionais que muitas vezes impedem o
avanco das negociagoes.

Conteudo do Material Técnico

1. Introducido as Constelacdes Familiares: Explicacdo sobre a técnica, suas

origens e os beneficios de sua aplica¢do na mediagdo de conflitos familiares.



2. Passo a Passo de Integracio: Diretrizes praticas para a prepara¢do, condugao e
acompanhamento das sessdes de constelagdo, orientando o mediador em cada
etapa do processo.

3. Aspectos Eticos e Legais: Considera¢des essenciais para garantir que o uso das
constelagoes familiares seja feito de maneira ética, respeitosa e em conformidade
com os padrdes legais da mediacao.

4. Ferramentas de Apoio: Checklists, modelos de consentimento e questionarios
de avaliagdo que servem como suporte pratico para os mediadores, assegurando
uma condugdo segura e eficaz das sessoes.

Ao seguir as orientagcdes apresentadas neste material técnico, mediadores e
conciliadores poderdo utilizar as constelagdes familiares para:

e Romper barreiras emocionais que dificultam o didlogo e o entendimento mutuo.

e Oferecer uma abordagem mais humanizada e profunda para a resolugdo de
conflitos.

e Promover acordos mais sustentaveis e harmoniosos, com menor chance de
reincidéncia.

Em suma, este material técnico visa capacitar mediadores e conciliadores a
integrar as constelacdes familiares de forma pratica, segura e transformadora, ampliando
sua capacidade de facilitar didlogos e solucdes que verdadeiramente impactam as vidas
das partes envolvidas. Com orientagdes detalhadas e ferramentas de apoio, o guia se
apresenta como um recurso indispensavel para aqueles que buscam inovar e enriquecer

suas praticas de mediacdo e conciliacao.

Apresentacio
Caro Mediador/Conciliador,

As constelagdes familiares, desenvolvidas por Bert Hellinger, sdo uma abordagem
poderosa que pode transformar a maneira como entendemos e gerenciamos os conflitos
familiares durante as sessdes de mediacao e conciliagdo. Essa técnica parte do principio
de que todos nos fazemos parte de um sistema familiar que influencia nossas vidas de
forma profunda, muitas vezes de maneiras que nem percebemos. Esses sistemas operam
com base em regras invisiveis que moldam comportamentos, lealdades e emogdes, muitas
vezes resultando em conflitos que parecem dificeis de resolver apenas com argumentos

racionais ou juridicos.



Quando vocé introduz as constelagdes familiares em suas sessdes, vocé esta

proporcionando um espago seguro para que as partes envolvidas possam ver além das

disputas aparentes e explorar as raizes emocionais e sistémicas que sustentam seus

conflitos. Em vez de focar somente nas questdes legais ou nos interesses explicitos das

partes, a constelagdo permite que os participantes compreendam as dindmicas ocultas que

impactam suas relacdes familiares, como exclusdes, padrdes repetitivos e desequilibrios

na troca de apoio emocional.

Por que isso é relevante para o seu trabalho?

Solu¢does Mais Humanizadas: Muitas vezes, a mediagao tradicional esbarra em
barreiras emocionais que dificultam o avanco das negociagdes. As constelacdes
ajudam a romper essas barreiras, oferecendo uma nova perspectiva que pode
desbloquear o didlogo.

Entendimento Profundo: As constelagdes permitem que as partes vejam e
sintam as dindmicas que nao sdo visiveis na superficie do conflito. Isso pode ser
revelador para todos os envolvidos e pode mudar completamente a forma como
cada um percebe a situagao.

Acordos Mais Sustentaveis: Quando os conflitos sdo tratados em suas raizes, os
acordos tém maior chance de serem duradouros, reduzindo a reincidéncia e

promovendo uma paz mais auténtica entre as partes.

Como Funcionam as Constela¢oes Familiares?

As constelagdes trabalham com trés principios fundamentais, conhecidos como as

Leis do Amor, que vocé deve ter em mente ao facilitar essa abordagem:

1.

Pertencimento: Cada membro da familia tem o direito de pertencer ao sistema.
Quando alguém ¢ excluido ou esquecido, isso pode causar desordens que afetam
os outros membros. Durante uma constelagdo, os participantes muitas vezes
percebem que seus conflitos atuais podem estar ligados a essas exclusdes
passadas.

Hierarquia: No sistema familiar, hd uma ordem que precisa ser respeitada, como
a precedéncia dos pais sobre os filhos. Quando essa ordem ¢ invertida ou ignorada,
surgem desequilibrios que se manifestam como conflitos. Na sessdo, as

representacdes familiares ajudam a restaurar essa ordem de maneira simbolica.



3. Equilibrio entre Dar e Receber: Relacdes equilibradas mantém um fluxo
saudavel de dar e receber. Quando ha um desequilibrio, como dar demais ou
receber demais, surgem ressentimentos e rupturas. A constelacdo revela esses

desequilibrios e facilita o ajuste necessario.

O Papel do Mediador na Conducao das Constelacoes:

Como mediador, seu papel ¢ preparar as partes e o ambiente para a constelagao.
Vocé ndo precisa ser o especialista na técnica, mas deve orientar as partes sobre o que
esperar. Durante a constelacdo, um facilitador qualificado conduz a dindmica, mas seu
apoio ¢ fundamental para garantir que as partes se sintam confortaveis e seguras.

o Explique o Processo: Informe as partes que a constelagdo ¢ uma abordagem
visual e experiencial, onde representantes (ou as proprias partes) se posicionam
para representar membros da familia ou elementos importantes do conflito. Eles
ndo atuam, mas simplesmente seguem seus sentimentos € movimentos, revelando
dinamicas ocultas.

e Crie um Espaco Seguro: As constelacdes podem ser emocionalmente intensas.
Certifique-se de que o ambiente seja neutro e confortavel, e que as regras de
confidencialidade sejam claras para todos.

o Facilite a Reflexdo: Apds a constelagdo, encoraje as partes a refletirem sobre o
que foi visto e sentido. Essas percepgdes podem ser o ponto de virada para que
compreendam suas responsabilidades e possam construir solugdes conjuntas mais
conscientes e empaticas.

Beneficios Praticos:

e Quebrar Barreiras: Muitas vezes, as constelacdes ajudam as partes a superar
bloqueios emocionais que impedem o avanco das negociagoes.

e Promover Diilogo e Empatia: Ao ver o conflito de outra perspectiva, as partes
podem desenvolver mais empatia e abertura para solugdes que antes pareciam
impossiveis.

e Enriquecer o Processo de Mediacido: As constelacdes complementam suas
habilidades de mediacdo, proporcionando uma dimensdo emocional e sist€émica
que fortalece seu trabalho.

Ao incorporar as constelagdes familiares no seu arsenal de ferramentas de

mediacdo, vocé estara ampliando suas possibilidades de facilitar uma resolucdo de
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conflitos mais profunda, respeitosa e, principalmente, transformadora para as partes

envolvidas.

Como Integrar Constelacoes Familiares - Passo a Passo para Mediadores e
Conciliadores

Agora que voce ja tem uma compreensao do que sdo as constelagdes familiares,
vamos detalhar como vocé pode integra-las de maneira pratica e eficiente nas suas sessoes
de media¢do ou conciliagdo. O objetivo aqui € guia-lo através de cada etapa do processo,
desde a preparacdo até o pos-sessdo, usando uma linguagem simples e direta para que
vocé se sinta confiante ao aplicar essa técnica.

Saiba que a integracdo das constelacdes familiares em suas sessdes de mediacdo
e conciliagdo exige um preparo cuidadoso e uma condugdo sensivel. Vamos explorar
como vocé pode aplicar essa técnica de forma pratica, ajudando as partes a enxergarem
seus conflitos sob novas perspectivas e facilitando um caminho para solu¢des mais

conscientes.

Preparacio

O primeiro passo ¢ a avaliacdo inicial, onde vocé conversa com as partes para
entender se ha interesse e abertura para participar de uma constelacdo familiar. Esse
momento ¢ crucial para introduzir a técnica, explicando que ela pode ajudar a explorar
emocdes e dindmicas familiares que, muitas vezes, influenciam o conflito de maneira
oculta. Pergunte se as partes ja ouviram falar das constelagdes familiares e se estariam
dispostas a experimentar essa abordagem. Suas reagdes sdo importantes: se perceber
hesitagdo ou desconforto, aproveite para esclarecer duvidas e tranquiliza-las quanto ao
processo.

Uma vez que as partes demonstrem interesse, ¢ fundamental garantir o
consentimento informado. Explique detalhadamente o que € a constelagdo familiar, como
sera conduzida e deixe claro que a participagdo ¢ voluntdria. Ressalte que o objetivo ¢
complementar a mediagdo tradicional, oferecendo um espaco para explorar as raizes
emocionais do conflito. Apresente um documento de consentimento para que as partes
assinem, garantindo que compreendem a técnica e estdo de acordo com a participagao.

O ambiente onde a constelagdo serd realizada deve ser preparado com atengao.
Escolha um local reservado, tranquilo e acolhedor, onde as partes possam se sentir seguras

tanto fisica quanto emocionalmente. A disposi¢ao do espago deve permitir movimentagao
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e facilitar a dindmica da constelacdo, sem interrupgdes externas. A seguranga emocional
das partes ¢ tdo importante quanto o conforto fisico; portanto, certifique-se de que todos

se sintam respeitados e a vontade.

Conducao da Sessao

Ao iniciar a sessao, introduza a técnica de forma simples e direta. Explique que a
constelagdo familiar ¢ uma representacdo simbolica das dindmicas que ocorrem nas
relagdes familiares e que o objetivo ¢ observar essas interagdes para entender melhor os
conflitos. Deixe claro que ndo se trata de uma dramatizagcdo ou atuagdo, mas de uma
exploracdo dos sentimentos e movimentos que surgem espontaneamente durante a
dindmica. Use exemplos claros e acessiveis para ajudar as partes a visualizar o processo,
refor¢cando que a sessdo € um espago de observacao e reflexao.

A escolha do facilitador ¢ um ponto-chave. Ele deve ser alguém com formacao
especifica em constelagdes familiares e experiéncia em conduzir dindmicas de grupo com
sensibilidade. Apresente o facilitador as partes, criando um ambiente de confianca e
mostrando que ele serd o guia durante a constelacdo. O facilitador conduzira a sessao,
pedindo que as partes escolham representantes para membros familiares relevantes ao
conflito, ou, se preferirem, que participem diretamente. Durante a constelacdo, os
representantes expressardo sentimentos € movimentos que refletem as dindmicas
familiares, ajudando as partes a visualizar e compreender aspectos ocultos de suas

relacdes.

Pos-Sessao

Apoés a constelacdo, reserve um momento para reflexdo e discussdo. Esse ¢ o
momento para que as partes compartilhem suas impressdes e sentimentos sobre o que foi
revelado. Pergunte o que chamou mais a aten¢do de cada um e como se sentiram durante
a sessdo. Este € um espaco seguro para que as emogdes sejam expressas sem julgamentos,
promovendo um entendimento mais profundo das dindmicas familiares que surgiram. Seu
papel ¢ facilitar essa troca, ouvindo ativamente e acolhendo as emocdes das partes.

Com os insights em maos, ajude as partes a integrar as novas compreensdes na
resolu¢do do conflito. Discuta como esses novos entendimentos podem ser aplicados de
maneira pratica, conectando as revelagdes emocionais com as negociagdes em
andamento. Por exemplo, se a constelagcdo revelou um padrao de exclusdo familiar,

explore com as partes como esse padrdo pode estar influenciando suas atitudes e
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comportamentos no conflito atual. Esse ¢ um momento de construir pontes entre o
emocional e o racional, facilitando uma resolu¢do mais consciente.

Por fim, utilize as informagdes reveladas na constelag@o para planejar as proximas
etapas da mediacao ou conciliagdo. Reavalie o plano de acdo, ajustando suas abordagens
conforme necessario, e proponha novos passos que levem em consideragdo as emogoes €
dindmicas reveladas. Se necessario, sugira novas sessoes de constelagdo para aprofundar
a compreensao ou abordar outras areas do conflito.

Este guia busca orienta-lo na pratica da mediacdo e conciliacdo, integrando as
constelagdes familiares de maneira a enriquecer o processo com uma dimensdo mais
profunda e transformadora. Ao aplicar essa técnica, vocé estara ampliando sua capacidade
de facilitar didlogos mais empaticos e solu¢des mais duradouras, contribuindo para uma

mediacdo que realmente transforma vidas.

Aspectos Eticos e Legais

Ao integrar as constelagdes familiares em suas sessdes de mediacdo e conciliagao,
¢ essencial que vocé, como mediador ou conciliador, esteja atento aos aspectos éticos e
legais que envolvem essa pratica. A seguir, exploramos os principais pontos que vocé
deve considerar para garantir que o uso das constelagdes seja feito de forma responsavel,

respeitosa e em conformidade com os padrdes da mediacao.

Consideracoes Legais

As constelagdes familiares devem sempre ser vistas como uma ferramenta
complementar e ndo como uma substituicdo dos métodos tradicionais de mediag¢ao ou dos
procedimentos legais estabelecidos. Isso significa que elas servem para enriquecer o
processo de resolugdo de conflitos, trazendo novas perspectivas emocionais e sistémicas
que podem facilitar o entendimento mutuo entre as partes. No entanto, ¢ fundamental que
vocé deixe claro para os envolvidos que a constelacdo ndo substitui 0s mecanismos
juridicos formais. Ela ¢ uma pratica que agrega valor ao processo, mas nao altera as regras
legais ou o contexto juridico do conflito.

Outro ponto crucial ¢ a questao da ndo-imposicao. A participagdo nas constelagdes
deve ser inteiramente voluntéria. Isso implica que nenhuma parte deve se sentir obrigada
a participar ou a aceitar as dindmicas da constelacdo como um determinante do resultado
da mediag¢do. Como mediador, seu papel € apresentar a técnica como uma oportunidade,

sem pressoes. A constelagdo ndo deve, em hipotese alguma, impor decisdes ou influenciar
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diretamente os acordos legais. Ela funciona como um recurso que ajuda as partes a se
compreenderem melhor, mas as decisdes finais devem ser baseadas no consenso e nas

negociacdes formais, respeitando os direitos legais de cada um.

Consideracdes Eticas

Do ponto de vista ético, a confidencialidade ¢ um dos pilares fundamentais. Assim
como em qualquer parte do processo de mediagdo, o que ocorre durante uma constelacdo
deve ser mantido em sigilo absoluto. Essa garantia de confidencialidade ¢ essencial para
que as partes se sintam seguras em compartilhar suas emogdes e vivéncias sem receio de
exposicao. Certifique-se de que todos os participantes compreendem e concordam com
essa regra, reforcando que o respeito a privacidade ¢ inegociavel.

Além disso, a qualificacdo do facilitador da constelacio ¢ uma questdo de
responsabilidade profissional. O facilitador deve ter formacao adequada e certificagdo na
técnica de constelagdo familiar, garantindo que a sessdo seja conduzida com
profissionalismo, ética e respeito as emocdes das partes envolvidas. Como mediador, ¢
sua fun¢do assegurar que o facilitador escolhido tenha a experiéncia e as competéncias
necessdarias para lidar com situagdes emocionalmente complexas, evitando interpretagdes
equivocadas ou manipulacdes indevidas.

A constelacao familiar, por sua natureza, pode trazer a tona emocdes intensas e,
em alguns casos, dolorosas. E comum que as dinimicas reveladas durante a constelagio
toquem em questdes pessoais sensiveis. Por isso, € crucial que vocé, enquanto mediador,
esteja atento ao estado emocional das partes durante e apos a sessdo. Seu papel € fornecer
suporte emocional e, se necessario, encaminhar as partes para apoio psicologico
adicional. O objetivo ¢ garantir que a experiéncia seja produtiva e ndo cause desconforto
ou sofrimento desnecessario.

Em resumo, o uso das constelagdes familiares deve ser pautado pelo respeito as
normas legais e aos principios éticos da mediacdo. Ao garantir a confidencialidade,
assegurar a qualificacdo do facilitador e proporcionar suporte emocional, vocé estara
criando um ambiente seguro e acolhedor para que as partes explorem seus conflitos de
maneira mais profunda e humanizada. Esse cuidado ético e legal € o que permite que as
constelagdes familiares sejam uma ferramenta poderosa e transformadora no processo de

resolucdo de conflitos.
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Ferramentas de Apoio e Modelos Praticos

Para complementar o guia e auxiliar vocé, mediador ou conciliador, na integragao
das constelagdes familiares em suas praticas, aqui estdo alguns checklists e modelos de
suporte que servirdo como ferramentas de apoio durante todo o processo. Esses materiais
foram elaborados para facilitar a preparagdo, a condugdo da sessdo e o acompanhamento
pos-sessdo, garantindo que todos os aspectos éticos, legais e praticos sejam devidamente
observados.

Essas ferramentas foram desenvolvidas para auxiliar na pratica de integracdo das
constelagdes familiares em seus processos de mediacao e conciliagdo. Elas visam garantir
que todas as etapas sejam conduzidas de maneira ética, segura e eficaz, promovendo uma

experiéncia transformadora para as partes envolvidas.

Checklist de Preparacio
Avaliacao Inicial
[JAs partes foram informadas sobre a possibilidade de participar de uma constelagido
familiar?
[1As partes expressaram interesse ¢ abertura para a técnica?
[IDuvidas e preocupagoes das partes foram esclarecidas?
Consentimento Informado
[JA explicagdo sobre o que ¢ a constelagdo familiar foi clara e compreensivel?
[1As partes receberam e assinaram o documento de consentimento?
[JAs partes entenderam que a participacdo ¢ voluntaria e que a constelagdo

complementa, mas ndo substitui, os métodos juridicos tradicionais?
Ambiente Seguro

[JO local escolhido para a constelagdo ¢ reservado e tranquilo?
[JA disposigdo do espago permite a movimentagdo dos participantes?
[JA temperatura, iluminagdo e conforto do ambiente foram adequadamente

ajustados?
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Checklist de Conducao da Sessao
Introducio a Técnica
[JA técnica de constelagdo familiar foi explicada de forma simples e clara?
[JAs partes entenderam que a constelagdo é uma representagdo simbdlica e ndo uma
dramatizac¢ao?
Escolha do Facilitador
[JO facilitador escolhido é qualificado e tem certificagdo na técnica de constelagdo
familiar?
(1O facilitador foi apresentado as partes e um vinculo de confianga foi estabelecido?
Dinamica da Constelacio
[1As partes foram orientadas sobre como escolher seus representantes?
[JO facilitador conduziu a dindmica de forma neutra, sem influenciar as partes?
[JAs emogdes e movimentos dos representantes foram observados ¢ discutidos

adequadamente?

Checklist de Pos-Sessao
Reflexdo e Discussao
[JFoi reservado tempo suficiente para que as partes pudessem expressar suas
impressoes e sentimentos?
[JAs emogoes foram tratadas com respeito e sem julgamentos?
[1O mediador forneceu suporte emocional adequado durante a discussao?
Integracao dos Insights
[JOs insights obtidos na constela¢do foram conectados com o processo de media¢ao?
[1Foram sugeridas agdes praticas para aplicar os novos entendimentos na resolugdo

do conflito?
Planejamento para Sessoes Futuras

[10 plano de mediacao foi ajustado com base nos insights da constelagao?

[JNovas sessdes de constelagao foram propostas, se necessario?
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Modelo de Documento de Consentimento Informado

Documento de Consentimento Informado para Participacio em Constelagdes
Familiares
Eu, [Nome do Participante], declaro que fui devidamente informado(a) sobre a técnica de
constelacdo familiar, que sera utilizada como parte do processo de mediagao/conciliagao
conduzido por [Nome do Mediador/Conciliador].
Entendo que:
e A constelagdo familiar ¢ uma técnica complementar e ndo substitui os métodos
tradicionais de mediagdo ou os procedimentos legais.
e Minha participagdo ¢ completamente voluntéria e posso optar por ndo participar
a qualquer momento.
e Todas as informacdes e emogdes compartilhadas durante a constelagdo serdo
mantidas em total confidencialidade.
e A constelagdo familiar pode trazer a tona questdes emocionais sensiveis, €
receberei suporte adequado se necessario.
Estou ciente e concordo em participar da constelagdo familiar conforme explicado acima.

Assinatura do Participante:

Data: //

Assinatura do Mediador/Conciliador:

Ferramenta de Avaliacio Pos-Sessao
Questionario de Avaliacao Po6s-Sessao de Constelaciao Familiar
1. Como vocé se sentiu durante a constelacio familiar?

[1Muito confortavel
[] Confortavel
[] Desconfortavel
[ Muito desconfortavel
2. O processo foi explicado de maneira clara e compreensivel?
[] Sim
[] Parcialmente

1 Niao
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3. Vocé sentiu que a constelacio ajudou a entender melhor o conflito?
[J Sim, muito
[J Sim, um pouco
[J Néo fez diferenga
[J Nio, dificultou
4. O ambiente da constelacio foi seguro e acolhedor?
[] Sim
[] Parcialmente
[J Néao
5. Como vocé avalia o suporte emocional recebido durante e apdés a
constelacao?
[] Excelente
[] Bom
[] Satisfatorio
[] Insuficiente
6. Quais acdes praticas vocé pretende adotar com base nos insights obtidos?
[Espaco para resposta livre]

7. Sugestdes para futuras sessoes:

[Espago para resposta livre]

5 CONCLUSAO

Este guia pratico de integracdo das Constelagdes Familiares na mediacdo e
conciliag@o representa uma contribuicao significativa para o campo do Direito e Gestao
de Conflitos, oferecendo uma abordagem inovadora e humanizada para a resolugdo de
disputas familiares. Os principais resultados desta intervencao destacam a viabilidade e a
relevancia das Constelagdes Familiares como uma ferramenta complementar aos métodos
tradicionais de mediacdo, proporcionando aos mediadores e conciliadores diretrizes
claras e éticas para sua aplicacdo. A elaboracdo de checklists, modelos de consentimento
informado e questionarios de avaliagdo pds-sessdo demonstrou ser um suporte pratico

valioso, facilitando a conducao da técnica de forma estruturada e segura.
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A eficacia da interven¢do foi avaliada por meio da valida¢do do guia junto a
especialistas e da aplica¢do pratica em testes pilotos, que confirmaram o potencial das
Constelacdes Familiares para enriquecer o processo de mediacdo. Os feedbacks coletados
indicaram que a técnica ¢ capaz de romper barreiras emocionais, promover um
entendimento mais profundo das dindmicas familiares e contribuir para a formagao de
acordos mais duradouros e satisfatorios. A intervencao atendeu aos objetivos propostos,
oferecendo uma solugdo pratica e inovadora para a gestdo de conflitos familiares, com
impactos positivos tanto para os profissionais da area quanto para as partes envolvidas.

As implicacdes dos resultados vao além do aprimoramento das praticas de
mediagdo e conciliagdo. A introdugdo das Constelagdes Familiares no contexto juridico
brasileiro amplia o horizonte das abordagens sistémicas no Direito, promovendo uma
visdo mais integrativa e interdisciplinar na resolucdo de conflitos. Essa técnica tem o
potencial de transformar a pratica profissional, encorajando uma maior sensibilidade as
emocdes e historias das partes envolvidas, o que pode contribuir significativamente para
a melhoria das politicas publicas voltadas a gestdo de conflitos familiares.

No entanto, ¢ importante reconhecer as limitagcdes do estudo. A principal restricao
estd relacionada a falta de regulamentagdo formal das Constelagdes Familiares no
contexto juridico, o que pode gerar inseguranga sobre sua aplicacdo e resultados. Além
disso, a técnica ainda carece de uma base empirica robusta que comprove sua eficacia a
longo prazo, o que destaca a necessidade de estudos adicionais para validar e padronizar
sua utilizacdo. A qualidade da aplicagdo também depende fortemente da formagao e ética
dos facilitadores, um aspecto que exige atengdo continua para garantir que a pratica seja
conduzida de maneira adequada.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais que
avaliem os efeitos das Constelacdes Familiares na resolugdo de conflitos ao longo do
tempo, bem como a andlise de diferentes contextos culturais e legais onde a técnica possa
ser aplicada. Além disso, o desenvolvimento de programas de formacao e certificagcdo
para facilitadores especificos para o ambiente juridico seria um passo essencial para
padronizar e qualificar a pratica, aumentando a confianca de profissionais e partes
envolvidas.

Este material técnico abre caminho para um novo paradigma na mediagdo e
conciliagdo, ao integrar aspectos emocionais e sistémicos a resolucdo de conflitos
familiares. A continuidade do desenvolvimento tedrico e pratico das Constelagdes

Familiares contribuird para fortalecer o campo do Direito Sistémico, promovendo
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solugdes mais humanizadas, eficazes e alinhadas com as necessidades das partes em

disputa.
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