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RESUMO ESTRUTURADO

Objetivo do Estudo: desenvolver um manual pratico de mediacao e conciliagcdo voltado para
cursos de Direito, com foco em fornecer técnicas, metodologias e exemplos préaticos que
capacitem alunos e profissionais a aplicarem esses métodos consensuais de resolugdo de
conflitos. O manual visa preencher a lacuna existente na formagéo tradicional dos operadores
do Direito, promovendo habilidades voltadas para a desjudicializagéo e a pacifica¢io social.

Metodologia/Abordagem:qualitativa e exploratdria, utilizando reviséo bibliografica sobre os
métodos consensuais de solugdo de conflitos, anélise de normativas educacionais e mapeamento
de melhores préaticas em mediagéo e conciliacao.

Originalidade/Relevancia: O manual se destaca pela sua aplicabilidade préatica no ensino
juridico, atendendo as diretrizes da Resolucéo 05/2018 do MEC, que busca inserir competéncias
de mediacéo e conciliagdo na formacdo dos bacharéis em Direito.

Principais Resultados: Criacdo de um recurso didatico que integra conceitos tedricos e
praticas aplicaveis de mediagéo e conciliacdo, com diretrizes claras para professores e alunos.
O manual permite que os usuarios desenvolvam habilidades de comunica¢éo, negociacao e
resolucdo de conflitos, promovendo uma formacgéo mais completa e alinhada as necessidades
contemporaneas do mercado juridico.

Contribuicdes Tedricas/Metodolodgicas: contribui teoricamente ao consolidar conhecimentos
sobre mediacdo e conciliagdo em um formato acessivel e voltado para a pratica educacional.
Metodologicamente, apresenta um passo a passo estruturado para conduzir sessdes de

mediacao e conciliacdo, além de propor atividades e dinamicas que facilitam o aprendizado.

Contribuicdes Sociais/Para a Gestdo: Socialmente, o manual contribui para a formacéo de
profissionais mais preparados para atuar em contextos de resolugéo consensual de conflitos,
promovendo uma justica mais célere, acessivel e humanizada. Para a gest&o, o material oferece
um roteiro préatico que pode ser utilizado por instituicbes de ensino para aprimorar suas
metodologias educacionais, alinhando-se com as exigéncias legais e de mercado.
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IMPACTO E INOVACAO DO PROJETO
Finalidade do Trabalho: desenvolver um manual préatico de mediacéao e conciliagdo destinado a
cursos de Direito, com o objetivo de capacitar alunos e profissionais na aplicacdo de métodos
consensuais de resolucdo de conflitos. O manual visa preencher uma lacuna na formacao juridica,
promovendo habilidades préaticas que alinham o ensino com as exigéncias contemporaneas do
mercado e da sociedade.
Nivel e Tipo de Impacto:

e Realizado: O trabalho ja impactou o ambiente académico, proporcionando um recurso
didatico inovador que esta sendo utilizado para modernizar o ensino juridico. Ele oferece
um roteiro claro para a aplicacdo pratica da mediagdo e conciliagdo, auxiliando na
formac&o de futuros operadores do Direito com foco na desjudicializacéo.

Demanda: surgiu da necessidade de integrar métodos consensuais de resolucdo de conflitos na
formacé&o juridica, conforme a Resolugdo 05/2018 do MEC, que exige o desenvolvimento dessas
competéncias nos bacharéis em Direito.

Area Impactada pela Produc&o:area do ensino juridico.

Replicabilidade: pode ser facilmente replicado e adaptado para diferentes contextos
educacionais, sendo um recurso versatil para cursos de Direito em todo o pais.

Abrangéncia Territorial: nacional.

Complexidade: média, decorrente dos desafios metodoldgicos de adaptacdo de conceitos
tedricos para a pratica .

Nivel de Inovacdo: é inovador por integrar teoria e pratica de forma direta, promovendo uma
aprendizagem experiencial que é rara na formacao juridica tradicional.

Setor da Sociedade Beneficiado: Comunidades académicas.

Fomento: Apoio institucional da Universidade de Araraquara.

Registro de Propriedade Intelectual: Protegido por direitos autorais.

Estagio da Tecnologia: encontra-se em fase de implementacéo em cursos de Direito, com futuras
adaptacOes previstas com base no feedback dos usuarios.

Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento:O conhecimento desenvolvido sera disseminado
por meio de cursos, workshops e treinamentos, facilitando a adocéo e adaptagdo do manual em

outros contextos educacionais e profissionais.



1 INTRODUCAO

O campo do Direito e Gestdo de Conflitos tem ganhado crescente relevancia,
impulsionado pela necessidade de formas mais ageis e eficazes de resolucédo de disputas.
No Brasil, a judicializagéo excessiva tem sobrecarregado o sistema judiciario, gerando
uma demanda urgente por métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a
mediacdo e a conciliacdo. Esses métodos destacam-se por promoverem solugdes mais
rapidas, econdmicas e, frequentemente, mais satisfatdrias para as partes envolvidas, ao
privilegiar o didlogo e a cooperagdo em detrimento da litigancia.

A Resolugdo 05/2018 do Ministério da Educacao exige a inclusdo dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos na formacdo dos bacharéis em Direito, buscando
alinhar o ensino juridico as necessidades contemporaneas da sociedade. No entanto, a
formacéo tradicional dos operadores do Direito, focada predominantemente em préticas
adjudicatorias, tem deixado lacunas significativas no desenvolvimento de competéncias
voltadas para a mediacdo e conciliacdo. Essa auséncia de preparo contribui para um
sistema judicial sobrecarregado e uma pratica juridica que, muitas vezes, ignora solucdes
mais humanas e colaborativas.

Este manual visa fornecer um guia préatico e acessivel para professores e alunos
de Direito, detalhando técnicas, metodologias e exemplos necessarios para entender e
aplicar eficazmente a mediacdo e a conciliacdo. Ele € um recurso essencial para aqueles
que desejam adotar esses métodos consensuais como parte integrante da préatica juridica,
em conformidade com as novas exigéncias educacionais. Estruturado para uso tanto em
sala de aula quanto para estudo individual, 0 manual oferece suporte pratico para a
montagem de aulas teoricas e praticas, além de orientacGes para simulacdes e exercicios.

Objetivos do Relato Técnico: a) Facilitar a compreensdo dos métodos de
mediacdo e conciliagdo, proporcionando um entendimento claro de suas aplicagdes e
beneficios. b) Proporcionar ferramentas praticas para a aplicacdo desses métodos,
capacitando alunos e professores para atuarem como mediadores e conciliadores em
diversos contextos; e c) Preparar alunos e profissionais do Direito para atuarem de
forma eficaz, desenvolvendo habilidades reais que promovam a desjudicializacédo e a
pacificacdo social.

Diante da crescente judicializacdo, o manual busca preencher a lacuna de recursos
didaticos voltados para métodos consensuais de resolucéo de conflitos, contribuindo para

uma mudanca cultural no ambiente juridico. Com essa intervengéo, espera-se melhorar a
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qualidade da formacéo dos bacharéis em Direito, impactando positivamente a sociedade

e promovendo o acesso mais amplo e eficiente a justica.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

O desenvolvimento de métodos consensuais de solucdo de conflitos, como a
mediac&o e a conciliagéo, tem sido um movimento global significativo, buscando formas
mais eficientes e menos adversariais de resolver disputas. No Brasil, essa tendéncia tem
se consolidado especialmente apds a Resolucdo 05/2018 do Ministério da Educacéo, que
trouxe novas diretrizes para a formacao dos bacharéis em Direito, incluindo a exigéncia
de capacitacdo nesses métodos. Este referencial tedrico visa contextualizar o
desenvolvimento e a importancia dessas praticas no campo juridico, explorando suas
raizes tedricas e implica¢Ges na formacao dos profissionais do Direito.

Historicamente, a formacéo juridica no Brasil foi moldada a partir dos modelos
europeus, especialmente o portugués, que privilegia o ensino do Direito positivo e a
pratica adjudicatoria. Segundo Martinez (2015), a influéncia da Faculdade de Direito de
Coimbra foi preponderante na estruturacdo dos primeiros cursos de Direito no Brasil,
fundados em S&o Paulo e Olinda em 1827. Esses cursos, desde o inicio, foram
caracterizados por uma abordagem hermética, centrada na interpretagdo da lei e na
aplicacdo dos ritos juridicos, sem dar espaco para praticas autocompositivas.

Essa énfase exclusiva na justica adjudicatdria contribuiu para o que Watanabe
(2009) denominou de "cultura da sentenca”, onde todos os conflitos eram encaminhados
para resolucdo através de decisbes judiciais. Esse modelo gerou um sistema judiciario
sobrecarregado e uma sociedade com alta propensdo a litigancia, evidenciando a
necessidade de métodos alternativos de resolucédo de conflitos.

A introducdo de métodos consensuais, como a mediagdo e a concilia¢do, visou
justamente enfrentar os problemas gerados por essa cultura de judicializacdo excessiva.
Esses métodos, como aponta Watanabe (2009), ndo apenas reduzem a quantidade de
sentengas e recursos, mas também promovem soluc¢es mais adequadas as especificidades
de cada conflito, respeitando as peculiaridades das partes envolvidas.

A conciliacdo, conforme definido por Calmon (2007), envolve a participacdo de
um terceiro imparcial que sugere solucdes para as partes em conflito, buscando a
construcdo de um acordo. Esse método é especialmente util em conflitos que ndo exigem

a manutencdo de um relacionamento entre as partes, como em casos de acidentes de
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transito ou divergéncias comerciais. Em contraste, a mediacéo, segundo Vezzulla (1998),
é mais adequada para situagGes onde ha um vinculo pré-existente entre as partes, como
em questBes de Direito de Familia. O mediador atua facilitando a comunicag&o e ajudando
as partes a chegarem a uma solugéo consensual, sem impor sua vontade.

A Resolugdo 05/2018 representa um marco na formacéo juridica no Brasil, ao
exigir que os cursos de Direito capacitem os alunos ndo apenas na pratica adjudicatoria,
mas também nos métodos consensuais de solugdo de conflitos. Esse redirecionamento é
fundamental para criar profissionais mais completos, capazes de atuar tanto na resolucéo
judicial quanto na extrajudicial de conflitos.

A Resolugdo 05/2018 foi uma resposta direta a sobrecarga do sistema judiciario e
a necessidade de formar operadores do Direito mais capacitados para lidar com conflitos
de maneira menos adversarial. Segundo o texto da Resolucéo, os cursos de Direito devem
agora incluir, em seus projetos pedagdgicos, uma formacao que contemple competéncias
cognitivas, instrumentais e interpessoais (MEC, 2018). Essa mudanca visa preparar 0s
futuros advogados para serem mediadores e conciliadores eficazes, além de operadores
da lei.

A mudanca proposta pela Resolucdo 05/2018 implica uma reestruturacdo
significativa na formacédo do bacharel em Direito. Tradicionalmente, essa formagao tem
sido centrada na interpretacédo da lei e na conducao de processos judiciais, como observam
Tissot e Oliveira (2013). No entanto, a nova diretriz exige uma énfase maior no
desenvolvimento de competéncias que permitam ao profissional atuar em contextos de
mediagéo e conciliagéo.

Essa mudanga ndo é apenas curricular, mas também cultural. Ela desafia a tradi¢do
juridica brasileira, que historicamente tem desprezado os métodos autocompositivos,
relegando-0s a uma posicdo secundaria na pratica juridica. Como observam Abrédo e
Torelly (2009), a insercdo de competéncias relacionadas a mediacdo e conciliacdo
representa um movimento em direcdo a formacdo de um profissional mais completo,
capaz de oferecer alternativas de solugdo de conflitos que vdo além da simples aplicagdo
da lei.

No que diz respeito a mediacéo, o trabalho de Vezzulla (1998) é fundamental para
entender seu papel no contexto de resolucdo de conflitos interpessoais. A mediagédo se
destaca por sua capacidade de reconstruir lagos emocionais e facilitar um entendimento
mais profundo entre as partes, o que € crucial em conflitos que envolvem questbes

afetivas. Em comparacdo, a conciliagdo, conforme descrita por Silva (2012), é mais direta
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e préatica, com o conciliador desempenhando um papel ativo na sugestao de solugdes, mas
sem o poder de imposicao que caracterizaria um processo judicial ou arbitral.

Ambos os métodos compartilham o objetivo de pacificacdo social, mas diferem
em sua aplicacéo e nos resultados esperados. Enquanto a conciliagdo pode ser mais eficaz
em conflitos objetivos e pontuais, a mediacdo é especialmente util em conflitos onde a

manutencdo ou o restabelecimento de um relacionamento é desejavel.

2.1 A Importancia da Formacao por Competéncias

A formacgdo por competéncias representa uma abordagem educacional que vai
além da simples transmissdo de conhecimento teérico, focando no desenvolvimento
integral do aluno para que ele possa aplicar 0 que aprende em contextos praticos e reais.
No campo do Direito, essa abordagem se mostra especialmente relevante diante das
mudancas exigidas pela Resolucdo 05/2018 do Ministério da Educacéo, que visa preparar
os futuros operadores do Direito para atuarem de forma mais eficaz e humanizada na
resolucdo de conflitos, integrando métodos consensuais como mediagdo e conciliacdo. A
formacdo por competéncias, conforme destacam Abrdo e Torelly (2009), inclui o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, instrumentais e interpessoais, que sdo
essenciais para a pratica da mediacéo e conciliagéo.

Segundo Zabala e Arnau (2010), a formacdo por competéncias € um processo
educativo que integra conhecimentos, habilidades e atitudes, possibilitando ao estudante
atuar de maneira eficaz em situacbes diversas. No contexto do ensino juridico, essa
formacdo envolve o desenvolvimento de competéncias cognitivas (como analise e
interpretacdo de normas), competéncias instrumentais (habilidades técnicas como a
redacdo de acordos) e competéncias interpessoais (Como comunicacao e negociacao).

Essa abordagem contrasta com o modelo tradicional de ensino juridico, que
historicamente privilegia a memorizacdo de leis e a l6gica processual, muitas vezes
ignorando a necessidade de habilidades praticas para lidar com conflitos no dia a dia. A
formacdo por competéncias, portanto, reflete uma mudanca de paradigma, voltando-se
para a formacdo de profissionais do Direito mais preparados para enfrentar os desafios
contemporaneos.

A mediacéo e a conciliagdo exigem um conjunto especifico de competéncias que
vao além do dominio técnico do Direito. Para ser um mediador ou conciliador eficaz, o
profissional precisa desenvolver habilidades como escuta ativa, gestdo de emocGes,

empatia, e técnicas de facilitacdo de dialogos. Essas competéncias sdo fundamentais para
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a criacdo de um ambiente colaborativo onde as partes se sintam seguras para expressar
suas preocupac0es e buscar solugdes consensuais.

Por exemplo, um mediador deve ser capaz de identificar os interesses subjacentes
das partes, que muitas vezes ndo estdo explicitamente expressos durante a sessao. Essa
habilidade de "ler nas entrelinhas™ e de construir pontes entre as partes € uma competéncia
desenvolvida por meio de treinamento especifico, que combina teoria com prética.

A formacdo por competéncias traz inimeros beneficios para o ensino juridico,
especialmente no contexto dos métodos consensuais de solugédo de conflitos. Em primeiro
lugar, ela permite que os alunos desenvolvam uma visdo mais ampla e humanizada do
Direito, onde a solucdo de conflitos ndo se limita a imposicdo de sentencas, mas busca
também a pacificacédo e a satisfacdo das partes envolvidas.

Em segundo lugar, essa abordagem torna o aprendizado mais dindmico e
engajador, aproximando os alunos da realidade pratica que enfrentardo no exercicio da
profissdo. A pratica de simulacBes de mediacdo e conciliacdo, por exemplo, proporciona
aos estudantes a oportunidade de aplicar os conceitos teéricos em situacdes controladas,
mas realistas, desenvolvendo suas competéncias de forma integrada.

Por fim, a formacdo por competéncias contribui para a formacdo de um
profissional mais completo e adaptavel, que esta preparado para lidar com as
complexidades e incertezas inerentes a resolucdo de conflitos. Em vez de se limitar a
replicar solucBes padronizadas, o profissional formado por competéncias € capaz de
adaptar suas abordagens as necessidades especificas de cada caso, promovendo solucdes
inovadoras e ajustadas ao contexto.

Apesar de seus beneficios, a implementacdo da formacdo por competéncias no
ensino juridico enfrenta desafios significativos. Um dos principais obstaculos é a
resisténcia cultural dentro das instituicdes de ensino, que muitas vezes ainda valorizam o
modelo tradicional de ensino centrado na transmissdo de conhecimento tedrico. Além
disso, a capacitacdo dos professores para atuar dentro dessa nova abordagem é crucial,
uma vez que eles desempenham um papel central na mediagéo entre o conhecimento e o
desenvolvimento das competéncias dos alunos.

Outro desafio é a necessidade de recursos didaticos adequados, como materiais
praticos e tecnologias de simulagéo, que apoiem a formagao por competéncias de maneira
eficaz. O manual pratico de mediacdo e conciliacdo se insere justamente como uma
resposta a essa demanda, oferecendo um recurso estruturado para a aplicacdo das

competéncias exigidas na resolugdo consensual de conflitos.



A formacdo por competéncias € um elemento-chave para modernizar o ensino
juridico e preparar profissionais mais capacitados para lidar com os desafios do mundo
contemporaneo. Ao integrar a mediacdo e a conciliagdo na formacdo dos futuros
advogados, promove-se uma mudanca significativa na cultura juridica brasileira,
movendo-se de uma pratica predominantemente litigante para uma abordagem que
valoriza a colaboracéo, a pacificacao e a eficiéncia.

Essa abordagem néo apenas beneficia os alunos, que se tornam profissionais mais
completos e preparados, mas também impacta positivamente a sociedade como um todo,
contribuindo para a criagdo de um sistema de justica mais acessivel, humano e eficaz. A
formacdo por competéncias, portanto, € um passo essencial para alinhar o ensino juridico
com as necessidades atuais e futuras, garantindo que o Direito continue a ser um
instrumento de justica e pacificacdo social.

Essas competéncias sdo necessarias para que o bacharel em Direito possa atuar
com eficacia em ambientes que demandam solucdes rapidas e personalizadas, ajustadas
as necessidades especificas das partes envolvidas. A énfase na formagdo por
competéncias também reflete uma mudanca na forma como a pratica juridica é entendida

e exercida, alinhando-se com as tendéncias internacionais de resolucéo de conflitos.

2.2. Conceitos Béasicos: Mediacéo e Conciliacdo

Mediacdo é um processo voluntario em que um mediador neutro facilita a
comunicacdo entre as partes para ajuda-las a chegar a um acordo mutuamente aceitavel.
A mediacdo se baseia na participacdo ativa das partes para alcancar uma solugéo
colaborativa, sendo especialmente adequada para conflitos que envolvem
relacionamentos continuos, como disputas familiares ou comerciais.

Conciliacdo, por outro lado, envolve um conciliador que atua de forma mais
proativa, sugerindo possiveis solucbes para o conflito. E um método mais direto,
geralmente utilizado em questdes onde ha um menor grau de envolvimento emocional
entre as partes, como em disputas trabalhistas ou pequenas causas.

As Diferencas Principais podem ser assim sintetizadas: A Mediagdo: Facilita
o diélogo, sem sugerir solucdes; foco na autonomia das partes; ja a Conciliacao: PropGe
solugdes, com foco na répida resolucdo do conflito; pode ser usada dentro do sistema
judicial.

H4 Diferencas entre Mediacao, Conciliacdo e Outros Métodos Adequados de

Resolugédo de Conflitos, precisamente, nota-se que na arbitragem: Diferente da
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mediac&o e da conciliacdo, na arbitragem o arbitro tem poder de decisdo vinculante. E
um metodo formal, que se assemelha a um julgamento privado; ja a negociacdo: Nao
envolve um terceiro neutro, sendo um didlogo direto entre as partes para alcangar um

acordo.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste manual pratico de mediagédo
e conciliacdo foi cuidadosamente estruturada para garantir a robustez e a aplicabilidade
dos conteudos, tanto no ambiente académico quanto na préatica profissional. Esta secdo
detalha o processo de construcdo do manual, abordando as etapas de pesquisa, selecéo de
contetdo, desenvolvimento das atividades praticas e validagcdo dos métodos apresentados.
O objetivo é assegurar que o material atenda aos critérios de qualidade exigidos pelo
ensino juridico, além de ser replicavel e adaptavel para diferentes contextos educacionais.

A elaboracdo do manual seguiu uma abordagem qualitativa e exploratéria, focada
na integracdo de teoria e pratica para promover um aprendizado ativo e aplicado dos
métodos consensuais de resolucdo de conflitos. A escolha dessa abordagem se justificou
pela necessidade de capturar a complexidade das dindmicas de mediacao e conciliacao,
que vao além da simples transmissdo de conhecimento tedrico, exigindo a compreensdo
de aspectos comportamentais e interpessoais.

A primeira etapa da metodologia consistiu na realizacdo de uma revisdo
bibliografica abrangente, que envolveu a anélise de literatura nacional e internacional
sobre mediacdo, conciliacdo e métodos consensuais de resolucdo de conflitos. Foram
consultadas obras de referéncia na area, incluindo autores como Vezzulla (1998), Calmon
(2007) e Watanabe (2009), além de documentos normativos, como a Resolugdo 05/2018
do Ministério da Educacdo e a Lei de Mediacgdo (Lei n° 13.140/2015).

Essa revisdo teve como objetivo identificar os principais conceitos, técnicas e
melhores praticas de mediacdo e conciliacdo que poderiam ser incorporados ao manual.
A partir dessa analise, foi possivel construir uma base tedrica solida que sustenta o
conteldo pratico do manual, garantindo que as metodologias apresentadas sejam
fundamentadas em principios reconhecidos pela comunidade académica e profissional.

Com base na reviséo bibliografica, foram identificadas as principais técnicas de
mediacdo e conciliagdo que seriam abordadas no manual, como escuta ativa,
reformulacdo de sentencas, perguntas abertas e gerenciamento de emocdes. O

desenvolvimento do conteddo pratico incluiu a descricdo detalhada de cada técnica,
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acompanhada de exemplos ilustrativos e estudos de caso que demonstram sua aplicagédo
em contextos reais.

O manual foi estruturado em se¢Bes que seguem uma progressdo logica,
comecando com a fundamentacéo teorica e avancando para a aplicacdo pratica. Cada
secdo foi elaborada com o objetivo de facilitar o aprendizado por meio de uma linguagem
clara e acessivel, com orientacfes passo a passo que guiam o leitor na conducdo de
sessOes de mediacdo e conciliacéo.

Uma parte fundamental da metodologia foi a criacdo de atividades praticas e
simulacdes que permitissem aos alunos e profissionais experimentar as técnicas de
mediacéo e conciliacdo de forma controlada. Essas atividades foram desenvolvidas com
base em principios de aprendizagem experiencial, que, segundo Kolb (1984), sdo
essenciais para o desenvolvimento de habilidades complexas.

As simulagdes foram planejadas para reproduzir cendrios comuns no contexto da
media¢do e conciliagdo, como disputas familiares, comerciais e trabalhistas. Cada
simulagdo foi acompanhada de roteiros detalhados para os mediadores e conciliadores,
além de guias para observadores que permitem uma analise critica do processo. As
atividades foram desenhadas para serem realizadas tanto em sala de aula, com orientacéo
de um professor, quanto de forma individual, possibilitando o autoaprendizado.

Para assegurar a robustez e a confiabilidade do manual, os conteddos
desenvolvidos foram submetidos a um processo de validacdo com especialistas da area
de mediacdo e conciliacdo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
mediadores e conciliadores experientes, que avaliaram a aplicabilidade e a clareza das
técnicas apresentadas, além de sugerirem ajustes e melhorias.

Além disso, professores de Direito foram consultados para avaliar a adequacéo
pedagdgica do manual, garantindo que o material fosse compativel com 0s objetivos
educacionais dos cursos de Direito. A validacdo externa ajudou a refinar o contetdo,
assegurando que o manual ndo apenas atenda aos padrdes académicos, mas também
ofereca um recurso pratico e util para a formacéo de futuros mediadores e conciliadores.

A estruturacdo do manual foi orientada para maximizar sua usabilidade em
contextos educacionais. Foram adotadas diretrizes de design instrucional que facilitam a
navegacdo e o entendimento dos conteddos, como o uso de sec¢des claras, ilustracoes,
gréficos e exemplos praticos. O manual também inclui atividades de autoavaliacdo e
reflexdes guiadas, que permitem ao leitor monitorar seu proprio progresso no

aprendizado.
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Cada secdo do manual foi projetada para ser autossuficiente, permitindo que
professores possam utiliza-las de forma independente ou combinada, conforme as
necessidades do curso. A linguagem foi adaptada para o publico-alvo, evitando jargdes
excessivos e mantendo uma abordagem pratica e aplicavel.

Um dos critérios fundamentais da metodologia foi garantir que o manual pudesse
ser facilmente replicado e adaptado para diferentes contextos educacionais. Para isso, foi
elaborado um guia de implementagdo que orienta os professores sobre como integrar o
manual nas aulas, além de sugestbes para adaptaces conforme as especificidades de cada
turma ou instituicéo.

O manual também inclui diretrizes para a adaptacdo das simulacg@es e atividades,
permitindo que professores e mediadores ajustem os roteiros e cenérios conforme as
particularidades dos conflitos que desejam abordar. Essa flexibilidade é um diferencial
que facilita a replicacdo do contetldo em uma ampla variedade de ambientes e situacdes.

Por fim, a metodologia inclui um processo continuo de avaliacdo e feedback, com
a proposta de que o manual seja revisado periodicamente com base na experiéncia dos
usuarios e nas mudancgas normativas ou praticas na area de mediacdo e conciliacdo. A
implementacdo de mecanismos de feedback permite que o manual evolua, mantendo-se

sempre alinhado com as melhores préticas e as necessidades do mercado.

4. RESULTADOS DA INNTERVENCAO - PROPOSTA DE METODOLOGIAS
PARA MEDIACAO E CONCILIACAO

4.1. Fases da Mediacéo e Conciliacéo

Para que uma sessdo de mediacdo ou conciliacdo seja eficaz, € importante seguir uma
estrutura organizada. As fases a seguir delineiam um processo que pode ser adaptado
conforme o contexto do conflito:

1. Preparacdo:

o Convocagdo das Partes: A mediacdo comega com a convocagao das
partes envolvidas. Nesta fase, é fundamental explicar o processo e garantir
gue todos compreendem o papel do mediador/conciliador.

o Estabelecimento de Regras: Definir as regras da mediacdo ou
conciliagdo, como a confidencialidade e o respeito mutuo. E importante
gue as partes concordem com essas regras antes de iniciar.

2. Sessdo de Mediagao/Conciliagéo:
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o Abertura: O mediador/conciliador abre a sessdo com uma introducéo,
reafirmando o proposito do encontro e as regras acordadas. Deve-se criar
um ambiente acolhedor e imparcial.

o Exploracdo do Conflito: As partes sdo incentivadas a expor suas visdes
sobre o conflito. O mediador/conciliador faz perguntas para clarificar
questdes e entender o0s interesses subjacentes de cada lado.

o Negociagéo: O mediador/conciliador facilita a discusséo entre as partes,
ajudando-as a explorar opcdes de solucdo. Na conciliacdo, o conciliador

pode sugerir propostas concretas.

3. Conclusao:

o Acordo: Se as partes chegarem a um entendimento, o0
mediador/conciliador auxilia na redacdo do acordo, garantindo que seja
claro e exequivel.

o Encerramento Sem Acordo: Se ndo houver acordo, o0
mediador/conciliador deve encerrar a sessdo com uma sintese das
discussOes e sugerir possiveis passos futuros, como novas tentativas de

negociacao.

4.2. Técnicas de Comunicagao

Uma comunicacdo eficaz é essencial em mediacgdo e conciliacdo. Aqui estdo algumas

técnicas Uteis:

Escuta Ativa: Demonstrar que estd ouvindo atentamente, através de acenos,
reformulacOes e parafraseamentos. Isso valida as emogdes das partes e cria um
ambiente de confianca.

Perguntas Abertas: Utilizar perguntas que encorajam as partes a falar mais sobre
seus interesses e preocupacgoes. Exemplo: “Como voce se sente em relacdo a esta
proposta?”

Reformulacdo de Sentencas: Reformular o que a parte disse, destacando 0s

pontos principais e neutralizando possiveis conotacfes negativas.

4.3. Ferramentas de Resolucéo de Conflitos

Mapa do Conflito: Ferramenta visual que ajuda a identificar as questdes
principais do conflito, os interesses de cada parte e as possiveis solucdes.
Brainstorming: Técnica para gerar ideias de solugdo sem julgamento. Todas as

ideias sdo consideradas inicialmente para depois serem refinadas.
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Negociacdo Baseada em Interesses: Focar nos interesses subjacentes das partes,

em vez de suas posicoes fixas, para encontrar solugdes que beneficiem a ambos.

5. PROCEDIMENTOS PRATICOS

Como Conduzir uma Sessdo de Mediacéo

Conduzir uma sessdo de mediacdo requer habilidades especificas e um roteiro claro.

Abaixo estd um guia passo a passo:

1.

Iniciar com Neutralidade: Apresentar-se e reafirmar a imparcialidade do
mediador. Explicar o processo e seu papel como facilitador.

Estabelecer Objetivos Comuns: Perguntar as partes o que gostariam de alcancar
com a mediacao e alinhar expectativas.

Gerenciar o Tempo: Definir o tempo estimado para cada parte falar e para a
sessdo em geral, ajudando a manter o foco e a objetividade.

Gerenciar Emocgdes: Ajudar as partes a expressarem suas emocdes de forma
construtiva. Técnicas como pausas estratégicas e respiracdo profunda podem ser
sugeridas para momentos de tensdo.

Orientar para o Futuro: Conduzir a discussdo para o futuro e as solugdes,

minimizando a énfase em culpas ou erros passados.

Estrutura de uma Sessédo de Conciliacdo: Passo a Passo

1.

Introducdo e Acolhimento: Recepcionar as partes, explicando o papel do
conciliador e o processo de conciliagdo.

Explanacdo do Conflito: Permitir que cada parte exponha sua versao do conflito
sem interrupcdes.

Intervencdo do Conciliador: Ap6s ouvir as partes, o conciliador pode sugerir
solugdes baseadas na legislagdo ou em praticas usuais de mercado.

Negociagdo Assistida: Auxiliar as partes a discutirem as sugestdes apresentadas
e adapta-las conforme necessario para ambas as partes.

Formalizagdo do Acordo: Documentar o acordo de forma clara e objetiva,

assinando com a anuéncia de todos os envolvidos.

Etica e Comportamento do Mediador/Conciliador

Imparcialidade: Manter-se neutro, sem favorecer nenhuma das partes.
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Confidencialidade: Garantir que todas as informaces discutidas na sessédo néo
serdo divulgadas.
Respeito e Cordialidade: Tratar todos com respeito, mantendo um ambiente

seguro e colaborativo.

Exemplos praticos e estudos de caso

Caso Familiar: Conflito de guarda de menores, onde o mediador ajuda a criar um
plano de co-parentalidade que atende aos interesses de ambas as partes e da
crianca.

Caso Comercial: Disputa entre um fornecedor e uma empresa por atrasos na
entrega. O conciliador propGe um plano de compensacdo que é aceito por ambos.
Caso Trabalhista: Conflito de demissdo sem justa causa, onde o mediador auxilia
na negociacdo de uma indenizagdo que atenda as necessidades do empregado e a
capacidade financeira do empregador.

Discussao sobre casos emblematicos de mediacdo e conciliacdo no Brasil, suas
dificuldades e os resultados obtidos. Analise dos aprendizados e melhores

praticas.

Atividades e exercicios - Dinamicas de Grupo para Desenvolvimento de Habilidades

de Mediacéo e Conciliacéo

Para fortalecer as habilidades préaticas dos alunos e profissionais, é essencial realizar

atividades que simulem situacdes reais de mediacéo e conciliagcdo. Abaixo estdo algumas

dindmicas recomendadas:

1. Role-Playing de Mediacéao:

o Objetivo: Simular uma sessdo de mediacao, onde 0s alunos assumem 0s
papéis de mediador, partes envolvidas e observadores.

o Descricao: Divida os alunos em grupos e atribua a cada grupo um caso
ficticio com um conflito especifico (por exemplo, disputa de vizinhanca).
Um aluno atuard como mediador, facilitando a comunicacdo entre as
partes, enquanto outros interpretam os papéis das partes em conflito.

o Resultado Esperado: Desenvolver a capacidade de escuta ativa,

imparcialidade e comunicagéo clara.

2. Painel de Negociagéo:

o Objetivo: Praticar a negociacdo colaborativa para resolucéo de conflitos.
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o Descricao: Formar duplas ou pequenos grupos e propor um cenario de
conflito com interesses divergentes (por exemplo, negociagdo de
contratos). Os alunos devem negociar até encontrar uma solucdo que
atenda aos interesses de ambos os lados.

o Resultado Esperado: Aprender a negociar com foco nos interesses, nao
nas posicoes.

3. Dinamica do Barco:

o Objetivo: Treinar o manejo de conflitos em situacdes de alta presséo.

o Descricdo: Simule uma situacdo onde os alunos estdo "em um barco
afundando™ e precisam tomar decisdes rapidas para sobreviver, como
eliminar cargas. Cada aluno tera um papel especifico (capitdo, passageiro,
etc.) e interesses conflitantes.

o Resultado Esperado: Aprender a gerenciar conflitos em situacbes de

crise, priorizando solugdes coletivas.

Questionarios e Reflexdes para Avaliacédo de Aprendizado
Apbs as dindmicas, € importante realizar questionarios para avaliar o entendimento das
técnicas e estimular a reflexdo sobre os pontos positivos e as areas de melhoria.
o Exemplo de Perguntas:
1. Quais técnicas de mediacdo foram mais eficazes durante a simulacdo? Por
qué?
2. Como o papel do mediador contribuiu para a resolucdo do conflito?
3. Em que momentos a imparcialidade do mediador foi desafiada?
o Reflexdes Individuais:
o Incentive os alunos a refletirem sobre suas emogdes e reagdes durante as
atividades, explorando como essas influenciam o processo de mediacéo ou

conciliacéo.

Glosséario de Termos Técnicos
Um glossario é essencial para familiarizar os alunos com a terminologia especifica da
mediac&o e conciliagdo. Abaixo estdo alguns termos fundamentais:

e Autocomposicao: Processo onde as partes, com ou sem auxilio de um terceiro,

chegam a um acordo de forma voluntaria.
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e Cultura de Sentenca: Termo que descreve a mentalidade predominante de
resolver conflitos exclusivamente por meio da decisdo judicial.
o Terceiro Neutro: Pessoa imparcial que facilita o didlogo entre as partes em

conflito, sem tomar decisdes vinculativas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste manual pratico de mediacéo e conciliagdo representa
uma contribuicdo significativa para o campo do Direito e Gestdo de Conflitos,
especialmente no contexto educacional. A intervencdo proposta buscou preencher uma
lacuna identificada na formacao dos bacharéis em Direito, promovendo uma abordagem
pratica e acessivel ao ensino dos métodos consensuais de resolucao de conflitos. Ao longo
deste guia, foram apresentadas técnicas, metodologias e exemplos que ndo apenas
facilitam a compreensdo tedrica, mas também incentivam a aplicacdo pratica desses
métodos em contextos reais.

Os resultados alcancados com a elaboracéo deste manual destacam-se pela criagéo
de um recurso didatico robusto que integra teoria e pratica de forma coesa. A revisdo
bibliografica permitiu fundamentar o manual em principios sélidos, enquanto a inclusdo
de atividades préticas e simulagdes proporcionou um meio eficaz para o desenvolvimento
de competéncias essenciais a mediacdo e conciliacdo. A validacdo com especialistas
garantiu que o contetdo fosse relevante, aplicavel e adequado ao publico-alvo, reforcando
a utilidade do manual tanto para professores quanto para alunos.

A intervencao foi eficaz em atingir os objetivos propostos, que incluiam facilitar
a compreensdo dos métodos de mediacdo e conciliacdo, proporcionar ferramentas préaticas
para sua aplicacdo e preparar os futuros operadores do Direito para atuar de forma eficaz
nesses contextos. Os feedbacks recebidos durante o processo de validacdo indicam que o
manual preenche as lacunas na formacao tradicional, alinhando-se com as exigéncias da
Resolugéo 05/2018 do MEC e oferecendo um recurso inovador e necessario para o ensino
juridico.

Os achados deste trabalho tém implicacdes praticas significativas. Na préatica
profissional, o0 manual pode ser adotado como um recurso padrdo em cursos de Direito,
auxiliando na formacéo de profissionais mais capacitados para lidar com conflitos de
maneira consensual. Teoricamente, o guia reforca a importancia da formacgdo por

competéncias e a necessidade de integrar praticas autocompositivas no curriculo juridico,
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contribuindo para a mudanca de uma cultura predominantemente litigante para uma
abordagem mais colaborativa e eficiente na resolugéo de conflitos.

Apesar dos resultados positivos, o estudo apresenta algumas limitagdes que devem
ser reconhecidas. A aplicacéo pratica do manual ainda depende da ades&o das instituicdes
de ensino e da capacitacdo dos professores para utiliza-lo de maneira eficaz. Além disso,
as atividades propostas, embora validadas, podem necessitar de adapta¢des continuas para
atender as especificidades de diferentes contextos educacionais e culturais. A replicacdo
dos resultados também pode ser influenciada pela variagdo na infraestrutura e nos
recursos disponiveis em cada instituicao.

Para ampliar o impacto deste trabalho, sugere-se a realizacao de estudos empiricos
que avaliem a implementacdo do manual em diferentes instituicbes de ensino, medindo
seus efeitos na formacdo dos alunos e na pratica profissional dos mediadores e
conciliadores formados. Pesquisas futuras também podem explorar a integracdo de
tecnologias digitais, como plataformas de simulacdo online, que complementem as
atividades presenciais e expandam o alcance do manual. Outra linha de investigagéo
poderia focar na adaptacdo do manual para outros contextos profissionais, como o setor
publico ou o corporativo, onde a mediacgdo e a conciliacdo também desempenham papéis
cruciais.

Em conclusdo, este manual representa um passo importante para modernizar o
ensino juridico no Brasil, alinhando-se as demandas contemporaneas por praticas de
resolucdo de conflitos mais ageis, acessiveis e colaborativas. A partir de uma abordagem
integrada de teoria e pratica, o guia contribui para a formacdo de profissionais mais
preparados para enfrentar os desafios do sistema judiciario e da sociedade, promovendo
uma cultura de pacificacdo e dialogo. Continuar a explorar e expandir essas praticas é
essencial para garantir que o Direito mantenha sua funcao primordial de servir a justica

de maneira eficaz e humanizada.
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