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Uma cidade existe para possibilitar uma
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RESUMO

Diante do aumento populacional e dos desafios crescentes da urbanizacéo surge a
necessidade de buscar solugbes criativas para aprimorar a qualidade de vida dos
cidaddos. Muitas vezes, essas solucdes podem ser fortalecidas pela aplicacdo da
tecnologia dando origem as iniciativas de “cidades inteligentes”. O conceito de
“cidades inteligentes” é bastante recente, muito controverso e tem sido discutido por
diversos autores e quase sempre com forte viés empresarial, econémico e
tecnolégico. Contudo, alguns estudos mais recentes tém apresentado outras
perspectivas mais complexas e sistémicas do conceito, voltadas para aspectos da
sustentabilidade e de melhoria da qualidade de vida da populacédo. Nesta direcdo este
estudo tem como objetivo a andlise das relacdes entre parques tecnoldgicos e
“cidades inteligentes”, a partir da consideragédo de que é falaciosa a crenca de que a
tecnologia, por si sO, seja capaz de transformar ou melhorar cidades. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa identificando os projetos e ac¢des desenvolvidos pelo Parque
Tecnoldgico de Itaipu, voltados ao municipio de Foz do Iguacu, e foram analisadas as
contribuicGes dos mesmos a construcdo de uma “cidade Inteligente”, enquanto como
uma comunidade tecnologicamente avancada, economicamente forte,
ecologicamente sustentavel e socialmente mais justa. A abordagem metodoldgica foi
de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva, com pesquisa bibliografica,
documental, utilizando-se de entrevistas semiestruturadas com atores sociais
diretamente envolvidos nos projetos. Os resultados apurados mostraram que houve
significativo esforco do Parque, implementando um grande namero de projetos e
acOes voltadas ao municipio, porém, em sua maioria permeados pela hegemonia de
uma visao tecnicista. Assim, embora exista uma lei favorecendo projetos relacionados
a implantagdo de uma cidade inteligente, a visdo municipal sobre o sentido de “cidade
inteligente”, e a forma de implantacdo dos projetos, ndo contribuiu para criacdo de
politicas publicas, mais diretamente voltadas aos desafios de rever estruturas
regulatorias e financeiras dos mesmos, olhando a sociedade como resultado da a¢éo
de um conjunto integrado de atores sociais.

PALAVRAS CHAVE: Cidades inteligentes; Sustentabilidade; Parques tecnolégicos;
Inclusdo Social.



ABSTRACT

Given the increase in population and the growing challenges of urbanization, there is
a need to seek creative solutions to enhance the quality of life for citizens. Often, these
solutions can be strengthened through the application of technology, leading to the
emergence of “smart cities” initiatives. The concept of “smart cities” is relatively recent,
highly controversial, and has been discussed by various authors, often with a strong
business, economic, and technological bias. However, some more recent studies have
presented more complex and systemic perspectives on the concept, focusing on
sustainability and improving the quality of life for the population. In this direction, this
study aims to analyze the relationships between technology parks and “smart cities,”
based on the consideration that the belief in technology alone being capable of
transforming or improving cities is fallacious. To this end, research was conducted to
identify the projects and actions developed by the Itaipu Technology Park, focused on
the municipality of Foz do Iguagu, and analyze their contributions to building a “smart
city” as a technologically advanced, economically strong, ecologically sustainable, and
socially more just community. The methodological approach was qualitative,
exploratory, and descriptive, involving bibliographic and documentary research, and
semi-structured interviews with social actors directly involved in the projects. The
results showed that there was a significant effort by the Park, implementing a large
number of projects and actions directed at the municipality, but mostly influenced by a
technicist vision. Thus, although there is legislation favoring projects related to the
implementation of a smart city, the municipal view on the meaning of “smart city” and
the way projects are implemented did not contribute to the creation of public policies
more directly aimed at addressing the regulatory and financial structures of the
projects, viewing society as the result of the actions of an integrated set of social actors.

KEYWORDS: Smart cities; Sustainability; Technology parks; Social Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Este estudo busca discutir a relacéo entre dois temas complexos. Por um lado,
0S parques tecnoldgicos e seu potencial para o desenvolvimento de projetos voltados
ao desenvolvimento de municipios de seu entorno, e, por outro, a nogao de “cidades
inteligentes” como um conceito que, embora muito controverso, amplo, as vezes vago
e difuso, vem ganhando agendas nacionais e internacionais, em nome de um uso mais
eficiente de recursos publicos e de gerenciamento de espacos urbanos. Considerando
a crescente adesdo dos municipios ao ideério das cidades inteligentes, torna-se
relevante compreender como esses espacos, bens e servicos publicos vém sendo
enquadrados e regulados, ao mesmo tempo em que se torna necessario avaliar e
guestionar as implicacbes desses projetos, principalmente quanto aos possiveis
mecanismos de producado de igualdades sociais. Assim, embora voltado ao estudo
dessas relacodes, este estudo € uma tentativa bastante limitada para atingir tais
consideracdes, pois a auséncia referéncias bibliograficas anteriores, bem como de
metodologias especificas e, ainda, a auséncia de dados e informagfes adequadas,
impuseram a criagdo de algumas dimensdes de analise, com a quais, se espera, ter
atingido, ao menos parcialmente, aos objetivos propostos. Cabera ao leitor avaliar os
resultados e contribuir para sua melhor qualificacao.

Sao diversas as definicbes de parque tecnolégicos. Segundo Vedovello,1997,
0s parques tecnolégicos sdo uma politica publica destinada aos empreendimentos
para a promocao de ciéncia, tecnologia e inovacao, que oferecem oportunidade para
empresas publicas e privadas transformarem pesquisa em produto, aproximando o0s
centros de conhecimento (universidades, centros de pesquisas e escolas) do setor
produtivo (Vedovello, 1997). Os parques tecnoldgicos tém sido estudados por uma
vasta literatura, sendo diversos os enfoques sobre o0 seu papel e importancia. Tendo
surgido como apoio a geracao e difusdo de inovacBes, em uma perspectiva mais
empresarial, logo se voltaram para uma perspectiva mais ampla de desenvolvimento
de regional e de incentivo a sustentabilidade, ampliando as possibilidades de atuacéo
dos parques tecnoldgicos; mais recentemente comecaram a surgir estudos sobre o
papel dos parques tecnoldgicos para a construcéo de “cidades inteligentes”.

Os primeiros estudos sobre o tema, Castells e Hall (1994) mostram os parques

como importantes mecanismos no processo de inovacao tecnoldgica, em especial por
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terem a capacidade de promover o desenvolvimento de empresas, a partir de ideias
e tecnologias geradas em instituicdbes de ensino e pesquisa, mas com parcerias
envolvendo o poder publico, a iniciativa privada e instituicbes geradoras de
conhecimento. Outros autores, tais como Vedovello, (1997), Monck e Peters (2009),
avancam para a importancia dos pargues na promocao e integracao entre iniciativa
privada, universidades e instituicbes de pesquisa e, desta forma, contribuir para o
desenvolvimento regional. Também esses autores destacam a importancia
econdbmica atribuida a um PgT pela capacidade de gerar e difundir conhecimentos e
transformé-los em produtos inovadores e de alta tecnologia, aspecto que passou a
figurar como elemento central da competitividade de paises e regiées. Nestes estudos
observa-se também a importancia do incentivo a transferéncia de tecnologia e a
competitividade, para criar mecanismos de incubacdo de empresas inovadoras
(Vedovello, 1997; Monck; Peters).

Outro aspecto comumente destacado pela literatura € a importancia dos
parques tecnoldgicos para o desenvolvimento regional. Steiner et al (2008) afirmam
que os Parques Tecnoldgicos sdo ambientes de inovagdo, implantados a fim de
agregar contetdo de conhecimento em paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
dinamizam as economias regionais e nacionais. Hauser et al (2015) apontam os
parques como infraestruturas importantes, as quais dao sustentabilidade ao
ecossistema de inovagéo e servem como mecanismos institucionais que impulsionam
o desenvolvimento a nivel local e regional. Assim, além disso, h4 também estudos
mostrando que a instalacdo de um Parque Tecnoldgico proporciona para uma regiao
melhor interacdo entre atores locais, tais como instituicdes publicas e privadas,
governos, empresas e universidades, principalmente, que possibilitam maiores
oportunidades para as atividades em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no
territério. Os parques sdo projetados para fornecer um ambiente propicio para as
empresas, universidades e governo trabalharem juntas, compartilhando recursos que
desenvolvam solugdes inovadoras (Anprotec, 2021).

Além dos muitos estudos sobre a inequivoca importancia dos parques
tecnolégicos para a geracdo de conhecimentos e de tecnologias voltadas ao
desenvolvimento regional e a competitividade das organizacfes, surge uma vertente
de estudos mais recentes, voltada a possivel contribuicdo dos parques tecnoldgicos,

seus projetos e acgles, para a construcdo daquilo que se convencionou denominar
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“cidades Inteligentes”. Este € o0 espaco de discussdes no qual se insere o presente
estudo.

Os estudos sobre “cidades inteligentes” ganharam impulso significativo, bem
recentemente (Kummithaa; Crutze, 2017). Isso se deveu, principalmente, aos
desafios impostos pela aceleracdo do processo de urbanizagdo em todos os
continentes e ao surgimento das megacidades, aquelas que possuem mais de 10
milhdes de habitantes. Em 2020, 4 bilhdes de pessoas viviam em areas urbanas e ha
a expectativa de expansdo desse montante para 7 bilhdes em 2050 (dois tercos da
populacdo mundial), segundo dados do relatério das Nacfes Unidas (ONU, 2018).
Obviamente, esse processo de urbanizacdo acelerada trouxe consigo Vvarias
consequéncias. Dentre os problemas enfrentados, destacam-se o congestionamento
de veiculos, poluicdo e degradacdo ambiental, violéncia, insuficiéncia de servicos
bésicos (agua, energia, saneamento etc.), desigualdades sociais e econdmicas, e
deficiéncia no acesso a bens culturais e educacionais. Frente a essas questdes, a
nocdo de “cidades inteligentes” emerge como uma alternativa para implementar
medidas para mitigar as consequéncias da urbanizacéo acelerada por meio do uso de
tecnologias sensitivas e cognitivas para gerenciar 0s servi¢os e infraestruturas das
cidades.

Embora o conceito de “cidades inteligentes” venha sendo bastante discutido,
ndo ha exatamente uma concordancia analitica em torno do mesmo, como se vera
mais detalhadamente na se¢do 3. Ha diversas concepcdes do conceito, 0 que traz um
desafio adicional a ser enfrentado. A maior parte dos estudos esta voltada para as
experiencias em paises desenvolvidos e apontam os efeitos positivos das cidades
inteligentes como implementadoras de mudancas sociais positivas com a adoc¢éo de
TICs, ampliando a infraestrutura, aumentando o capital humano entre os cidadaos.
Ha, porém, outros autores que autores chamam a atencdo para o0s possiveis efeitos
negativos, presentes principalmente em cidades de paises em desenvolvimento,
resultantes da baixa participacdo de politicas publicas e elevados processos de
privatizacdo, ou de lacunas existentes no planejamento e execugcdo dos projetos
tecnolégicos e, ainda, o fato de os projetos implementados serem, quase sempre
limitadas espacialmente, gerando a nao inclusdo de todos os cidadaos (Hollands,
2008).
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Para enfrentar os desafios do tema, este estudo tem como pergunta de
pesquisa investigar como, e em que condi¢des, um parque tecnoldgico pode contribuir
para a construgcdo de uma “cidade inteligente”, entendendo a mesma como um
processo de melhoria da sustentabilidade e da qualidade de vida de uma comunidade.
Esta foi a pergunta que norteou a organizacdo do estudo aqui apresentado, e que esta
fundamentada em pesquisa realizada sobre o papel do Parque Tecnoldgico de Itaipu,
como alicerce para elaboracdo e implementacdo de projetos relacionados a
transformagdao do municipio de Foz de Iguacu, SP, em uma “cidade inteligente”,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida se sua populacéo.

O estudo envolveu os anos de 2017 até 2023. Em 2017, aconteceu a deciséo
do municipio de Foz de Iguagu em oferecer politicas publicas para o desenvolvimento
tecnolégico e sustentdvel do municipio. Tal decisdo se expressou em Lei
Complementar n° 283, de 26 de dezembro de 2017, quando declarou a o fomento a
realizacdo de medidas para estimular a constru¢céo e consolidacdo de ambientes de
inovacdo, por meio de parcerias e acordos institucionais de cooperag¢do, com a
finalidade de promover o desenvolvimento de projetos e/ou programas com foco na
inclusao digital e, assim, introduziu o conceito de “Cidade Inteligente” a regido de Foz
do Iguacu. Por outro lado, o parque tecnologico de Itaipu desde o inicio deste processo
foi um dos principais parceiros institucionais do municipio, e nesta direcéo
desenvolveu diversos projetos. Foram muitos o0s projetos voltados ao
desenvolvimento regional e, particularmente ao municipio de Foz de Iguacu,
destacamos projetos e acdes voltados mais diretamente a cidade, como o projeto
Smart City, que visou melhorar a qualidade de vida dos moradores através da
implementagcdo de solu¢des inovadoras em areas como transporte, energia, meio
ambiente e seguranca publica. Assim, constituem-se em duas institucionalidades
parceiras que serdo analisadas ao longo deste estudo.

Ainda visando contextualizar melhor a presente proposta de estudo, destaca-
se que os processos histéricos de formacédo e desenvolvimento de cidades tanto em
paises desenvolvidos, quanto em paises subdesenvolvidos, ou em desenvolvimento
sao diversos e especificos (Santos, 2010); assim, n&o cabe propor modelos para a
superacao das dificuldades decorrentes do aumento populacional e dos desafios

crescentes da urbanizacdo, ou mesmo considerar que a tecnologia por si possa
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resolver problemas formados em condi¢des histéricas e sociais muito particulares e
especificas.

Em razdo da quase inexisténcia de estudos que considerem fragilidade do
conceito de “cidades inteligentes”, tanto em razdo do tempo recente de sua
estruturacdo e avaliacdo de casos, ou ainda das dificuldades resultantes da
implantagéo de “cidades inteligentes” em paises de desenvolvimento tardio como é o
caso do Brasil, o desafio € o de encontrar um espaco tedrico para analisar os dados
empiricos obtidos pela pesquisa realizada e interpreta-los a luz de um referencial
tedrico que possa contribuir para o estudo das possiveis relacbes entre parques
tecnoldgicos e “cidades inteligentes”.

O tema, assim, é bastante complexo e polémico nédo apenas pelas divergéncias
em sua concepcao, mas principalmente pelas dificuldades que tais divergéncias
trazem a pesquisa quanto a elaboracdo de categorias de analise para apoiar o estudo
empirico.

Como ja mencionado, este estudo prop8e que “cidade inteligente” seja
entendido como um conceito complexo, com caracteristicas transversais, que busca,
além do viés econdmico e tecnoldgico, atingir uma dimenséao social voltada a melhoria
da qualidade de vida do conjunto de sua populacdo. Considera, ndo apenas a
importancia da existéncia de uma area caracterizada pela grande oferta de
infraestrutura e servicos baseados em tecnologias da informagéo e comunicacgao,
habitada por pessoas com grande capacidade de aprender, adaptar-se e inovar, que
utiliza as dimensdes humana, tecnoldgica e institucional, mas atingir padrdes de
desenvolvimento sustentavel, melhoria dos servigcos publicos e qualidade de vida, na
qual os projetos e a¢les resultem de forte envolvimento da gestéo publica e de atores
sociais, para que toda a comunidade possa tirar proveito das acdes realizadas e que
as mesmas estejam relacionadas ao conjunto da populacdo e ndo a pequena parte
dos habitantes.

Fundamenta -se, pois, na nocdo de que o fator critico para o sucesso de
qualquer iniciativa de cidades inteligentes sdo as pessoas e suas interacdes, e que é
falaciosa a crenca de que a tecnologia, por si sO, seja capaz de transformar ou
melhorar as cidades. Trata-se, pois, de um processo que ndo pode ser construido sem

0 apoio de politicas publicas voltadas as melhorias de condi¢cdes de vida e de
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melhorias tecnolégicas da populacdo, envolvendo a participacdo de atores locais
incluindo o Estado, instituicées e sociedade (Hollands, 2008).

Assim, a construcdo de cidades ou mesmo bairros inteligentes s6 acontece
efetivamente quando ligada ao desenvolvimento de projetos socioecondmico que
busquem a otimizacdo da acdo do poder publico por meio do funcionamento em
conjunto e compartilhado de suas varias areas de atuacdo, respeitando o meio
ambiente e a populacéo.

Por esta razdo, destaca-se a importancia da avaliacdo da sinergia entre
Governo, Universidade, Empresas e Sociedade, proposta inicialmente pelo modelo da
hélice tripla, por Etzkowitz e Leydesdorff em meados dos anos 1990, como modelo de
mola propulsora o desenvolvimento social e econémico da regido. Considera-se que
a "hélice triplice”, hoje considerada com quatro hélices (Carayannis; Campbell, 2009)
ao envolver também a sociedade, € um conceito que descreve e tem a capacidade de
avaliar a colaboracdo entre atores chave na inovagdo: governo, empresas
universidades e sociedade. Essa abordagem visa entender as articulacfes entre as
instituicdes de pesquisa, 0 governo e a sociedade, incentivando a colaboracéo entre
esses atores.

Assim, o0 estudo considera de que os parques tecnologicos podem contribuir
para a construcdo de “cidades inteligentes” ao gerar efeitos incentivadores para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo de uma localidade, mas havendo
necessidade de que os projetos estejam voltados ao desenvolvimento de projetos
socioecondmicos, que busquem a otimizacdo da acdo do poder publico por meio do
funcionamento em conjunto e compartilhado de suas varias areas de atuacao,
respeitando o meio ambiente e a populacéo.

Para analisar, discutir e qualificar (negativa ou positivamente 0s
guestionamentos do trabalho, este estudo buscou identificar os projetos e acdes
propostos pelo Parque Tecnoldgico de Itaipu para o municipio de Foz de Iguacu, e
verificar se a sua implementacdo ocorre com iniciativas conjuntas entre parque
tecnologico, prefeitura, instituicbes de pesquisa, sociedade, universidades e
empresas, se apresentam caracteristicas de inclusdo digital e social, e se podem ser
consideradas como alicerces para a construgdao de cidades inteligentes”, tal como

aqui conceituado.
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Do ponto de vista teorico, espera-se que 0 estudo possa contribuir para as
discussdes sobre como a aplicacdo do conceito de cidade inteligente em paises como
0 N0sso, cuja urbanizacéo expressa as heterogeneidades estruturais historicamente
constituidas em decorréncia de seu carater periférico (como mostra o estudo de
Brandao, 2007), e apresentar alternativas para avancar a questao das desigualdades,
por meio de um possivel planejamento voltado as agendas de utilizacao participativa

e democraticas de tecnologias.

Objetivo Geral:

A pesquisa realizada teve por objetivo geral o estudo dos projetos e acdes
desenvolvidos pelo Parque Tecnologico de Itaipu, voltados ao municipio de Foz do
Iguacu, visando identificar a contribuicio dos mesmos para a construcdo de uma
‘cidade Inteligente”, entendida aqui como uma comunidade tecnologicamente
avancada, economicamente forte, ecologicamente sustentavel e socialmente mais
justa.

Para atingir os objetivos gerais foram tragados 0s seguintes passos ou objetivos
especificos:

1- Criar algumas dimensdes analiticas e critérios para a organizacéo e avaliacdo dos
dados obtidos e verificacdo de conteudos relacionados as contribuicbes para a
construcdo de uma “cidade inteligente”.

2- ldentificar, classificar os projetos e a¢des do Parque Tecnoldgico de Itaipu voltados
ao municipio de Foz do Iguacu, no periodo de 2017 a 2023;

3- ldentificar se as acdes propostas nos projetos implementados no municipio de Foz
de lguagu estdo alinhadas com as dimensdes e critérios identificadores da
construgéo de “cidades inteligentes”.

Este estudo esta apoiado em dois suportes tedricos. Primeiramente, nos
conceitos e estudos sobre parques tecnolégicos e seu potencial de transformacao de
territorios, pela transferéncia e apoio tecnoldgico ao seu entorno. Em segundo lugar
esta apoiado nos conceitos de cidade inteligente, suas classificacdes e diferentes
concepcOes, por autores de diversas correntes, que apontam os limites e
potencialidades da pratica do conceito e da presenca de inovacdes no territorio. Neste

sentido o trabalho foi estruturado sete se¢des, além da presente introducao.
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Na segunda secdo apresenta-se 0 conceito o histérico e a contribuicdo dos
Parques tecnoldgicos para o desenvolvimento de regifes. Busca-se entender como
um Parque Cientifico e Tecnoldgico pode contribuir para melhoria significativa da
gualidade de vida da populacdo que vive em seu entorno. Essa pergunta norteou a
organizacdo do capitulo, que pensou os parques tecnolégicos como um agente ativo
para alavancar a qualidade de vida da populacdo que vive ao seu redor e promover
mudancas em toda a cidade. Além de alinhar-se com o chamado desenvolvimento
urbano baseado no conhecimento, as a¢des e transformacdes dos parques podem
contribuir para a construcao de relacdes com a literatura sobre cidades inteligentes.

Na secdo 3 estdo apresentados o histérico, os conceitos sobre as cidades
inteligentes. A medida que a “cidade inteligente” comecou a crescer como um tema
académico, os estudiosos comecaram a explorar uma variedade de dimensdes e
aspectos praticos relacionados com a seu funcionamento. O estudo busca apresentar
esta diversidade de conceitos como um processo que esta, para além da utilizacédo de
infraestrutura tecnologica em rede para melhorar a economia e eficiéncia politica,
voltado a contribuir para o desenvolvimento sociocultural e urbano que atenda uma
grande maioria da populacdo de uma cidade ou regiéo.

Ja na secéao 4 estdo apresentados casos internacionais de cidades inteligente
com o objetivo de verificar algumas experiencias historicas as quais, para além de
mostrarem os avang¢os mundiais e diversos modelos de investigacdo, deixam claro o
quanto que ainda o brasil tem que evoluir em termos de politicas publicas para
melhorar o sistema urbano em termos de tecnologias de informacdo, mobilidade
urbana e melhorias na educacéo e cuidados com o meio ambiente. Na secao 5 estéo
apresentados o0s procedimentos metodoldgicos, nos quais se destacou que a
pesquisa é qualitativa e exploratdria, com o objetivo de compreender a relacdo entre
parques tecnoldgicos e cidades inteligentes. Foz do Iguacu foi selecionada como
estudo de caso devido a sua importancia geografica, econémica e historica. A analise
se organiza em cinco dimensfes: Economia e Incluséo Digital; Gestdo e Governanca;
Planejamento Urbano e Mobilidade; Meio Ambiente e Sustentabilidade; e Educacéo e
Inclusdo Social. A coleta de dados inclui fontes secundarias e entrevistas
semiestruturadas, focando em como os projetos do Parque Tecnoldgico de Itaipu (PTI)
impactam essas areas. A metodologia combinou pesquisa bibliografica, analise
documental e entrevistas para avaliar como os projetos do PTI contribuem para o
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desenvolvimento de uma cidade inteligente, investigando a interacao entre tecnologia
e sociedade.

Com relacdo a secdo 6 apresenta e discute os resultados da pesquisa,
incluindo: a identificacdo dos projetos e acdes desenvolvidos pelo Parque Tecnoldgico
de ltaipu (PTI-BR) para Foz do Iguacu; apresenta o resultado das entrevistas
semiestruturadas com sujeitos sociais para avaliar a aderéncia desses projetos a
construcdo de uma “cidade inteligente”. O objetivo é verificar se as agdes atendem
nao apenas aos aspectos tecnolégicos e econdbmicos, mas também se sao
ambientalmente adequadas e socialmente inclusivas, alinhando-se as dimensdes
propostas pelo estudo.

Na secdo 7 foi discutido o papel essencial do apoio institucional e da
governanca no desenvolvimento de cidades inteligentes, com foco em Foz do Iguacu
e as iniciativas do PTI-BR. S&o exploradas dimensdes como economia, mobilidade
urbana, sustentabilidade e inclusdo social. A continuidade desses projetos depende
de uma governanca estavel e de politicas publicas consistentes, essenciais para
garantir impacto social e promover inclusdo digital. O capitulo enfatiza que a
verdadeira inteligéncia urbana integra tecnologia e justica social, promovendo
equidade e qualidade de vida para todos os cidadaos.

As consideracdes finais estdo apresentadas na secao 8. E explora a trajetoria
de Foz do Iguacu rumo a transformagdo em uma cidade inteligente, enfatizando o
papel crucial das parcerias entre governo, empresas, universidades e a comunidade.
Destaca-se a inovacdo tecnologica e a sustentabilidade como pilares dessa
transformacdo, enquanto também sdo apontados desafios importantes, como a
inclusédo social, a governanca eficaz e a expansao dos projetos.

A principal contribuicdo do trabalho foi justamente apontar os limites e os
desafios a construcao de cidades inteligentes no caso das cidades brasileiras. Mesmo
nesta direcdo, o trabalho teve varias lacunas. Embora tenha identificado iniciativas
promissoras e 0s avanc¢os tecnoldgico na cidade de Foz do Iguagu - Pr, o estudo ndo
explorou adequadamente a influéncia de variaveis como a continuidade de politicas
publicas e a sustentabilidade a longo prazo desses projetos, especialmente em
cenarios de instabilidade politica. Além disso, aspectos criticos, como a incluséo social
e 0 acesso universal as inovacgdes, foram envolvidos de forma limitada, deixando em

aberto a questdo de como garantir que essas iniciativas beneficiem amplamente a
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populacdo e promovam uma verdadeira transformacdo urbana. Essas lacunas
ressaltam a necessidade de pesquisas futuras que investiguem modelos de
governanca e politicas integradas, capazes de consolidar cidades inteligentes que

aliem tecnologia e justica social de forma sustentavel e inclusiva.
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2 PARQUES TECNOLOGICOS: BREVE HISTORICO, CONCEITOS E
IMPORTANCIA REGIONAL

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma revisdo de literatura sobre
histérico, conceitos e caracteristicas dos Parques Tecnoldgicos, bem como diferentes
concepcles e escolas de pensamento que discutem o tema, destacando-se que a
estruturacdo dos parques deve levar em conta a atuacdo de varios atores sociais.
Considera-se que a constru¢cdo de um parque tecnolégico exige ndo apenas a
presenca de empresas de base tecnoldgica, mas a promoc¢ao da integracdo entre
empresas, governos, universidades e sociedade e a existéncia de politicas publicas
adequadas para incentivar as articulacées entre o publico e o privado. Para fortalecer
este aspecto, a secao discorre também sobre a perspectiva do Triangulo de Sabado
e Hélice de Triplice, hoje reconhecida com quatro hélices, incluindo também a
sociedade, que consideram a integracdo entre os atores locais como elementos que
podem, se articulados, propulsionar o desenvolvimento social e econémico. A secao
também apresenta um historico sobre o Parque tecnolégico de lItaipu, objeto do
presente estudo, enquanto seu papel de desenvolvimento do territério no qual esta

inserido, particularmente por sua relacdo com o Municipio de Foz de Iguacu.

2.1 HISTORICO, CONCEITOS E IMPORTANCIA REGIONAL

Com origem no século XX, os Parques Tecnologicos surgiram em Stanford,
Estado da Califérnia — Estados Unidos, a partir da década de 1930 no qual o acesso
as instalacdes e também laboratorios da Universidade de Stanford foram liberados
destinado a comunidade a fim de que fossem usados pelos interessados em comecar
um negocio de carater tecnologico, usando da estrutura destinada a transformacéao
de ideias em produtos, ap6s oferecendo bolsas a esses interessados a fim de
promocdo da iniciativa (Barroso, 2007; Encosto, 2015; Spolidoro, Audy, 2008). O
processo se iniciou com a liberacdo do acesso a instituicdo, bem como da promocéao
do empreendedorismo a Universidade de Stanford, que destinou parte de seu terreno
para a obra de um parque tecnoldgico, conhecido por Science Park. Outras
instituicdbes de ensino dos Estados Unidos se basearam no exemplo e também
disponibilizaram lugar destinado a criagdo de mais ambientes tecnoldgicos,



16

procurando restabelecer as areas industriais bem como os niveis de geracdo de
emprego (Nossela; Buffa, 2003).

Broadhurst (1988) menciona que alguns paises, como os da Europa e também
Japdo, desenvolveram estruturas com parques tecnolégicos semelhantes as
americanas, no entanto com nomenclaturas diferenciadas, as quais nem sempre
sequer tinham ligacBes com as instituicbes de ensino, varias vezes estando sendo
voltadas somente ao desenvolvimento de func¢des na area tecnoldgica.

Os Parques Tecnoldgicos tém sido estudados e incentivados em razédo de sua
importancia para o desenvolvimento e avanco das nagdes, principalmente no que se
refere as tecnologias e inovagdo. Assim, 0s aspectos mais destacados pelos
primeiros autores que estudaram o tema estéo voltados as tecnologias e empresariais.
Posteriormente, como se vera outros autores destacam aspectos de importancia
regional e social. Contudo, ainda se trata de um tema em construgcéo e Sa0 poucos 0s
estudos que consideram o caso de “cidades inteligentes”, a partir das histéricas
diferencas entre a formacao de paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos, e mesmo
nas diferencas entre as cidades.

Dentre o0s principais estudos sobre parques tecnoldgicos podem ser
destacados, primeiramente a ANPROTEC (2021), que conceitua que os parques
tecnolégicos sdo complexos industrial de base cientifico-tecnolégica planejado, de
carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja produgéo se
baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida em centros de P&D vinculados ao
parque; Empreendimento promotor da cultura da inovagdo, da competitividade, do
aumento da capacitacdo empresarial fundamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producéo de riqueza. Na
visdo dos autores (Zouain; Plonski, 2006) o parque cientifico € uma iniciativa de apoio
aos negocios e a transferéncia de tecnologia que: - encoraja e apoia 0s negocios
baseados em conhecimento, promovendo seu crescimento; - prové um ambiente onde
negécios grandes e internacionais podem desenvolver interacdes especificas e
proximas com um centro de criacdo de conhecimento, para seu mutuo beneficio; e -
tem uma ligacéao forma e operacional com centros de criacdo de conhecimento, tais
como universidades, institutos de educacédo superior e organiza¢des de pesquisas.
Segundo ANPROTEC (2021) os Parques Tecnholdgicos sdo importantes aos

empreendimentos nele alocados e também a regido econémica como todo. Os
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mesmos Sao responsaveis atraves da oferenda de servigcos com alto valor agregado
as organizacbes, criam treinamento destinado a vagas técnicas e também
qualificadas, promovem bem como facilitam os fluxos de conhecimento, promovem
crescimento da cultura e empreendedorismo além de facilitar e favorecer a formacao
de aglomeracdes competitivas destinado a determinada regiao.

Jé Luis Sanz (Diretor Geral da IASP),citado por (Zouain; Plonski, 2006), deixa
claro que um parque cientifico ou tecnolégico € um espaco, fisico ou cibernético,
gerido por pessoal especializado, que prové servicos com valor agregado; tem por
objetivo principal aumentar a competitividade das regides ou territorios sob sua
influéncia, por meio do estimulo a cultura da qualidade e inovacdo entre os negdécios
associados e as instituicbes baseadas no conhecimento, organizando a transferéncia
de conhecimento e tecnologia de suas respectivas fontes para as empresas e 0
mercado, fomentando a criacdo de novas e sustentiveis empresas baseadas no
conhecimento e processos de spin-off.

A nocdo de cooperacdo também comeca a aparecer como um aspecto do
conceito. Para o efetivo alcance das metas de um Parque Tecnholdgico é fundamental
gue 0s mesmos sejam capazes de promover e desenvolver a cooperacdo no ambito
de poder publico, privado e instituicbes de ensino e pesquisa; desenvolvam suas
capacidades de inovacao e administracdo; desenvolvam aquilo que se faz voltadas as
politicas de desenvolvimento local e regional, procurando fazer ambientes
competitivos e que atraiam novos investidores (Hauser, 2016).

Todo parque instalado tem suas particularidades, entretanto existem oito
elementos em comum entre todos: universidades; instalacées de qualidade; servico
de valor agregado; criacdo de novos negocios; alta atratividade a novos negoécios;
geracao de redes de relacao e especialmente sua influéncia territorial. A partir dessas
vantagens os parques sao contribuintes na geracao de rigueza e desenvolvimento da
regido no qual se encontra (Bellavista; Sanz, 2009).

Analisando os parques de uma perspectiva historica de sua evolucéo, Almeida
(2016) apresenta as classificacbes dos parques, de acordo com caracteristicas e
funcdes dentro do contexto historico, segmentando-os em 3 geracdes, conforme

demonstrado no quadro 01, a seguir.



18

Quadro 1- Geracbes dos parques tecnoldgicos

Geracdo — Denominacgéo Definicdo — Exemplos
Geragdo espontanea a partir de condi¢cbes favoraveis quanto a
recursos humanos qualificados, infraestrutura de qualidade e a
12 Geragéao propensdo de desenvolvimento. A relacdo de interacdo entre
Parques Pioneiros universidades e empresas inovadoras € identificavel de forma clara no
processo. Exemplo: Stanfor Research Park — Vale do Silicio,
California, USA.
Surgimento a partir do apoio estatal (nacional, regional ou local),
decorrentes de modismo criado a partir dos parques de 12 geracéo.
Tinham por objetivo a valoriza¢@o imobiliaria dos terrenos ligados a
universidades, ndo obtendo resultados financeiros desejados,
restringindo a atividade aos impactos locais ou regionais. Exemplo:
Parques da América do Norte durante a década de 70 a 90, e o Parque
Tecnolégico da Universidade de Brasilia — Brasil.
Possuem a orientacdo para o mercado globalizado como principal
caracteristica além de grande apoio estatal através das politicas de
desenvolvimento econdmico. Os mesmos se baseiam nas
experiéncias das geracbes passadas dos parques. Exemplos:
Pargues Tecnoldgicos da China, Taiwan, Cingapura e Coréia.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em ANPROTEC (2018).

22 Geragao
Parques Seguidores

32 Geracao
Parques Estruturantes

Outro aspecto importante relatado na literatura sobre os parques é sua
capacidade de contribuir para o desenvolvimento regional. Nesta direcéo ressalta-se
a importancia dos parques para o desenvolvimento de regides nas quais estéo
inseridas sua pela capacidade de gerar e articular regionalmente as inovacdes. Nesta
direcéo, Steiner et al (2008) afirmam que os Parques Tecnoldgicos sdo ambientes de
inovagao, os quais sao implantados a fim de agregar conteido de conhecimento em
paises desenvolvidos e que estejam em desenvolvimento, dinamizando assim as
economias regionais e nacionais. Tal fato faz com que as economias se tornem mais
competitivas para o cenario internacional, gerando melhores empregos (tidos como
de qualidade), bem-estar social e também impostos.

Hauser e Zen (2011) também apontam a inovacdo como um dos principais
motivos que movem as implantacbes de Parques Tecnoldgicos, aléem do aumento
competitivo que gera para as firmas, e estimula a transferéncia de tecnologia a fim de
incrementar a riqueza da regido. Em um artigo de 2015, os autores mencionados,
Hauser et al (2015) avancam suas analises afirmando que os parques sao
infraestruturas importantes, as quais dao sustentabilidade ao ecossistema de
inovacdo e servem CcOmMoO mecanismos institucionais que impulsionam o
desenvolvimento a nivel local e regional. Além disso a instalacdo de um Parque

Tecnolbgico proporciona para a regido a interacdo entre os atores locais (publico,
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privado e universidades), os quais geram maiores oportunidades para as atividades
em pesquisa, desenvolvimento e inovagao no territério. Contudo, embora apontem as
diferencas entre paises, ndo o fazem incorporando uma perspectiva histérica em seus
conceitos, o que limita bastante a compreenséo e a aplicabilidade do conceito.

Uma importante referéncia tedrica deste estudo € o conceito de hélice tripla
formulado inicialmente por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), hoje ampliado para a
Quéadrupla Hélice, proposto por Cayannis e Campbell (2009) por incluir a sociedade
a perspectiva de ambiente de inovacdo com iniciativas entre empresas, governo e
universidades. Os atores propdem a compreensdao do desenvolvimento das
inovacdes a partir da articulacdo em espacos propicios a inovacao, criando ambientes
caracteristicos da nova economia baseada no conhecimento. (Etzkowitz, 2008; Mello,
2015; Steiner et al., 2008). O modelo hélice quadrupla, assim como a hélice tripla tem
sido usado para o estudo das interagOes entre governo, universidades empresas e
sociedade no processo de inovacao voltada ao conjunto do desenvolvimento.

A interacao colaborativa entre governo, universidades e empresas e sociedade
da perspectiva de andlise da hélice Quadrupla busca promover a inovacao,
impulsionar o crescimento econdmico e resolver desafios sociais. Essa abordagem
reconhece a importancia da sinergia e do compartilhamento de conhecimento entre
esses trés setores para estimular a criagdo de valor, a sustentabilidade e, em
consequéncia, melhorias nas condi¢des de vida da populacdo. Por esta razao, torna-
se, além de um conceito explicativo, uma ferramenta metodoldgica para a presente

pesquisa.

2.2 MODELOS E ESTRUTURA DOS PARQUES TECNOLOGICOS

Os modelos e estruturas dos Parques Tecnoldgicos também sdo um aspecto
importante para a construcao de padrdes e parametros de avaliacdo e de comparacao
entre os parques, possibilitando a definicdo de politicas publicas com uma visdo
sisttmica e integrada. Também os modelos servem para que se estabelecam
prioridades quanto a aplicagéo dos recursos e o “aporte do capital politico” (ABDI;
ANPROTEC, 2008). Para o estudo dos modelos de classificacdo dos Parques
tecnolégicos, este estudo sintetiza alguns estudos que esclarecem a compreensao da

dindmica de atuagéo dos parques.
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Uma primeira classificagcdo apresentada pela ANPROTEC e ABDI (2008),
resultou dos estudos sobre as variaveis que teriam potencialidade para formar os
eixos principais de classificacdes dos Parques Tecnoldgicos. Como ilustrado na figura
01, foi levado em consideracéo o fato de a ciéncia e tecnologia e as empresas terem

que interagir entre si a fim de promover inovagao.

Figura 1- Estruturacdo da taxonomia dos parques tecnoldgicos — Eixo
de qualificacao

Base de “Bela”
C&T —— Ciéncia | et lite
bl g Parques Tecnologicos
“isolada
“Mundo” da’ Inovagaoe
Start-up C&T ./ Competitividade ....-----
“tedrica” P
" Interagao
“ Universidade- .-~
Empresa .~ Mundo” “Sorte” nos
Empresarial Negécios
Start-up
Hovado Empresa
“desconectada”
Start-up
“empirica”
Base
Empresarial |

Fonte: Revista ANPROTEC — ABDI (2008, p.10)

A mesma estruturacdo dos Parques Tecnoldgicos, proposta pela ANPROTEC
(2008) utilizada desde 2010 até o presente, classificou os pargues em dois tipos:

1- Parques de Base de Ciéncia e Tecnologia (C&T), que leva em consideracao
o Parque Tecnoldgico e seu entorno na questdo conhecimento existente, seja em
infraestrutura destinada a pesquisas, investimentos publicos e privados em pesquisa
e desenvolvimento ou os atores locais que impulsionam a ciéncia e tecnologia além
da pesquisa e desenvolvimento (instituicdes de ensino, profissionais qualificados).

2- Parques de Base Empresarial, considerando as empresas de cunho inovador

gue a regido possui, histérico e geracéo de start-ups, cultura ao empreendedorismo e
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inovacao, nivel de globalizacéo gerada a partir dos negocios locais, receitas geradas
a partir de empresas inovadoras.

A ANPROTEC e ABDI (2008) ainda propuseram os eixos de relevancia dos
Parques Tecnolbégicos em: Mundial/Nacional (abrangéncia nacional e capacidade de
se inserir no cenario mundial); Regional (se destacam em ambito regional); Local (se
destacam em ambito local).

Uma segunda classificacao sobre a estruturacao dos parques foi proposta partir
de Steiner, Cassin e Robazzi (2007), Vedovello (2008) e a ABDI (2008) apresentando
dois eixos de base dos Parques Tecnolbgicos: de categorizacdo e de estruturacao,
quadro 02.

Quadro 2- Eixos de categorizacdo e estruturacdo dos parques tecnoldgicos

Eixos de Categorizacao

Destaque em base de C&T e empresarial, com
relevancia mundial/nacional

Destaque da base de C&T em relacdo a base

Parque Tecnolégico Consolidado

Parque Cientifico Tecnol6gico

empresarial
. . Destaque na base empresarial em relacdo a base de
Parque Empresarial — Tecnoldgico C&T
Parque Tecnoldgico emergente Base de C&T e empresarial a nivel regional
Eixos de Estruturacgéo
Viabilidade Institucional, técnica, econbmica,
Parqgue Tecnolégico em fase de ambiental, entre outras;
planejamento Projeto conceitual, Plano de negdcios e captacdo de

investimentos.

Parque Tecnoldgico em fase de
implantacéo
Parque Tecnolégico em fase de operagdo | Gestdo do empreendimento e projetos mobilizadores
Pargue Tecnolégico em fase de expansdo | Planejamento e implantagdo de projetos mobilizadores.
Fonte: Steiner et al (2007), Vedovello (2008), ABDI (2008) adaptado por Giugliani (2011).

Implantacéo fisica, técnica e mercadoldgica.

Uma terceira de classificacdo existente em relacdo aos Parques Tecnoldgicos
idealizada por Allens (2008), considera a instituicdo ancora dos parques como critério
caracterizante, os denominando assim em Parques Tecnoldgicos voltados a: aliangas,
universidades, empresas, clusters. Esta classificacdo se soma a classificacdo
proposta por Steiner et al (2007, p. 31) que tem como foco analise mais envolvente
dos Parques Tecnoldgicos como “uma estrutura hibrida entre publico e privado, ou
ainda, considerado um ambiente publico de interesse provado”. Os autores salientam
ainda que a estruturacdo dos parques se d4 através dos papéis desempenhados pelos

atores sejam publicos ou privados, como demonstrados no quadro 03.
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Quadro 3- Atores de um parque tecnoldgico e seus respectivos papéis

Papeis |

Parque Tecnolégico —
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo

Organismo central e definidor;
Articulador entre os demais atores;
Responsavel pela gestdo do empreendimento.

Poder Publico

Governo (nacional, regional e local);
Fomento e financiamento;
Politicas e diretrizes para o investimento.

Parque Tecnolégico —
Incorporador Principal

Responsavel pelo empreendimento imobiliario;
Responsavel pela atracdo de empresas;
Gerador de receitas.

Incorporadores

Agentes alinhados as diretrizes do parque a partir de negécios
imobiliarios;

Construcéo, venda/aluguel
mercado/empresas.

de espacos dos parques para o

Universidades, Centros
de Pesquisas,
Incubadoras e outros

Geracao e difusdo de conhecimento;
Fomentadores de capital social,
Localizacdo proxima (ou relativa) aos parques.

Mercado, empresas

Empresas de base tecnologica com potencial de instalagdo em um
Parque Tecnolégico;

Empresas Incubadas, ou empresas ancoras;
Alinhamento a missédo tecnolégica do Parque.
Detentores de recursos para fomento e investimento;
Foco no retorno do investimento e sua rentabilidade;
Nucleadores de Capital de Risco.

Fonte: Adaptado de Steiner et al (2007), Giugliani (2011).

Acionistas, investidores

A Ultima classificacdo, embora crucial para a analise dos parques, destaca a
relevancia da participacdo de atores sociais na efetivacdo da implementacdo de
projetos e acdes direcionados ao desenvolvimento regional. No entanto, negligencia
a consideracdo das politicas publicas, incluindo o papel do governo estadual ou
municipal na implementacdo de tais acdes e na criacdo de bases para o

desenvolvimento de cidades inteligentes.

2.3 CONTEXTO E EVOLUCAO DOS PARQUES TECNOLOGICOS NO BRASIL

A insercao de Ciéncia e Tecnologia dentro das a¢des do Governo Brasileiro se
deu, a partir dos anos 1970, com o primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento e 0
primeiro Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, os quais
induziram a implantacdo de varios organismos e fomentaram a sinergia entre eles.
Mesmo com iniciativas reconhecidas através da CAPES e CNPq, apenas nos anos 90

0 quesito inovacao foi introduzido em debates e acdes, além de se acentuar o papel
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indispensavel do elemento empresarial dentro do processo (Vedovelo et al, 2006;
Vedovello, 2008; Giugliani, 2011).

A cultura da inovacéo foi fator pouco presente no Brasil por muito tempo. Para
suprir esta lacuna o CNPq, em 1984, criou um programa para apoio da instalacao de
Parques Tecnologicos. Em 1984, por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), o Brasil apresentou seu primeiro programa voltado a
promover a instalacdo de parques tecnoldgicos, a fim de combater a caréncia
nacional. Nao obstante, somente no ano de 2000 o conceito do parque tecnoldgico foi
confortado e averiguado como estrutura de desenvolvimento (Associagéo Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2008).

Resultantes dessa iniciativa, os principais resultados se concentram no
surgimento de incubadoras, e ndo Parques Tecnholdgicos. Em 2015, segundo dados
da ANPROTEC ja se concentravam mais de 400 dentro do territorio brasileiro. A figura
a seguir mostra a distribuicdo dos parques tecnoldgicos no territorio brasileiro.

Segundo dados da Anprotec (2012), os primeiros esfor¢cos voltados ao
desenvolvimento de parques geraram frutos significativos para o Brasil, como se pode
perceber nas Figura 02 e grafico 01, que demonstram o carater da distribuicdo dos
parques tecnologicos, com concentragcao nas regides administrativas Sudeste e Sul e,
em menor quantidade, na regido Nordeste, com participacdo considerada ainda

incipiente nas regides Norte e Centro-Oeste.
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Figura 2- Distribuicdo dos parques tecnoldgicos, por regido, no brasil

-
| | .

2 B

Fonte: Plataforma MCTI-InovaData-Br (2021).

Gréfico 1- LOCALIZACAO REGIONAL DAS INICIATIVAS DE PARQUES
TECNOLOGICOS POR REGIAO
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Figura 1.1. Localizacdo regional das 93 iniciativas de parques tecnologicos, cadastradas no
MCTl-InovaData-Br, em 2021, por regido no Brasil.

Fonte: MCTI-InovaData-Br (2021).

Fonte: Plataforma MCTI-InovaData-Br, em 2021.Fonte: MCTI-InovaData-Br (2021)
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Com as duas figuras apresentadas, observa-se que a construcao de parques
tecnoldgicos se configura como politica de desenvolvimento territorial (VALE, 2012),
gue se ancora e necessita de condi¢cdes para efetivar tal desenvolvimento, ou até
mesmo para possibilitar, a partir das sinergias entre as instituicbes nessa area, a
existéncia, do que Duarte (2005) denomina como um “territorio inteligente”. Nessa
perspectiva, observa-se que as regides Norte (24) e Centro-Oeste (19) possuem baixa
concentracdo de universidades publicas, privadas e institutos federais, em
comparacao com as regides Sudeste (90), Sul (52) e Nordeste (51). E embora essas
instituicbes académicas apresentem expressiva heterogeneidade nas diversas
regides, é importante salientar que o Brasil possui centros de pesquisa de exceléncia
distribuidos em diversos estados, como € o caso do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), localizado no estado de Sao Paulo, do Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazonia (INPA), Amazonas, e das diversas unidades da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), situadas em diversos estados em
todas as regides do Brasil, além das proprias universidades.

A partir de 2000 foi retomado o projeto dos Parques Tecnolégicos e trabalhado
em seu fomento, com o objetivo de recriar no pais o sucesso que os Estados Unidos
e a Europa alcancaram com os Parques Tecnologicos (ANPROTEC, 2008). Em 2013
a ANPROTEC divulgou as cidades contempladas com os primeiros parques, € ligou a
escolha ha familiaridade que as mesmas possuiam com novas tecnologias e as
universidades ancoras dispostas a atuar, sendo as cidades Petropolis (RJ), Campina
Grande (PB), Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Joinville (SC), Florianopolis (SC) e
Santa Maria (RS).

Ligando os parques brasileiros ao contexto do historico dos Parques
Tecnolbgicos, podemos ter como pioneiros no pais os Parque Tecnoldgico de
Campinas (SP), fundado em 1985, com apoio da Universidade de Campinas
(UNICAMP) e da Pontifica Universidade Catolica de Campinas (PUC-CAMPINAS). E
depois o Parque Tecnoldgico de Séo Carlos, fundado em 1984, foi respaldado por
influéncia académica a partir da Universidade Federal de Sao Carlos e da
Universidade de Séao Paulo — campus Séo Carlos (Santos; Pajero, 2005).

Em dezembro de 2004 foi promulgado no Brasil em 02 de dezembro a Lei n®

10.973, ou como denominada Lei da Inovagéao, tendo sua regulamentacao apenas em
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11 de outubro de 2005, a qual dispde sobre os incentivos a pesquisa cientifica,
inovacgao e a tecnologia em todo setor empresarial e produtivo do pais.

Através do ultimo levantamento e pesquisa divulgados referente aos Parques
Tecnologicos no Brasil, a ANPROTEC em parceria com o Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT), apontam no Brasil 94 iniciativas de Parques
Tecnoldgicos, das quais em 2013, 28 j4 estavam em processo de operacao, 28 em
processo de implementacao e 24 ainda em fase de projeto (ANPROTEC, 2013; CDT,
2013; Gargione; Plonski, 2005; Fernandes, 2015).

Analisando os estudos sobre 0s principais setores de atuagéo dos parques
tecnologicos no Brasil, pode-se verificar na figura 3 que, apesar de intensamente
voltados as éareas tecnoldgicas, ndo se observa preocupacdo explicita com a
sustentabilidade ou mesmo com uma dimensao mais regional da difusdo de ciéncia e
tecnologia. Cada parque pode ter uma énfase diferente, dependendo do contexto
regional e das demandas locais. O objetivo € sempre fomentar a inovacao, a

competitividade e o desenvolvimento econémico por meio do avanco tecnoldgico.

Figura 3- Demonstrativo das principais areas de atuacado dos Parques
tecnoldgicos em territorio brasileiro
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Fonte: CDT (2013); Fernandes (2015).

Em seu relatério o CDT apresentou ainda que dentro dos 28 parques em
operacao, 939 empresas eram abrigadas por eles, gerando mais de 32 mil empregos

diretos a profissionais. Aponta-se ainda que a maior concentracdo das iniciativas



27

brasileiras em Parques Tecnologicos, se encontram no Sul do pais, com 42,8% das
iniciativas, como demonstrado na figura 03.

Cabe ressaltar, observando-se a Figura 3, que os parques tecnolégicos sao
analisados quase sempre em uma perspectiva setorial, ou seja, sobre sua area de
atuacao em setores especificos da atividade econémica. Contudo, embora a literatura
ressalte bastante a importancia dos parques para o desenvolvimento regional, ha
poucos estudos sobre a avaliacdo do recorte regional, ou mesmo como suporte e

apoio a sustentabilidade.

2.4  POLITICAS PUBLICAS NO CONTEXTO DOS PARQUES TECNOLOGICOS

Segundo Vonortas (2002) é papel do governo atuar cada vez mais como
catalisador e facilitador quando o assunto é politica publica voltada a inovacao,
tecnologia e desenvolvimento. Em relacdo as politicas publicas para instalagcdo dos
Parques Tecnolbgicos seguem o mesmo sentido, sendo que as acdes coletivas e 0s
processos de aprendizagem sao apoiados pelo governo, incentivando as empresas a
obterem destaque entre os padrdes globais, e em parceria com o setor privado busca
novas solucdes, baseadas em ideias de tecnologia e de negdcios (TONELLI et al,
2015).

Vedovello et al (2006) apontam ainda que as politicas publicas buscam a
insercdo da ciéncia e tecnologia, a partir das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, dentro das indUstrias e organizacdes, assim como buscam criar o
relacionamento e proximidade fisica entre as instituicbes de ensino, centros de
pesquisas e organizacdes. Tais acdes buscam ser promovidas a fim de fomentar os
atores distintos e as atividades de pesquisa e desenvolvimento de forma conjunta.

Hussler et al (2010) apontam que 0s governos locais devem ser responsaveis
por supervisionar a execucao e verificar a forma de utilizacdo da ciéncia e tecnologia
a partir do seu processo de comercializagéo. Dias (2011) conclui ainda que no caso
do Brasil, o Estado possui papel de coordenacao das politicas publicas voltadas a
inovacao, buscando proporcionar estimulos, definir diretrizes, criar infraestrutura a fim
de melhorar o relacionamento entre os atores, além de formulares politicas para as

diferentes realidades existentes nas industrias e sociedade.
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No ambito de politicas publicas federais em apoio a inovacdo, o Brasil
apresenta a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ENCTI), a qual
tem como diretrizes a ampliacdo da participacdo empresarial nos esforcos
tecnolégicos do Brasil e ampliagdo dos recursos que sao destinados ao
desenvolvimento de base cientifica em nivel nacional e a inovacdo tecnoldgica, de
modo que as demandas oriundas da sociedade brasileira sejam atendidas por
solucgdes criativas promovendo o capital humano local (Brasil, 2012).

Como tentativa de politica industrial baseada em inovacao, em 2003 foi lancada
no Brasil a Pitce, baseada em cinco claros objetivos, o de fortalecer a inovagéo nas
empresas, aumentar as exportacdes tecnolégicas reforcando a concorréncia no
mercado internacional, expandir atualizacdes e modernizacfes para as inddstrias,
aumentar o nivel de producdo das empresas e desenvolver campos de pesquisa
selecionados (areas que eram consideradas portadoras de futuro). A fim de se tornar
orgado coordenador e executivo da Pitce, o governo brasileiro criou a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI (Arruda et al, 2006; Araujo, 2012).

Ainda em relagéo aos Parques Tecnologicos, o Brasil criou politica publica junto
ao Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos a sinalizacdo em trés
pontos, 0s quais acompanhavam as tendéncias mundiais: carater local, parceria entre
0s segmentos a fim de criar um ambiente favoravel para inovacao, instalacdes de
empresa com base tecnoldgica em lugares estratégicos a fim de facilitar a interacéo
com universidades (Lahorgue; Guimaréaes, 2015).

Assim, no Brasil, a relacdo entre os parques tecnoldgicos e as politicas publicas
tem se fortalecido nos dltimos anos, visando a inovacdo, o empreendedorismo e o
desenvolvimento tecnolégico do pais. O governo brasileiro tem implementado politicas
de apoio e incentivo aos parques tecnolégicos, visando criar um ambiente propicio
para o desenvolvimento de empresas de base tecnolégica e promocao da inovacgao.
Essas politicas podem incluir a disponibilizacdo de recursos financeiros, programas
de subvencao econdmica, incentivos fiscais, facilidades para captacéo de recursos e
acesso a linhas de crédito especificas. O objetivo € estimular o investimento em

tecnologia e fomentar o crescimento dos parques tecnolégicos.
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2.5 PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU — PTI-BR

Os pargues tecnolégicos tém como origem a experiéncia vivenciada no Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, entre 1940 e 1960. A partir da entdo nova concepcao,
disseminou-se a literatura acerca desses parques, contudo de forma conceitual e
descritiva para proposicbes politicas (Castells; Hall, 1994). Com base nesta
experiéncia, 0s primeiros parques tecnologicos foram estabelecidos nos anos de 70 e
80, nos paises desenvolvidos, atuando como instrumentos de revitalizacao industrial
em momento de auséncia de vitalidade econémica e industrial, advindos de uma crise
econOmica (Vedovello; Judice; Maculan, 2006).

Criado a partir de uma ampliacdo da missao de Itaipu Binacional, reforcando o
compromisso com a geracdo de energia de qualidade e acrescentando em seu
planejamento estratégico acdes que fomentem o desenvolvimento do pais, seja de
modo econdmico, sustentavel, tecnoldgico e turistico, gerou-se o Parque Tecnologico
de ltaipu. Segundo Fernandes (2014) os parques tecnoldgicos se fortaleceram no
Brasil, como sendo uma alternativa a promoc¢do do desenvolvimento econdmico,
social e tecnolégico.

Para obter sucesso, um parque tecnologico deve possuir 0 comprometimento
dos stakeholders (governos, empresas, universidades e institutos de pesquisa),
projetos estratégicos voltados ao desenvolvimento regional e local, e a definicdo de
segmentos tecnoldgicos a se seguir (Steiner, Cassim e Robazzi, 2010). Assim, a partir
de uma parceria entre Unioeste, Itai e Itaipu, articulou-se a instalacéo do PTI, através
de um acordo firmado por 37 autoridades (brasileiras e paraguaias) formalizando o
inicio das atividades do parque.

A fim de realizar a gestdo das atividades do parque, gerenciamento e
articulacdo de parcerias entre os atores envolvidos no processo de criacdo de
ecossistemas geradores de desenvolvimento, criou-se em dezembro de 2005 a
Fundacdo Parque Tecnoldgico de Itaipu, sendo ela uma organizacao civil sem fins
lucrativos e de direito privado. O PTI € um parque tecnoldgico, um ecossistema de
inovacao, situado na cidade de Foz do Iguacu, na regido Oeste do Parana. De acordo
com a Anprotec (2021), os parques tecnolégicos séo instituicdes que promovem a

ciéncia, tecnologia, empreendedorismo e inovagao, por meio de agdes devidamente
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planejadas e delineadas, que integram empresas e instituicdes académicas e também
contam com o apoio de programas governamentais.

O PTI-BR € um ecossistema de inovacao que tem como objetivo (PTI, 2021):
“integrar e transformar conhecimentos e tecnologias em solucdes para o progresso da
sociedade”. Portanto, o PTl promove a integragdo entre empresas, instituicbes de
ensino, laboratérios e centros de pesquisa para desenvolver diversos projetos e
estudos em prol da sociedade (PTI, 2021). Ele é gerido pela Fundacdo Parque
Tecnologico Itaipu-Brasil (FPTI-BR), cujo é responsavel por manter as atividades do
parque e viabilizar o cumprimento da missao e viséo, alinhados aos seus objetivos,
metas, valores, politicas institucionais e propdsito. A seguir é possivel visualizar os
seus proposito, missao, visdo e valores, sendo: Propédsito “Integrar e transformar
conhecimentos e tecnologias em solugdes para o progresso da sociedade” Missao
“Gerir o0 ecossistema de inovagao do Parque Tecnoldgico Itaipu-Brasil, desenvolvendo
ciéncia, tecnologia, inovacdo e negoécios, resultando em riqgueza e bem-estar a
sociedade” Visao “Tornar o Parque Tecnoldgico Itaipu-Brasil, até 2024, reconhecido,
no Brasil, como um dos melhores ambientes de interacdo, inovac¢des e negocios no
ambito de suas tematicas” Valores “Respeito e integridade; Valorizagdo de
competéncias; Cooperacgao; Inovacao e empreendedorismo; Exceléncia”.

Considerando tais elementos acima, desde o0 momento de sua criacao até os
dias atuais, o PTI-BR organizou e implementou diversos espagos geradores de
conhecimento, por meio de projetos, sendo alguns apresentados de acordo com o
(PTI, 2021), como:

e Em 2005: a criacdo das primeiras empresas da Incubadora Empresarial do
PTI — BR, a criacdo da Fundacéo Parque Tecnoldgico Itaipu — Brasil (FPTI-BR) e a
inauguragao do espago académico, Centro de Engenharias e Ciéncias Exatas da
Unioeste;

e Em 2007: a inauguracgdo do Laboratério de Eficiéncia Energética do Procel
(Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica);

e Em 2008: a inauguracado do Centro de Estudos Avancados em Seguranca de
Barragens (CEASB) e do Laboratério de Automacdo e Simulacdo de Sistemas
Elétricos (LASSE);

e Em 2010: o inicio das aulas da Universidade Federal da Integracéo Latino

Americana (UNILA) e a criacdo do Laboratério de Biogas;
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e Em 2014: a implantacdo da planta para a producédo experimental de
hidrogénio, sendo a primeira do Parana e a segunda da regido Sul do Brasil;

e Em 2017: a criagdo do Laboratério Multiusuario de Engenharias;

e Em 2019: a inauguracgéo do Laboratério Vivo de Cidades Inteligentes;

e Em 2020: além do langamento do Programa Acelera Foz e do Programa Vila
A Inteligente, foi implementado um novo planejamento estratégico. A respeito da
estrutura organizacional, o PTI-BR divide-se em: conselhos, diretorias, comités, areas
e assessorias e setores. O Conselho de Curadores é encarregado de assuntos
referentes ao Estatuto e ao Planejamento Estratégico da FPTI-BR, e o Conselho
Fiscal € encarregado por assuntos contébeis relacionados a FPTI-BR (PTI, 2021).

Para cumprimento de sua missdo, a Fundacdo PTI tracou 6 objetivos
estratégicos que alinham seus projetos, acdes e parcerias estratégicas com os atores
vinculados com as hélices do desenvolvimento. No quadro 04, sdo apresentados e

explicados cada um dos objetivos.

Quadro 4- Objetivos estratégicos da fundacgéo parque tecnolégico de Itaipu

- Formacéo de Competéncias
- Qualificagdo Técnica
- Valorizagdo do Ser Humano no Territério
- Reducédo de Custos Operacionais
Efetividade - Aumento da Qualidade dos Servicos Internos
- Efetivacéo da Prética dos Valores Institucionais
- Promover Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e a Inovagédo de
Interesse da ltaipu e do Territério

Desenvolvimento
Humano

Inovagao - Geracao de Novos Conhecimentos
- Gestdo do Conhecimento para Itaipu
. - Fortalecimento de Atividades Produtivas do Territério
Negocios

- Prover Solugbes para o Desenvolvimento de Negécios
- Garantia do Equilibrio Econémico e Financeiro do PTI
Perenidade - Aumento das Receitas de Recursos

- Aplicacdo Efetiva de Recursos

- AcBes para o Desenvolvimento Cultural, Social e Ambiental no
Territorio

- Inclusé@o Socioprodutiva

- Valorizagdo do Patriménio Cultural e Natural

- Geracéo de Conhecimentos

- Desenvolvimento de Tecnologias

- Desenvolvimento de Solu¢cdes Ambientais
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Qualidade de
Vida

A IASP (2012) aponta que os objetivos de um parque tecnolégico devem ser
tracados a partir do favorecimento da criacao e fortalecimento de novas empresas de

base tecnologica, geracdo de empregos, difusdo da cultura e da atividade
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empreendedora e a facilitacdo da transferéncia de conhecimento, informacédo e
tecnologia entre os stakeholders desse processo de desenvolvimento da regido. Os
objetivos da Fundacdo PTI representam a prioridade dos resultados por ela
esperados, de modo com que seus projetos e acdes sejam planejados de forma
logradora e cumpridos de maneira efetiva.

Os atores do Parque Tecnoldgico de Itaipu, estdo mencionados a seguir,

conforme quadro 05.

Quadro 5- Atores do Parque Tecnoldgico de Itaipu

(Continua)

Atores

Atores do PTI

Funcéo

Entidades CT&l

Fundacé@o Parque Tecnoldgico
Itaipu

Entidade central, responsavel pela
articulacdo de projetos, com governo,
poder publico, universidades, incubadoras
etc

Poder Publico

Governo Federal e Governo
Municipal

Auxiliam com as diretrizes, recursos e
politicas condizentes com o Parque.

Orgéios
Governamentais

BNDES, Fundacédo Araucéria,
CNPq, organizacdes
representativas da sociedade
civil, Ministério da Educacao
(MEC), Agéncia Nacional de
Aguas (ANA)

Agéncias de fomento ou financiamento
ligado ao poder publico.

Incorporador Master

Itaipu Binacional e FPTI

Responsavel pelo  empreendimento,
estrutura fisica e servicos prestados pelo
Parque.

Incorporadores

FPTI

Alinhados com o incorporador 135 master
sdo responsaveis pelas empresas e
prestadores de servigos do Parque.

Universidades

Unioeste, Universidade Aberta
do Brasil (UAB), Unila, Escola
Técnica Aberta do Brasil

Agente gerador de conhecimento e
recursos humanos.

Centros de
Pesquisas

P6lo  Astronbmico, Centro
LatinoAmericano de
Tecnologia Aberta (Celtab),
Universidade Corporativa
Itaipu (UCI), Inovatic, Centro
Internacional de
Hidroinformética, Laboratorio
de Automacéo e Simulacéo de
Sistemas Elétrico, Centro de
Pesquisa de Energia Elétrica,
Centro de Mobilidade Elétrica
Inteligente, Centro de Estudos
do Biogas

Agente gerador de conhecimento e

recursos humanos.

Incubadora

Incubadora Santos Dumont,
Condominio Empresarial

Agente gerador de conhecimento e

recursos humanos.

Empresas de Base

Empresas da Incubadora

Associadas ao conteldo do Parque

Tecnolégica Santos Dumont Tecnolégico.
Instituicdes BNDES, Banco do Brasil Atuam no Parque como financiadoras das
Bancarias ou empresas.




33

Investidores de
Capital de risco

Nucleo de Inovacédo | Nucleo de Tecnologia | Auxiliam na transferéncia de tecnologia
Tecnolégica. Municipal. entre as empresas de base tecnolégica.
(Conclusao)
Atores Atores do PTI Funcao

Consultoria e 6rgdos
de apoio para as
peguenas empresas

Sebrae, empresas particulares,
universidades

Empresas que ofertam servicos de
consultoria e treinamento gerencial

Stakeholders

Instituto de Tecnologia
Aplicada e Inovacdo (Itai),
Sebrae, Comité brasileiro de
Barragens, Eletrosul, Agéncia
Nacional de Petroleo — ANP,
Scania do Brasil, Granja
Haacke, Aceleradora Start You
Up (ES), Federacdo Brasileira
de Plantio direto na Palha,
Companhia  Energética de
Minas Gerais, Universidade
Federal de Vigosa, Fundacgéo
de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais,
universidades do Parana

Principais interessados no Parque. S&o as
empresas, universidades, académicos,
empresarios, agentes financeiros e
governo.

Entidades
Internacionais

Unesco, Programa Hidrolégico
Internacional, Battery Consult
(Suica), Centro de Exceléncia
da Industria da Mobilidade
(Portugal), Network for
Astronomy School Education
(NASE), Spirit Design,

Entidades de outros paises para apoio a
pesquisa.

Comunidade
Empresarial Local

Amop, Cacispar, Cooperativa
Apoio ao Parque por entender
sua 136 Empresarial Local
Agrofamiliar ~ Solidaria  Dos
Apicultores do Oeste do
Parana (Coofamel), Nucleo
Regional de Educacéo de Foz
do Iguacu, Instituto Polo
Internacional Iguassu, Agéncia
de Desenvolvimento Regional
do extremo Oeste do Parana.

Fonte: Adaptado pelo autor (2022).

Apoio ao Parque por entender sua
importdncia para o desenvolvimento
regional e parceria com suas empresas.

Os atores do PTI sdo caracterizados conforme a nomenclatura de Vedovello,

Judice e Maculan (2006) e Steiner, Cassim e Robazzi (2008). A entidade central do

Parque, responsavel pelas articulacbes com outros atores, € a Fundacao Parque
Tecnologico Itaipu. Os atores representantes do Poder Publico que auxiliam para as
diretrizes e politicas do Parque sao representados pelos governos federal e municipal,
0S quais se encontram diretamente associados as ac¢des e atividades do Parque. No

gue tange ao auxilio para financiamentos de projetos e atividades do PTI, o Parque
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conta com os 0rgaos governamentais: BNDES, Fundacao Araucaria, CNPq, Ministério
da Educacéo e Agéncia Nacional de Aguas.

O PTI possui dois Incorporadores Master, encarregados dos empreendimentos,
estrutura fisica e servigos prestados pelo Parque: a Itaipu Binacional e a Fundacao
Parque Tecnologico Itaipu, que também é responsavel pelas empresas e prestadores
de servicos do Parque. Junto ao Parque também sdo encontradas as Universidades:
Unioeste, Universidade Aberta do Brasil, Unila e Escola Técnica Aberta do Brasil, que
atuam como atores geradores de conhecimento e Recursos Humanos. Com
responsabilidade semelhante, no Parque existem os Centros de Pesquisa ali
instalados: Polo Astronémico, Centro Latino Americado de Tecnologia Aberta,
Universidade Corporativa Itaipu, Inovatic, Centro Internacional de Hidroinformatica,
Laboratério de Automacéo e Simulacéo de Sistemas Elétricos, Centro de Pesquisa de
Energia Elétrica, Centro de Mobilidade Elétrica Inteligente e Centro de Estudos de
Biogas.

Além disso, o Parque Tecnolégico Itaipu também abrange os atores
direcionados para o empreendedorismo e inovacgéo, representados pela Incubadora
Tecnolbégica, o Condominio Empresarial e as empresas de base tecnoldgicas
incubadas. Muitas dessas desempenham muitos projetos do Parque, atuam
financiados por instituicdbes bancarias, como o BNDES e o Banco do Brasil. Além
disso, recebem auxilio do Nucleo de Tecnologia Municipal para incentivar a
transferéncia de tecnologia, bem como de Orgéos de consultoria e apoio a pequenas
137 empresas, que oferecem treinamento e consultoria gerencial, em parceria com a
Incubadora Santos Dumont.

O PTI possui diversos stakeholders interessados em suas atividades, dentre
estas, muitas empresas, universidades, académicos, empresarios, agentes
financeiros e governo. Cada um desses stakeholders pode desempenhar um projeto
ou atividade especifica que esteja em consonancia com o seu interesse. Dentre 0s
mais atuantes nos ultimos anos, é possivel citar o Instituto de Tecnologia Aplicada e
Inovacao, stakeholder que atua desde o inicio das atividades do Parque tendo
auxiliado, inclusive, em sua criacdo. O Sebrae e a Start You Up do Espirito Santo, por
sua vez, colaboram em projetos vinculados ao empreendedorismo. O Comité
Brasileiro de Barragens que atua junto ao Centro de Estudo avangados em seguranga
de barragens. A Eletrosul oferece suporte ao projeto e a empresa Cibiogas. A Agéncia
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Nacional de Petroleo, a Scania do Brasil e a Granja Haakce séo parceiras dos projetos
de mobilidades do Parque. Também como stakeholder atuante nos ultimos anos, junto
ao centro de Hidro informatica, esté a Federacéo Brasileira de Plantio Direto na Palha.
Enquanto os stakeholders: Companhia Energética de Minas Gerais, a Fundacéo de
Amparo a Pesquisa de Minas Gerais e a Universidade Federal de Vicosa estédo
presentes em projetos de gestao territorial aplicada a energia.

E, por fim, o PTI também possui parcerias com varias universidades do Brasil
e com todas as universidades publicas do Parana, que exercem, desde a sua criacao,
junto a projetos desenvolvidos pelo Parque. Algumas entidades internacionais
também atuam no Parque, principalmente em auxilio a pesquisas e projetos, a titulo
de exemplo, podem ser citados a Unesco e o Programa Hidroldgico Internacional, que
apoiam projetos realizados pelo Centro Internacional de Hidro informéatica, ou ainda o
Battery Consult da Suica, parceiro no projeto de estudo de baterias de sédio. Outras
entidades de outros paises que apoiam pesquisas no PTI sdo o Centro de Exceléncia
da Industria da Mobilidade de Portugal e o Spirit Design, que trabalham junto as
pesquisas sobre Mobilidade e Carro Elétrico. Ainda é possivel citar o Network for
Astronomy School Education, parceiro nos projetos realizados pelo Polo Astronémico
do PTI.

O Parque também conta com o apoio de atores da comunidade empresarial
local, em projetos que alavancam o desenvolvimento regional. Esses projetos 138
cooperam com o desenvolvimento do principal territério de atuacdo do Parque, que
compreende 54 municipios localizados nas proximidades do PTI. Todos os atores
elencados atuam de forma sinérgica, representam os elementos responsaveis pela
dindmica que ocorre no ambiente do Parque Tecnolégico. Desse modo, contribuem
para o desenvolvimento de eco inovagdes e incorporam o Sistema de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagado do Parque Tecnoldgico Itaipu.

Em sintese, verificou-se que sdo muitas e muito diversificadas as atividades
empreendidas pelo PTI-BR. O que se busca saber € a efetiva contribuicdo das acdes
e projetos desenvolvidos pelo parque para alicercar o desenvolvimento de uma cidade

inteligente no municipio de Foz de Iguacu.
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3 “CIDADES INTELIGENTES”: CONCEITOS, PRINCIPAIS ESCOLAS E
PERSPECTIVAS ANALITICAS E INDICADORES DE ANALISE

“Cidade Inteligente” € um termo que surgiu na década de 90, sendo que desde
0s anos 2000 tém crescido o nimero de publicagdes relacionadas com este tema. Em
principio, “cidades Inteligentes” contemplam o uso de tecnologia da informagéo e
comunicacdo (TIC) como ferramenta para a inovacdo urbana nas cidades,
melhorando a qualidade de vida, desenvolvimento socioeconémico e a eficiéncia dos
servigos publicos. Contudo, ha uma profuséo de definigbes na literatura académica e
nao académica, apontando convergéncias e divergéncias sobre o conceito de cidade
inteligente, os quais apontam para diferentes possibilidades de avaliacéo e estudo do
tema. Ha também na literatura um grande numero de estudos de casos, relatando
especificidades de indicadores e categorias que podem mostrar como se pode avaliar
a implantagdo de politicas de construgdo de “cidades inteligentes”, ou mesmo
sustentaveis. Também ha diferentes perspectivas teoricas para a abordagem do tema,
bem como visBes bastantes favoraveis e visbes severamente criticas ao conceito de
cidades inteligentes, apontando para os perigos da excessiva privatizacao e reducao
da participacédo do Estado e de politicas publicas. A maior parte dos estudos relata
casos voltados ao mundo desenvolvido, ndo considerando as diferencas entre
cidades, paises e regides, principalmente as condi¢des de vida da populagdo como
um todo, em um pais extremamente desigual, como é o caso do Brasil.

O que se busca nesta secédo é, justamente, apresentar a diversidade de
conceitos presente nos estudo sobre o tema e, principalmente, construir um conjunto
de dimensbes que possam ser utilizadas neste trabalho, com vistas a verificar a
realidade em que a cidade de Foz de Iguacu, objeto de estudo deste trabalho, se
encontra quanto ao seu processo de formagao enquanto uma “cidade Inteligente”.

Adicionalmente, se pretende, do ponto de vista teérico, que o estudo possa
contribuir para as discussbes sobre como a aplicagdo do conceito de cidade
inteligente em paises como 0 nosso, cuja urbanizacdo expressa as heterogeneidades
estruturais historicamente constituidas em decorréncia de seu carater periférico (como
mostra o estudo de Brandao, 2007), e apresentar alternativas para avancar a questao
das desigualdades, por meio de um possivel planejamento voltado as agendas de
utilizacdo participativa e democraticas de tecnologias.
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3.1 HISTORICO E CONCEITOS

O tema do desenvolvimento dos estudos sobre cidades inteligentes comecgou a
tomar notoriedade, iniciando as discussdes ao redor do mundo em meados de 1997
a partir da assinatura do Protocolo de Kyoto, pelo qual diversos paises concordaram
em desenvolver praticas para a diminuicdo da emisséo de gases causadores do efeito
estufa. Fazendo com o que diversas cidades criassem solu¢cdes com foco em
sustentabilidade (Benites, 2016).

De acordo com Silveira (2017), a definicdo do que seria uma cidade inteligente
€ considerada relativamente recente, surgindo no final do século XX, por volta dos
anos 1990 e dos anos 2000. Pode-se dizer que o conceito de “cidade inteligente”
surge, praticamente junto, com o comeco do desenvolvimento das tecnologias de
inovagao e comunicagéo. Portanto, os dois termos ganham uma unidade conceitual,
desde os seus primérdios.

Conforme Komninos (2014) a primeira vez que foi realizado estudo académico
sobre o assunto “cidades inteligentes” teria sido em 1992, langado dois anos apos a
primeira publicacao das “intelligent cities”. Logo em seguida, os conceitos da ideia de
cidades inteligentes surgiram no Férum Mundial de 1997, que cerca de 50 mil cidades
ao redor do mundo desenvolveriam, para a proxima década, iniciativas para se
tornarem inteligentes. (Hollands, 2008).

Desde entdo tém surgido muitos estudos e diferentes definicbes sobre Cidades
inteligentes identificados por diferentes autores. Nesta direcdo, e para embasar o
presente estudo, cabe destacar que ha um forte recorte sobre” cidades inteligentes”
gue dao maior importancia as tecnologias, e outros estudos que colocam maior énfase
nos resultados para a populacdo. Contudo, h4 uma certeza comum sobre a
importancia das tecnologias de informacéo para promover melhor o uso dos recursos
publicos, buscando o aumento da qualidade de vida e dos servigcos prestados a
populacao, realizando de uma forma eficiente com o intuito de reduzir os custos
operacionais da gestdo publica. (Zanella et al., 2014).

A importancia do estudo desse tema, como se observou, que aparece em
comum com diversos autores, esta ligada com a utilizacdo de solucdes inovadoras
voltadas as tecnologias da informacgéo e comunicacéo (TIC), as quais sendo usadas

para analisar, interpretar as mesmas, otimiza seus processos voltados as demandas
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publicas (gestédo publica), que podem ser variadas dependendo da cidade em que
estdo sendo implementadas, ou seja, tracando objetivos para promover uma melhor
qualidade de vida para a populacéo local (Zanella et al., 2014).

A cidade inteligente é caracterizada primordialmente pela capacidade de
implementagcdo de um ambiente que produz, consome e distribui um grande nimero
de informacdes em tempo real, promovendo 0 acesso amplo a contelidos e sistemas
de gestdo, atendendo as necessidades do poder publico e seus servidores, dos
cidadaos e das organizacbes. (Komninos, 2002; Yovanof; Hazapis, 2009; Lemos,
2013).

Na concepgao de cidade inteligente, ndo se busca uniformizar as cidades em
um modelo idéntico nem as tornar diretamente comparaveis em seu planejamento e
execucdo. Cada cidade possui suas proprias caracteristicas distintivas que
influenciardo as estratégias e projetos necessarios para sua melhoria. No entanto, é
inegavel que toda cidade que almeja ser considerada inteligente precisa utilizar uma
variedade de recursos para concretizar suas iniciativas, incluindo pessoas,
tecnologias e informacgdes. Além disso, todas as a¢cfes devem estar alinhadas com os
principios da sustentabilidade, inovacdo, conectividade e coesdo social (Zambon,
2022).

O investimento para transformar as cidades em locais mais inteligentes se
justifica na medida em que se reconhece que o proposito maior é o de melhorar a vida
em coletividade nos centros urbanos, especialmente conferindo a populacao:
seguranca, saude, conveniéncia, entretenimento, conectividade e, principalmente,
informacdes relevantes por meios das através implementadas.

A forma e estilo de vida das pessoas vém se alterando ao longo do tempo
devido ao avanco das tecnologias. A transformacdo do estilo de vida das pessoas
acarreta em mudancas nas cidades e na sociedade. Com isso o0 conceito de cidades
inteligentes, prevé o uso das TICs para resolver os problemas urbanos e,
consequentemente, melhorar as condi¢gbes de vida da populacdo de uma regido.
Segundo Cunha (2016) as cidades inteligentes buscam a evolucdo e melhoria
continua colocando o cidaddo como centro no desenvolvimento das cidades.

Pode-se observar assim que a importancia da TIC e do atendimento a
populagdo sao uma caracteristica bastante relevante nos estudos sobre “cidades
Inteligentes”. Com o passar dos anos e a migracdo das pessoas da area rural para o
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meio urbano e o alto crescimento populacional, as cidades cresceram em um nivel
muito rapido que o sistema de gestdo da época ndo conseguiu acompanhar esse
desenvolvimento, acarretando varios problemas de infraestrutura. Com o intuito de
solucionar esses problemas e trazer uma melhor qualidade de vida comecaram
estudos da aplicabilidade da Tecnologias de informac¢do e comunicacao (TIC) para
amenizar diversos desses problemas. (Martins et al., 2020).

Um outro aspecto importante para a compreensao do conceito de Tecnologia
da informacé&o e comunicacéao (TIC) foi formulado por Weiss et al. (2017), que mostram
que as “TICs assumem importante papel como facilitadoras para a tomada de decisao
e para a criacdo de inovacdes que melhorem as capacidades de gestdo das
infraestruturas e o provimento de servicos aos cidadaos. Também, segundo Cortese,
Kniess e Maccari (2017), as TICs sao versateis e podem atuar em diferentes areas,
como: saude, comércio, industria, educacao, etc. Portanto, a tecnologia de informacao
exerce um papel central no contexto das cidades inteligentes.

Com o avanco da globalizacdo e do rapido avanco tecnoldgico, os estudos
sobre cidades inteligentes e desenvolvimento regional se ampliaram. A aplicabilidade
desse conceito tem ganhando forgca por conta de sua flexibilidade em questdo da
adaptacdo em diferentes cidades no mundo todo. Buscando suprir as diferentes
necessidades, Cortese, Kniess e Maccari (2017), apresentam um estudo regional, em
suas seis vertentes (economia, pessoas, governanc¢a, mobilidade, meio ambiente e
qualidade de vida), analisando gargalos nessas etapas do sistema de gestédo publica
e, por meio disso, fazer as melhorias necesséarias para proporcionar grandes
aumentos na qualidade de vida da populacéo. No quadro 6, a seguir, se demostram

as dimensodes e os gargalos, do ponto de vista dos autores mencionados

Quadro 6- Dimensdes e gargalos das cidades inteligentes

(continua)
Dimensdes Gargalos
Economia Investimento inicial elevado;
Retorno sobre o investimento incerto; Barreiras
a inovacao e empreendedorismo.
Pessoas Exclusao digital; Resisténcia
a mudanca
DivisBes sociais
Governanca Falta de coordenacéo entre agéncias governamentais
Politicas desatualizadas
Falta de transparéncia e prestacéo de contas




40

(concluséo)

Dimensdes Gargalos
Mobilidade Infraestrutura de transporte deficiente
Integracdo de sistemas de transporte
Resisténcia @ mudanca de comportamento
Meio Ambiente Poluicédo e degradacéo ambiental
Consumo de energia
Impacto da urbanizagdo
Qualidade de Vida Isolamento Social
Sobrecarga de informagfes
Desigualdade no acesso aos servicos
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Cortese, Kniess e Maccari (2017).

Abordar esses gargalos exigira uma atuagdo colaborativa e multifacetada,
envolvendo o governo, o setor privado, a sociedade civil e a comunidade académica.
E essencial desenvolver estratégias especificas para enfrentar os desafios Gnicos
enfrentados pelas cidades brasileiras e garantir que as iniciativas de cidade inteligente
sejam inclusivas, sustentaveis e orientadas para o beneficio de todos os cidadaos
(Cortese; Kniess; Maccari, 2017).

Um outro recorte muito relevante para o estudo das cidades inteligentes, surgiu
da necessidade de melhor educacdo, oportunidades de trabalho e vida social,
pensando no fenbmeno migratdrio das areas rurais para a cidade, ocasionando o
fomento da urbanizacéo e consequentemente varios problemas sociais. Para Cocchia
(2014), nos anos de 1990 se deram inicio a propagacéo do conceito de crescimento
inteligente sendo uma abordagem que atentou diversos pesquisadores da época para
solucionar os problemas relacionados a inUmeros pontos das cidades. Assim, as
cidades inteligentes tentam buscar solucdes praticas e eficazes que contribuam com
o desenvolvimento destes ambientes.

Segundo o autor Lemos (2013, p. 46):

Nos anos 1990, o debate entre as novas tecnologias de informacédo e
comunicacgao (TIC) e o espago urbano estava sob a égide do termo “cidades
digitais”. O objetivo era dotar esse espago de uma infraestrutura digital
eficiente, como forma de estimulo a processos inovadores nas estruturas de
governo, nas empresas e no comércio. A intencdo era reaquecer o ambiente
publico, ampliar os lagos comunitarios e a participacdo politica. Nessa
proposta, a inclusdo social se daria pela democratizagdo do acesso a
equipamentos tecnolégicos e redes digitais. Em relagao a esfera politica, os
projetos visavam criar ferramentas de e-government, para promover a
transparéncia por meio de ouvidorias, com a intencéo de conferir maior poder
de influéncia e de deciséo ao cidadéo.

Na Concepcao de Gonzalez (2015) sobre uma cidade inteligente como uma

utopia que deve guiar a construcao do que € melhor e possivel fazer € pertinente, uma



41

vez que o proprio conceito de cidade inteligente apresenta desafios significativos em
relagdo ao que realmente significa ser inteligente. Isso é especialmente evidente ao
discutir e comparar iniciativas para cidades diferentes, localizadas em regifes e
paises distintos, com climas e condic6es geograficas variadas, além de possuirem
caracteristicas culturais especificas. Cada uma dessas cidades exigira abordagens e
acOes Unicas para que sejam consideradas inteligentes.

A visdo de Cocchia (2014) sobre cidades inteligentes se concentra em uma
abordagem holistica que integra aspectos tecnoldgicos, econdmicos, sociais e
ambientais para melhorar a qualidade de vida urbana. De acordo com Cocchia, as
cidades inteligentes ndo se limitam apenas a implementacdo de tecnologias
avancadas, mas também envolvem a criacdo de ecossistemas urbanos que
promovem a inovacgao, a sustentabilidade e a participacao cidada (Cocchia, 2014).

Cocchia ainda enfatiza a importancia de uma abordagem centrada no ser
humano, onde as necessidades e os desejos dos cidadaos sédo colocados no centro
do processo de desenvolvimento urbano. Isso implica ndo apenas na implementacao
de infraestrutura tecnoldgica, mas também na promocdo da inclusdo social, na
melhoria dos servigos publicos e na criagdo de espacos urbanos acessiveis e seguros
para todos os habitantes. Também destaca a importancia da colaboracdo entre
diferentes atores, incluindo governos, empresas, academia e sociedade civil, para
promover o desenvolvimento de cidades inteligentes de forma integrada e sustentavel.
Isso envolve a criacdo de parcerias publico-privadas, o compartilhamento de dados e
conhecimentos, e a co-criacdo de solu¢des inovadoras que abordem os desafios
urbanos de maneira eficaz (Cocchia, 2014).

Essa reflexdo destaca que cada cidade se tornara inteligente na medida em
que compreender suas préprias demandas e peculiaridades, em vez de simplesmente
tentar copiar o modelo de outra cidade. Portanto, o caminho para a inteligéncia urbana
deve ser adaptado as necessidades especificas e a identidade Unica de cada
localidade, levando em consideragdo suas caracteristicas individuais e contextos
particulares.

Em sintese, nesses mais de vinte anos passados, o conceito de “cidades
inteligentes” tem sido ampliado por meio de estudos e politicas com o objetivo de
trazer préticas para a melhoria de condi¢es de vida nas cidades. Destacam-se alguns
estudos buscando visdo mais abrangente, que va além da ajuda das tecnologias da
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informacédo e comunicacéo (TIC) para modernizar a estrutura comum e melhorar o
perfil competitivo de uma cidade (Caragliu, 2011).

Contudo, até o presente, ainda ndo se dispdem de estudos que tenham uma
visdo das demandas sociais que possam ser amenizadas com tecnologia, trazendo
maior contribuicdo para a redugéo das imensas desigualdades sociais em cidades,

principalmente em paises menos desenvolvidos, como o Brasil.

3.2 FASES DE CONSTRUCAO DO CONCEITO DE CIDADES INTELIGENTES

O estudo da construcdo do conceito e do tema de estudo sobre cidades
inteligentes foi analisado por Cunha (2019) e outros autores citados a seguir, que
propuseram um historico do desenvolvimento das cidades inteligentes, separando-as

em momentos denominados: Cidades Inteligentes 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0.

De acordo com Townsend (2013), a cidade inteligente 1.0, ou seja, a primeira

7

geracdo de cidades inteligentes, € caracterizada e guiada principalmente pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Nesta fase inicial do
desenvolvimento das cidades inteligentes, as TICs desempenham um papel central
na implementacdo de solucdes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia, a
conectividade e a qualidade de vida urbana.

Algumas das caracteristicas-chave da cidade inteligente 1.0, conforme descrito
por Cohen, podem incluir:

Infraestrutura Tecnoldgica: A cidade inteligente 1.0 enfatiza a implementacao
de infraestrutura tecnolégica, como redes de comunicacdo de alta velocidade,
sensores inteligentes, sistemas de monitoramento e controle, e plataformas de dados
integradas.

Conectividade Ubiqua: As TICs permitem uma conectividade ubiqua em toda
a cidade, possibilitando a comunicagéo entre dispositivos, sistemas e cidaddos em
tempo real.

Gestao Eficiente de Recursos: As tecnologias de informacao séo utilizadas
para otimizar a gestdo de recursos urbanos, como energia, agua, transporte e

residuos, visando a reducdo do consumo e 0 aumento da eficiéncia.
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Participacao Cidada: A cidade inteligente 1.0 busca promover a participacao
dos cidadaos por meio de plataformas digitais e aplicativos méveis, permitindo que
eles contribuam com feedback, ideias e informacfes sobre a vida na cidade.

Inovagédo e Empreendedorismo: A presenca de TICs estimula a inovacédo e o
empreendedorismo, facilitando o surgimento de startups, incubadoras de tecnologia e
ecossistemas de inovagao nas cidades inteligentes.

No entanto, é importante notar que a cidade inteligente 1.0 representa apenas
o estagio inicial do desenvolvimento das cidades inteligentes e que a evolucao
continua € esperada, com a incorporacdo de novas tecnologias, abordagens e
conceitos ao longo do tempo.

Na cidade inteligente 2.0, conforme descrito por Cohen (2018), hd uma
mudanca significativa na forma como os projetos sao liderados e implementados.
Nessa fase, o municipio ou prefeitura, por meio dos prefeitos e administradores,
assume um papel central na lideranca e responsabilidade de projetos com foco no uso
de tecnologias para determinar o futuro da cidade.

Algumas caracteristicas-chave da cidade inteligente 2.0 podem incluir:

Lideranga Municipal: Os governos municipais assumem a lideranga na
concepcao e implementacdo de projetos de cidade inteligente, reconhecendo a
importancia de investir em tecnologias para melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos e impulsionar o desenvolvimento econémico.

Engajamento dos Gestores Publicos: Os prefeitos e administradores
municipais demonstram um forte compromisso com a promoc¢ao da inovacao e do uso
de tecnologias para resolver os desafios urbanos, trabalhando em estreita
colaboragcdo com empresas, academia e sociedade civil.

Estratégias de Desenvolvimento Urbano: A cidade inteligente 2.0 enfatiza o
desenvolvimento e a implementacdo de estratégias de longo prazo para orientar o
crescimento e a transformacao urbana, com base em principios de sustentabilidade,
incluséo e eficiéncia.

Parcerias Publico-Privadas: Os governos municipais buscam estabelecer
parcerias publico-privadas para financiar e implementar projetos de cidade inteligente,
aproveitando o conhecimento e os recursos do setor privado para acelerar a inovacao

e a implantacao de tecnologias.
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Transparéncia e Prestacdo de Contas: A cidade inteligente 2.0 promove a
transparéncia e a prestacédo de contas, garantindo que 0s projetos e iniciativas sejam
desenvolvidos e geridos de forma aberta, responsavel e participativa.

Essas caracteristicas refletem uma evolucdo no pensamento e na abordagem
das cidades inteligentes, onde os governos municipais desempenham um papel mais
proativo e central na promocao do desenvolvimento urbano sustentavel e na criacéo
de ambientes urbanos inovadores e orientados para o futuro.

O trecho citado de Martinelli, Achcar e Hoffmann (2020) sugere uma mudanca
significativa na dinamica de poder e influéncia dentro das cidades inteligentes. Ao
invés de empresas provedoras de tecnologia e internet decidirem onde e como
implementar mudancas, sdo as proprias cidades que assumem esses papeéis. 1sso
reflete uma mudanca de paradigma onde a gestdao municipal se torna mais proativa e
determinante no processo de implementacao de tecnologias e mudancas urbanas.

Alguns pontos da mudanca incluem:

Autonomia Municipal: As cidades ganham maior autonomia e capacidade de
decisdo sobre suas proprias transformacdes. Elas ndo apenas respondem as
solugbes tecnoldgicas fornecidas pelas empresas, mas também definem suas
proprias prioridades e estratégias de desenvolvimento.

Gestdo Estratégica: As cidades assumem um papel mais estratégico na
selecéao e implementacao de tecnologias. Elas ndo apenas implementam tecnologias
por razdes de eficiéncia operacional, mas também as utilizam como ferramentas para
atingir objetivos mais amplos de desenvolvimento urbano, como sustentabilidade,
inclusédo e qualidade de vida.

Participacao Cidada: A participacao dos cidadaos no processo de tomada de
decisédo é valorizada e incentivada. As cidades buscam envolver os residentes na
definicdo de prioridades, na identificacéo de necessidades e na avaliacéo de solucbes
tecnolégicas, garantindo que as politicas urbanas sejam mais inclusivas e responsivas
as demandas da comunidade.

Inovacao Colaborativa: As cidades promovem a colaboracao entre diferentes
partes interessadas, incluindo empresas, academia, organizacbes nhao
governamentais e cidadaos, para impulsionar a inovacdo e encontrar solucdes

integradas para os desafios urbanos.
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Essa mudanca de dinamica sugere uma abordagem mais democratica e
orientada para o desenvolvimento sustentavel das cidades inteligentes, onde as
necessidades e aspiracfes das comunidades urbanas sdo colocadas no centro do
processo de transformacéao urbana.

De acordo com Cohen (2019), nas cidades inteligentes 3.0, h4 uma mudanca
fundamental de foco, com a populagéo sendo colocada no centro do desenvolvimento
regional. Nesta fase, as cidades inteligentes evoluem além da simples implementacao
de tecnologias e infraestrutura digital para se concentrarem mais nas necessidades e
aspiracoes dos cidadéos.

Algumas caracteristicas das cidades inteligentes 3.0, conforme descritas por
Cohen, podem incluir:

Desenvolvimento Inclusivo: Nas cidades inteligentes 3.0, o desenvolvimento
inclusivo significa garantir que todos os segmentos da sociedade tenham acesso
igualitario aos beneficios da tecnologia e do progresso urbano. Isso envolve nao
apenas a reducédo das disparidades econdmicas e sociais, mas também a criacdo de
oportunidades para grupos marginalizados ou desfavorecidos. Por exemplo,
programas de capacitacao digital podem ser implementados para garantir que todas
as camadas da populacdo estejam aptas a utilizar as novas tecnologias e se
beneficiarem delas.

Participacdo Cidadd Ampliada: Uma caracteristica marcante das cidades
inteligentes 3.0 é 0 engajamento continuo e significativo dos cidad&dos no processo de
tomada de decisdes. Isso vai aléem da simples coleta de opinides, envolvendo os
residentes em todas as fases do planejamento urbano, desde a identificacdo de
necessidades até a implementacédo e avaliagdo de projetos. Plataformas digitais e
aplicativos moveis podem ser usados para facilitar essa participacao, permitindo que
0s cidadéaos expressem suas preocupacoes, sugestdes e criticas de maneira rapida e
acessivel.

Servigcos Personalizados: Nas cidades inteligentes 3.0, os servi¢cos publicos
sdo projetados para serem mais personalizados e adaptados as necessidades
individuais dos cidadaos. Isso é possivel gracas ao uso de dados e analises
avancadas, que permitem as autoridades municipais entender melhor as demandas
da populacao e fornecer solu¢des sob medida. Por exemplo, sistemas de transporte
publico podem ser otimizados com base nos padrées de deslocamento dos cidadaos,
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garantindo rotas mais eficientes e horarios de operacédo adequados as necessidades

de cada regido.

Desenvolvimento Sustentavel: As cidades inteligentes 3.0 adotam uma
abordagem holistica para o desenvolvimento sustentavel, integrando consideracfes
ambientais, econémicas e sociais em todas as decisdes e politicas urbanas. Isso pode
incluir a implementacéo de infraestrutura verde, a promoc¢ao da eficiéncia energética,
a gestao inteligente de residuos e o incentivo ao uso de transportes sustentaveis. Além
disso, as cidades inteligentes 3.0 estdo cada vez mais preocupadas com a resiliéncia
urbana, preparando-se para enfrentar os desafios emergentes, como as mudancgas

climaticas e os eventos extremos.

Economia do Conhecimento: Por fim, as cidades inteligentes 3.0 buscam se
tornar verdadeiros centros de inovacdo e conhecimento, onde a criatividade e a
colaboracdo sao valorizadas e incentivadas. Isso pode envolver a criacdo de
ecossistemas de inovacdo, parques tecnoldgicos e incubadoras de startups, que
promovem o desenvolvimento de novas ideias, produtos e servi¢os. Além disso, as
cidades inteligentes 3.0 investem em educacao e formacao profissional, preparando

a forca de trabalho para os desafios e oportunidades da economia digital.

Esses sao alguns dos aspectos que definem as cidades inteligentes 3.0 e
destacam a importancia de colocar a populagcdo no centro do desenvolvimento
regional. Ao adotar uma abordagem mais inclusiva, participativa e orientada para as
pessoas, as cidades inteligentes 3.0 buscam criar ambientes urbanos mais justos,
resilientes e sustentaveis para todos os seus habitantes.

Na cidade inteligente 4.0, conforme discutido por Cunha (2019) e Postranecky
e Svitek (2017), o objetivo principal € aprimorar a cadeia de valor de manufatura,
integrando todos os stakeholders envolvidos, com um foco particular nos servicos.
Esse estagio representa uma evolucao das cidades inteligentes, com uma abordagem
mais holistica e orientada para a industria, que vai além das tecnologias digitais para
incluir uma integracédo mais profunda dos processos de fabricacéo e servigos.

Algumas caracteristicas da cidade inteligente 4.0 podem incluir:

Integracdo da cadeia de valor: Neste estagio, as cidades inteligentes buscam
integrar todos os aspectos da cadeia de valor, desde a producéo até a distribuicéo e

0 consumo. Isso envolve a implementacao de tecnologias avancadas, como Internet
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das Coisas (IoT), big data, inteligéncia artificial e automacao, para otimizar a eficiéncia
e a colaboracéo entre os diferentes atores da cadeia de valor.

Enfoque nos servicos: Ao contrario das fases anteriores, onde as tecnologias
digitais eram utilizadas principalmente para melhorar a infraestrutura e os servigos
urbanos, na cidade inteligente 4.0, h4 um foco renovado nos servigos como um
elemento central da economia urbana. Isso inclui o desenvolvimento de solucbes
inovadoras de servicos, como plataformas de mobilidade inteligente, sistemas de
gestdo de residuos e energias renovaveis, que buscam atender as necessidades e
demandas dos cidadaos de forma mais eficaz e personalizada.

Integracdo de stakeholders: As cidades inteligentes 4.0 procuram integrar
todos os stakeholders relevantes, incluindo empresas, governos, academia e
sociedade civil, em iniciativas colaborativas de desenvolvimento urbano. Isso requer
uma governancga mais inclusiva e participativa, no qual os diferentes atores trabalham
em conjunto para definir metas, prioridades e estratégias para o futuro da cidade.

Inovacdo e competitividade: A cidade inteligente 4.0 visa promover a
inovacdo e a competitividade econbmica, criando um ambiente propicio para o
surgimento de novas empresas, modelos de negdcios e oportunidades de emprego.
Isso envolve o apoio ativo a pesquisa e desenvolvimento, o estimulo ao
empreendedorismo e a criagdo de ecossistemas de inovacdo dinamicos e
colaborativos.

Sustentabilidade e Resiliéncia: Além de melhorar a eficiéncia econdmica, a
cidade inteligente 4.0 também busca promover a sustentabilidade e a resiliéncia
ambiental e social. Isso inclui a adocdo de praticas de manufatura sustentavel, a
reducdo do desperdicio de recursos, a promocdo da economia circular e o
fortalecimento da coeséo social e da incluséo.

Em resumo, a cidade inteligente 4.0 representa uma abordagem mais
abrangente e integrada para o desenvolvimento urbano, onde a manufatura e os
servicos sao otimizados por meio da aplicacdo de tecnologias avancadas e da
colaboracdo entre todos os stakeholders envolvidos. Essa abordagem visa néo
apenas melhorar a eficiéncia econbmica, mas também proporcionar uma melhor
gualidade de vida para os cidadaos, promovendo a sustentabilidade, a inovacéo e a

inclusdo social.
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A analise do desenvolvimento das cidades inteligentes em diferentes fases,
conforme descrito por Cohen (2018) e Townsend (2013), oferece uma visao
abrangente das transformacdes urbanas impulsionadas pela tecnologia e pela
evolucdo das prioridades sociais e econdmicas. Considerando 0s aspectos como
viabilidade, desafios e oportunidades.

e Cidade Inteligente 1.0:

Viabilidade: A implementacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) para melhorar a eficiéncia urbana € viavel e demonstrou beneficios tangiveis
em termos de conectividade e gestao de recursos.

Desafios: Um dos principais desafios € garantir que as tecnologias adotadas
sejam acessiveis a todos os cidadaos, evitando a exclusdo digital. Além disso, a
seguranca cibernética e a privacidade dos dados sdo preocupacdes importantes que
precisam ser abordadas.

Oportunidades: A cidade inteligente 1.0 cria oportunidades para aprimorar
servigos urbanos e envolver os cidadaos na gestéo da cidade por meio de plataformas
digitais.

e Cidade Inteligente 2.0:

Viabilidade: O envolvimento proativo dos governos municipais na lideranca de
projetos de cidade inteligente é viavel e pode levar a uma melhor coordenacao e
implementacéo de iniciativas urbanas.

Desafios: A colaboracdo publico-privada pode ser desafiadora devido a
diferencas de interesses e agendas entre os setores publico e privado. Além disso,
garantir transparéncia e prestacao de contas pode exigir mudancas significativas na
cultura organizacional.

Oportunidades: A cidade inteligente 2.0 oferece oportunidades para
desenvolver estratégias de longo prazo e promover uma governanga mais inclusiva e
participativa.

e Cidade Inteligente 3.0:

Viabilidade: Colocar a populacdo no centro do desenvolvimento regional é

viavel e alinha os objetivos das cidades com as necessidades e aspiracdes dos

cidadaos.
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Desafios: Garantir uma participacéo cidada significativa em todas as fases do
planejamento urbano pode ser desafiador, especialmente ao lidar com grupos
marginalizados ou desfavorecidos.

Oportunidades: A cidade inteligente 3.0 oferece oportunidades para promover
a inclusdo social, o desenvolvimento sustentdvel e a prestacdo de servicos
personalizados aos cidadaos.

e Cidade Inteligente 4.0:

Viabilidade: Integrar a cadeia de valor e focar nos servicos como elemento
central da economia urbana é viavel e pode impulsionar a inovacdo e a
competitividade econémica.

Desafios: A integracao de stakeholders e a promogao da inovagao podem ser
desafiadoras devido a complexidade e diversidade de interesses envolvidos.

Oportunidades: A cidade inteligente 4.0 oferece oportunidades para promover
a sustentabilidade, a resiliéncia e a economia do conhecimento, criando ambientes
urbanos mais dindmicos e adaptaveis.

Em geral, as diferentes fases das cidades inteligentes apresentam
oportunidades significativas para melhorar a qualidade de vida urbana, impulsionar o
desenvolvimento econémico e promover a sustentabilidade. No entanto, é crucial
enfrentar os desafios associados a implementacdo dessas iniciativas e garantir que
elas beneficiem todos os segmentos da sociedade de maneira justa e equitativa.

3.3 “CIDADES INTELIGENTES” E O FOCO NO CIDADAO

Ainda no ambito das definicdes e conceitos de cidades inteligentes, cabe ainda
mencionar uma corrente que traz uma forte associacdo entre “cidades inteligentes” e
“cidadaos inteligentes”. Assim, ao falar sobre cidades inteligentes também surge o
tema “smart citizen” (cidadao inteligente), que ndo pode ser deixado de lado, pois 0
mesmo exerce um papel fundamental no desenvolvimento da cidade. Sempre cabe,
contudo, a pergunta sobre a realidade, ou mesmo a viabilidade, da existéncia de
cidadaos inteligentes em um contexto de um pais em desenvolvimento como o Brasil,
no qual a superagéo das desigualdades sociais, econémicas e culturais, dentre outras,

tem sido um grande desafio e um ponto crucial para o desenvolvimento das cidades?



50

Considerando o foco no cidaddo, Guimaraes (2018) comenta que o objetivo
das cidades inteligentes € criar “cidaddos inteligentes” e prover um melhor lugar para
eles viverem. Essa € a razdo de desenvolvimento das cidades inteligentes. Mas, este
processo € um grande desafio, pois cidadaos inteligentes precisam ter formacéao
adequada para utilizar e passar a ser produtores de informagé&o, tendo dominio sobre
as Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) disponiveis, e tornarem o
conhecimento mais préximo e acessivel. Além de possuirem uma melhor percepcéao
de onde vivem, poderiam também apresentar solucdes criativas e inovadoras para a
sua cidade (Lemos, 2013). Contudo, esse ponto pela sua relevancia ainda carece de
comprovacao cientifica, para o caso do Brasil.

Buscando um referencial mais analitico que inclua a questdo do cidadao e de
outros aspectos de qualidade de vida ao conceito de cidades inteligentes, podem ser
mencionados outras definigcdes , as quais podendo divergir em alguns pontos, porém
a base de estudo sempre € a mesma, qual seja: possuir uma relacao entre a cidade
inteligente e smart citizen (cidadao inteligente), a partir dos meios de atuacdo da
esfera publica, como: mobilidade, seguranga, economia, meio-ambiente, qualidade de
vida, etc., com o objetivo de promover um bem estar social com a ajuda das TICs,
atuando como auxiliadoras nesse processo de desenvolvimento

O quadro 7 abaixo, sintetiza autores que buscam conceituar “cidades
inteligentes” integrando a importancia da incorporagdo do cidaddo no processo de
criagdo de uma cidade inteligente.

Quadro 7- Definicdo de cidades inteligentes
(continua)

Autores Definicéo

Giovannella (2013) Uma smart citie caracteriza-se a partir da
combinacéo de cidade e cidad&o inteligente, com
uma atitude inovadora e proativa com base nas
seis caracteristicas inteligentes: mobilidade
inteligente, meio-ambiente inteligente, pessoas
inteligentes, qualidade de vida inteligente,
economia inteligente e governanca inteligente.

Lombardi et al. (2012) O termo cidade inteligente refere-se a relacéo de
governo e cidaddo, com a gestdo da cidade
utilizando os novos canais de comunica¢cdo como
um meio facilitador para se comunicar com 0s
cidadaos, isso denomina-se “e-governance” e/ou
“e-democracy”.
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(Concluséao)

Autores

Definicéo

Giffinger et al. 2007

Uma cidade inteligente é construida a partir de
combinacbes inteligentes (governanca,
mobilidade, economia, meio ambiente e em
pessoas e qualidade de vida) e de um cidad&o

inteligente, sendo independentes e auto
decisivos.
Caragliu et al. 2011 Uma smart citie €& caracterizada pelo

investimento em capital humano e social,
transportes e tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC), gerando com essa moderna
infraestrutura um crescimento econémico e
sustentavel, por meio de uma governanga
participativa.

Hall (2000)

Cidade inteligente é aquela que integra e
monitora todos 0os meios do setor publico, como
mobilidade, infraestrutura de transportes,
comunicacdes, distribuicdo de 4gua e energia, e
mesmo seus prédios principais. Sendo capaz de
otimizar seus recursos, planejando suas
atividades de manutencdo preventiva e
monitorando esses aspectos de segurancga,
buscando melhorar esses servicos para sua
populacéo.

Komninos (2006)

Sao aquelas cidades que possuem uma alta
capacidade de aprendizagem e inovagéo,
partindo nas ideias de sua populacdo por meio
das unidades de criacdo de conhecimento. Deve
fornecer uma infraestrutura digital para a
comunicacao e gestdo do conhecimento.

Harrison et al. (2010)

Uma smart citie, por meio de aumentar a
gualidade de vida e o grau de aprendizagem do
cidaddo, integra e otimiza todas suas
infraestruturas (fisica, tecnologia da informacéao,
social e econdmica).

International Telecommunication Union - Focus
Group on Smart Sustainable Cities
(ITU-T FG-SSC, 2014)

Uma cidade inteligente e sustentavel é uma
cidade inovadora que, por meio do uso das
tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC),
buscam melhorar a qualidade de vida, eficiéncia
operacional e servicos urbanos e a
competitividade. Atendendo tanto as
necessidades atuais quanto as futuras em
relagdo aos aspectos econbmicos, sociais e
ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Embora sejam contribuicbes relevantes para o estudo dos conceitos

apresentados, cabe sempre a pergunta de que, até que ponto, se pode pensar em
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cidades inteligentes em um pais como o Brasil? O presente estudo, embora nao
pretenda resolver em definitivo, busca tdo somente contribuir para o estudo da
guestdo, ao estudar o papel do Parque Tecnoldgico de Itaipu para a construcao de
uma cidade inteligente visa entender as contribui¢des, os limites e, principalmente, as

dificuldades.

3.4 PRINCIPAIS ESCOLAS DE PENSAMENTO E DIFERENTES PERSPECTIVAS
ANALITICAS SOBRE “CIDADES INTELIGENTES”

O que se procurou mostrar com as analises anteriores foi que, embora haja
uma base comum nas definices de cidades inteligentes no se refere a importancia
das tecnologias de informacdo, ha, na realidade, uma profusdo de definicdes e
dimensdes assumidas pela literatura académica sobre o assunto, que se desdobram
em aspectos praticos relacionados ao seu funcionamento (Letaifa, 2015). Mas,
observa-se que ha também visdes ideoldgicas bem delimitadas, sendo que a maior
parte dos autores expressa uma visdo extremamente conservadora, no sentido de nédo
considerar, para a caracterizagdo do conceito de cidades inteligentes, a importancia
das desigualdades sociais, tdo fortemente presente em paises menos desenvolvidos,
como é o caso do Brasil.

Desta forma, embora existam visdes mais divulgadas de que uma cidade
inteligente se caracteriza principalmente pela presenca de utilizagéo de infraestruturas
em rede para melhorar a eficiéncia econémica e politica e permitir o desenvolvimento
sociocultural e urbano”, as “cidades inteligentes”, muitas vezes tém sido projetadas
como uma panaceia para problemas relacionados a rapida urbanizacédo e uma forma
de alcancar o desenvolvimento sustentavel (Hollands, 2008, p.307, Datta, 2015),
cabe, assim, pensar o conceito relacionado ao potencial de politicas publicas, voltadas
ao avanco de processos mais amplo e democréticos de politicas de ciéncia e
tecnologia.

Buscando compreender e sistematizar a literatura sobre “cidades inteligentes”,
podem ser destacadas para a compreensao do tema, quatro escolas de pensamento:
escola restritiva, reflexiva, racionalista e critica (Kummitha e Crutzen, 2017).

A literatura que forma a escola do pensamento restritivo considera a

importancia da tecnologia, com foco especialmente nas TICs para desenvolver
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métodos integrativos que se referem a conectividade e dados. Para este grupo, o
critério mais importante para uma cidade ser considerada inteligente é a completa
integracdo das TICs com as demais areas da cidade. Para conseguir fazer essa
integracdo sera necessario a adocao das tecnologias denominadas internet das
coisas (em inglés, internet of things - IOT), pois elas sao capazes de deixar a cidade
mais eficiente. Kummitha e Crutzen (2017),

Diferentemente, o foco da escola reflexiva é responder como e porque as TICs
Sa0 necessarias para auxiliar as pessoas, integrando a participacdo das mesmas na
construcdo e elaboracdo das TICs. Nessa abordagem, a tecnologia e o capital
humano sao reunidos para estimularem a capacidade de conhecimento do ser
humano, no qual a primeira ajuda e estimula o segundo a melhorar a ordem social.
Letaifa (2015) afirma ainda que as cidades inteligentes oferecem um ambiente de
solidariedade no qual o Estado e as empresas promovem a participacdo do cidadéo
ao maximo possivel, oferecendo solu¢des para os desafios enfrentados pelas cidades,
possibilitando um ambiente socioeconémico no qual servicos e recursos sao
acessados pelos cidadaos, empresas e governos de forma mais eficaz.

A escola racionalista, ao promover as habilidades e capacidades das
comunidades as tecnologias, mostram que as mesmas podem ser desenvolvidas e
apropriadas com base na necessidade do contexto local. Em outras palavras, ndo sédo
as TICs que as cidades devem dar atencao, primeiro elas precisam permitir que 0s
cidaddos melhorem suas capacidades, para entdo utilizarem suas habilidades para
criar e promover o uso da tecnologia enquanto abordam seus proprios problemas.
Nesse contexto, o objetivo € proporcionar a integracdo das pessoas com as
tecnologias, para se obter solu¢des criativas para os problemas socias.

Ja a escola critica de pensamento enfatiza uma crescente insatisfacdo em
relacdo ao conceito e a pratica das cidades inteligentes. Hollands (2008) foi pioneiro
ao levantar objecbes, questionando e criticando as noc¢des subjacentes a essas
cidades. Argumentos criticos baseados em estudos como os de Hogan, Bunnell e Pow
(2012) destacam que os projetos de cidades inteligentes em todo o mundo tendem a
promover a privatizacao do espaco urbano.

Esses estudos criticam a tendéncia das empresas em lucrar com a venda de
suas tecnologias e produtos, enquanto os politicos envolvidos atendem apenas a uma

parcela da populacdo, deixando uma grande parte para trds. H4A uma preocupacao
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crescente de que a préoxima geracdo de cidades inteligentes proposta seguira o
mesmo padrdo. O papel central das corporacdes no planejamento e na execucéo das
smart cities tem sido alvo de severas criticas por parte dos estudiosos dessa
abordagem. Eles destacam especialmente como as cidades inteligentes ja
desenvolvidas deixaram uma propor¢cao significativa de suas populagbes
desfavorecidas e preveem que a proxima onda de propostas de cidades inteligentes
nao sera diferente.

Os autores Hogan, Bunnell e Pow (2012), juntamente com Gibbs et al. (2013)
e Waart et al. (2015), argumentam criticamente que os projetos de cidades inteligentes
em todo o mundo muitas vezes resultam na privatizacdo do espacgo urbano. Essa
privatizacdo é vista como uma preocupacao significativa, pois pode levar a excluséao
e marginalizacao de certos grupos sociais, além de limitar o acesso publico a recursos
urbanos essenciais. Aqui estdo algumas das principais razbes e preocupacoes
levantadas por esses autores: Dominio Corporativo, Exclusdo Social e Econdmica,
Controle e Vigilancia, Reducéo do Espaco Publico, Desigualdade e Fragmentacéao.

Observa-se, assim, que existe necessidade de uma ampliacdo dos estudos, e
que a maior parte dos mesmos ficam mais atentos a importancia da tecnologia, alguns
avancam para a importancia do social, mas poucos estudos pensam na questado das
desigualdades e nas possibilidades da tecnologia se constituir em um elemento
importante para o acesso a tecnologia para a melhoria das condi¢cdes de vida da

populacao.

3.5 CATEGORIAS E INDICADORES PARA A ANALISE DE CIDADES
INTELIGENTES

Com vistas a construir um conjunto de indicadores que possam auxiliar na
construcdo desta pesquisa, o presente estudo selecionou duas analises consideradas
importantes por sua abrangéncia e estruturacdo tematica para qualificar e analisar as
cidades inteligentes. A primeira € a analise proposta por Giffinger (2007), que elaborou
seis caracteristicas de cidades inteligentes; a segunda € a proposta de Chourabi et
al., (2012) conhecida como “Framework Integrativo de Smart Cities” e considerada um
modelo de avaliacdo mais abrangente para andlise e compreenséo de iniciativas de

cidades inteligentes por identificar uma combinacéo de oito dimensdes para possivel
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entendimento das cidades inteligentes: gestdo e organizagao, tecnologia, politicas,
governanca, pessoas e comunidades economia, infraestrutura e meio ambiente.
Ambas séo suficientemente abrangentes aos interesses do presente estudo,
pois consideram ndo apenas as caracteristicas tecnoldgicas, mas também as
demandas sociais e ambientais, importantes para o desenvolvimento de cidades, em
perspectiva de reducao das desigualdades e melhoria de condi¢des de vida.
Segundo a analise de Giffinger (2007), as categorias para a caracterizacado de
uma cidade inteligente passam pela presenca de: economia inteligente (smart
economy), mobilidade inteligente (smart mobility), governanca inteligente (smart
governance), pessoas inteligentes (smart people), meio ambiente inteligente (smart
environment) e vida (qualidade de vida) inteligente (smart living). Com base em seus
estudos, Giffinger desenvolveu uma estrutura hierarquica simples, no qual apresenta
cada nivel descrito, definido por vérios fatores. Seguem as dimensfes definidas,

conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4- Caracteristicas e fatores de uma cidade inteligente

Economia Inteligente Pessoas Inteligentes
{Competitividade) (Capital humano e social)
= Espirito inovador = Mivel de qualificacio
» Empreendedorismo = Afinidade com aprendizado a longa vida
* Imagem econdmica e marca registrada * Pluralidade étnica e social
* Produtividade » Flexibilidade
= Flexibilidade do mercado de etiquetas = Criatividade
= Embutimento internacional = Mente aberta e cosmopolitismo
» Capacidade de transformar * Parficipacao na vida piblica
Governanca Inteligente Mobilidade Inteligente
(Participacio) (Transporte e TICs)
= Participacdo na tormada de decisao = Acessibilidade local
= Servigos publicos e sociais = Acessibilidade nacional e internacional
» Governanca transparente * Avaliacdo das estruturas das TICs
= Estratégias e perspectivas politicas = Sistemas de fransportes sustentaveis,

inovadores e seguros

Meio Ambiente Inteligente Vida Inteligente
{Recursos naturais) (Qualidade de vida)
= Atratividade das condicies naturais = Instalactes culturais
= Poluicéo » Condigbes de salide
= Protecao ambiental
= Administracdo dos recursos sustentaveis = Sequranca individual

= Qualidade de habitacio
* Instalactes de educacio
= Atratividade turistica

» Coesdo social

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Giffinger (2007).
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A figura acima, que aborda as dimensdes de Giffinger, tem como objetivo
nortear e caracterizar melhor cada uma delas, mostrando que todas devem operar em
conjunto dentro desta estrutura. Uma cidade inteligente deve saber desenvolver esses
eixos inteligentes para prover um ambiente flexivel que consiga se adaptar as
exigéncias da cidade e dos cidadaos, promovendo assim uma gestéo inteligente.

Assim, a mobilidade inteligente estd relacionada a acessibilidade,
disponibilidade e tecnologia dos sistemas de transportes sustentaveis (Giffinger,
2007), seu obijetivo é facilitar o acesso a servi¢os publicos e a locomocédo. Seu estudo
€ de extrema importancia para as areas de logistica, que dependem de modais de
transporte eficazes. Os indicadores desse eixo levam em questao tempo no transito,
guantidade de transporte publico e compartilhamento de bicicletas por aplicativo, entre
outros. (Martins et al., 2020).

A governanca inteligente € um outro aspecto de usos das TICs para criar um
ambiente colaborativo e participativo envolvendo a populacdo, assim a area
proporciona uma ferramenta de informacfes digitais para que possa trabalhar em
conjunto do cidaddo para o desenvolvimento da cidade (Martins et al., 2020).
Pessoas/populacao inteligente se classificam por meio de nivel de escolaridade,
pluralidade étnica social, participacdo na vida publica, emprego e renda. (Kon;
Santana, 2016; Giffinger, 2007). Complementando o conceito, como ja foi descrito
durante este trabalho Lemos (2013), descreve que os cidadaos inteligentes passam a
ser produtores de informacao utilizando das TIC, tornando o conhecimento mais
proximo e acessivel.

Para Giffinger (2007) o meio ambiente inteligente € composto de um local
atrativo para o desenvolvimento que possa proporcionar uma melhor qualidade de
vida para a populacado, possuindo um clima e areas agradaveis, protecdo do meio
ambiente, gestdo dos recursos naturais e nivel de poluicdo baixo e/ou controlado. A
relacdo entre o ambiente e sustentabilidade é a base de desenvolvimento de uma
cidade inteligente, utilizando das tecnologias da informagéo para gerenciar 0s
processos e promover alternativas eficazes para 0s usos dos recursos ndo renovaveis
gue regem o0 meio ambiente. (Martins et al., 2020).

E, por fim, vida inteligente segundo Giffinger (2007) engloba as areas de
qualidade de vida, saude, seguranca, atratividade turistica e instalacdes culturais.

Seria a cidade como um organismo vivo, tendo essas areas em constante
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funcionamento e agindo em conjunto no compartilhamento de informagdes dessa
forma fazendo que a vida inteligente funcione de maneira eficiente para todos os
setores envolvidos.

A cidade que busca se tornar uma cidade inteligente € aquela que utiliza da
tecnologia como meio de integracao das infraestruturas e servi¢os publicos, tornando-
os mais eficientes. (Washburn e Sindhu, 2010). A tecnologia, inovacdes tecnoldgicas
ou as TICs, possuem papel crucial no desenvolvimento sustentavel, nos permitindo
aprofundar mais sobre o tema. Funciona como a base integradora de todo processo,
auxiliando, monitorando, aperfeicoando produtos e servigcos e permitindo a uma maior
participacdo da populacdo em questdo de politica social, por meio da troca de
informacdes das areas.

Assim, para que se possa saber em que medida uma cidade caminha na
direcao de se transformar em uma “cidade inteligente” torna-se essencial a avaliacéo
de em que medida esses indicadores vém sendo implantados.

Cabe, contudo, esclarecer que a aplicabilidade dos indicadores ocorre de
maneira variada para cada regido, utilizando apenas os indicadores mais importantes
para aquele local, pois cada cidade é diferente, dependendo da cidade um indicador
pode ser mais relevante do que outro, deixando a parte dos gestores publicos
decidirem quais sédo, exemplo: algumas cidades tem o eixo mobilidade mais
importante do que o de vida, isso varia dependendo do foco da cidade. (Cunha, 2019;
Giffinger, 2010; Martins et al., 2020).

A segunda proposta, conhecida como “Framework Integrativo de Smart Cities”
identificou uma combinacdo de oito dimensbes para possivel entendimento das
cidades inteligentes: gestdo e organizacgéao, tecnologia, politicas, governanca, pessoas
e comunidades economia, infraestrutura e meio ambiente Chourabi et al. (2012.

Dimensdes essas que podem ser compreendidas no quadro 8.

Quadro 8- Dimensdes para possivel entendimento das cidades inteligentes

(continua)

DIMENSAO DEFINICAO

Tecnologia Utilizada na infraestrutura e como facilitadora de iniciativas
capazes de superar desafios.
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(concluséo)

DIMENSAO DEFINICAO

Gestéo e Organizacdo | Fatores gerenciais e organizacionais influenciam projetos em
geral, desde tamanho do projeto, atitudes e comportamentos de
gestores, diversidade organizacional, alinhamento de metas e
gestdo de mudancas.

Politicas Relacdes entre fatores politicos (integracdo dos setores
governamentais) e fatores institucionais (Leis, regulamentos,
cédigos e acordos).

Governanca Autoridade e envolvimento das partes interessadas nas
iniciativas.
Pessoas e Em conjunto influenciando e sendo influenciadas pela
Comunidades implementacao das iniciativas de Cidade Inteligente.
Economia Resultados econdmicos a partir da criacdo de negocios,

empregos, desenvolvimento e retencdo de mao de obra
qualificada e melhoria na produtividade.

Infraestrutura O impacto da iniciativa de Cidade Inteligente na melhoria da
infraestrutura da cidade.
Meio Ambiente O impacto da iniciativa de Cidade Inteligente na preservacédo e

protecdo do meio ambiente.

Fonte: Elaborado e traduzido pelo autor com base em Chourabi et al. (2012).

Para analisar cada dimensé&o é necessario verificar a realidade em que a cidade
se encontra nessa dimenséo, e enquadra-la dentro de um dos cinco niveis de acordo
com o que melhor a retrate. Com o uso de um software é possivel determinar as
caracteristicas da cidade objeto de estudo e assim estabelecer os comparativos
necessarios, sendo assim, quanto mais a matriz avaliada se aproximar da matriz
modelo, mais proximas estardo suas TICs para a materializacdo do conceito cidade
inteligente. Como é o exemplo da consolidacdo dos resultados a partir do modelo
avaliativo na cidade de Santos.

De acordo com Weiss (2019) os resultados obtidos sugerem que Santos conta
com bases tecnologias fundamentais para iniciativa de cidade inteligente. Podendo
perceber conforme as avaliacdes e resultados apresentados, qual o nivel de prontidao
de cada dimenséo para cada dominio, o que permite os gestores identificar as areas
que carecem de acdes especificas.

Para finalizar esta secdo, destaca-se que as propostas metodoldgicas de
Giffinger (2007) e Modelo Framework Integrativo apresentado por Chourabi et al.
(2012) foram a base para a construcao das categorias que servirdo de base para a
organizacdo e analise da presente pesquisa. Tal escolha se fundamenta na maior

potencialidade presente em ambas as propostas como parametro para a verificacao
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sobre o potencial de o Parque Tecnoldgico de Itaipu, por meio de seus projetos e
acOes, ser considerado um alicerce para a transformacédo do municipio de foz de
Iguacu em uma “cidade inteligente”

. As cinco dimensoes selecionadas, aqui apenas mencionadas, estao descriras
detalhadamente na sec¢&o sobre a metodologia. S&o elas: 1-Economia, tecnologia da
informacéao e inclusao digital; 2- Gestao e governaca publica e privada, 3- transporte,
mobilidade urbana e incluséo social; 4- meio ambiente e sustentabilidade e inclusao;

5- qualidade de vida, cultura e incluséo social.



60

4 EXPERIENCIAS E ESTUDOS SOBRE CIDADES INTELIGENTES

Nesta secdo, 0 objetivo € explorar estudos e experiéncias relacionadas a
"cidades inteligentes” em diversos paises, incluindo o Brasil. A proposta ndo é
comparar modelos, mas destacar as diferengcas entre as experiéncias globais e
evidenciar que a construcao de cidades "inteligentes" envolve mais do que apenas o
desenvolvimento tecnoldgico. E importante reconhecer que essa constru¢io esta
profundamente ligada a circunstancias historicas e sociais, ultrapassando a dimenséao
econdmica do desenvolvimento. A presenca do Estado e as politicas publicas
desempenham papéis cruciais em diferentes niveis de governo para a concretizacao

desses projetos. A seguir os modelos:

4.1 RANKING CONNECTED SMART CITIES (2022)

O Ranking Connected Smart Cities (2022), desenvolvido pela Urbam
Systems, avalia a inteligéncia das cidades brasileiras com base em indicadores de
680 municipios com mais de 50 mil habitantes. O ranking é estruturado em varios
eixos teméaticos, como mobilidade, urbanismo, meio ambiente, tecnologia e inovacao,
economia, educacéo, saude, seguranca, empreendedorismo, governanca e energia
(Urbam Systems, 2022). Curitiba (PR) se destaca em diversas categorias, liderando
em mobilidade, urbanismo, tecnologia e inovacdo. Em comparacgéo, Foz do Iguacu
(PR) apresenta resultados mais modestos, figurando na 602 posicdo em mobilidade,
na 232 em urbanismo e na 472 em meio ambiente, além de n&o estar entre as 100
melhores em saude e educacao (Urbam Systems, 2022).

Os principais resultados indicam que Foz do Iguagu enfrenta desafios
significativos nas areas de economia e seguranca, ocupando a 952 posicdo em
economia e nao sendo classificada entre as 100 melhores em seguranca (Urbam
Systems, 2022). A cidade esta na 572 posicdo em empreendedorismo e na 662 em
governanca. O eixo de energia estd em desenvolvimento, com novas discussdes
previstas para melhorar os indicadores.

A anadlise ressalta a complexidade das cidades inteligentes, que envolve
aspectos tecnoldgicos, sociais e econbmicos, e destaca a importancia da interconexao

entre esses eixos para um planejamento e desenvolvimento sustentavel, conforme
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orientagcdes da norma ISO 37122 (ISO, 2020). A participacédo cidada e a atuacao
efetiva do Estado sdo fundamentais para a construcao e gestéo eficaz de cidades
inteligentes (Batty et al., 2012).

4.2 MODELO SMART CITIES COUNCIL (2022)

O Smart Cities Council (2022) visa promover a criacdo de cidades inteligentes
e sustentaveis através da inovacéo, tecnologia e dados, com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida e criar empregos de alta qualidade. Este modelo baseia-se em trés
valores fundamentais: inovacdo tecnoldgica, sustentabilidade e qualidade de vida
(Smart Cities Council, 2022). Para atingir esses objetivos, o Smart Cities Council
oferece programas como a Smart Cities Academy, que proporciona treinamento e
desenvolvimento profissional nas areas de cidades inteligentes e sustentabilidade, e
a Readiness Program, que ajuda cidades a se prepararem para implementar projetos
de transformacdo urbana (Smart Cities Council, 2022).

O Smart Cities Activator € outra iniciativa do conselho, proporcionando uma
plataforma online que permite as cidades planejar e implementar projetos inteligentes,
ao mesmo tempo que facilita a troca de conhecimentos e a visualizacdo do
ecossistema urbano (Smart Cities Council, 2022). Este modelo apoia as cidades no
mapeamento de stakeholders e na gestao de suas intera¢des, promovendo soluc¢des
replicaveis e escalaveis para desafios urbanos. O trabalho do Smart Cities Council é
colaborativo, envolvendo organizacbes sem fins lucrativos para acelerar a
funcionalidade e a sustentabilidade dos projetos (Giffinger et al., 2007). Os resultados
alcancados evidenciam a eficacia dos programas oferecidos, que tém sido adotados
por diversas cidades para melhorar a infraestrutura urbana e a qualidade de vida dos
cidadaos (Cox et al., 2018).

4.3 MODELO EASY PARK (2021)

O Easy Park (2021) se concentra na avaliacdo da inteligéncia das cidades
com base em como elas estdo adotando tecnologias para criar um futuro mais
sustentavel e habitavel. Através de um estudo global que analisa fatores como Vida
Digital, Inovacdo em Mobilidade, Infraestrutura Tecnolégica de Negdécios e
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Sustentabilidade Ambiental, o Easy Park identifica as cidades mais bem posicionadas
em termos de adocdo de tecnologia e praticas sustentaveis (Easy Park, 2021). O
ranking gerado pelo modelo revela que cidades como Londres, Nova York e Singapura
estdo na vanguarda da tecnologia, destacando-se em aspectos como inovagao em
mobilidade e infraestrutura tecnoldgica. Curitiba, destacada no Brasil, figura entre as
melhores em varias categorias, refletindo seu progresso significativo (Giffinger et al.,
2007).

No entanto, cidades como Foz do Iguacgu enfrentam desafios em areas como
saude e educacdo, evidenciando a necessidade de mais investimentos e melhorias
em tecnologia e inovacédo (Nam; Pardo, 2011).

Os resultados do estudo mostram que a adoc¢éo de tecnologias inteligentes e
praticas sustentaveis varia significativamente entre cidades, influenciando
diretamente a qualidade de vida urbana. O Easy Park fornece uma visao abrangente
de como as tecnologias podem ser integradas para melhorar a eficiéncia urbana, mas
também ressalta as areas no qual ha necessidade de melhorias, como no caso de Foz
do Iguacu, para alcancar um desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel
(Caragliu et al., 2011).

4.4 MODELO CITIES IN MOTION (2020)

O Modelo Cities in Motion (2020), desenvolvido pelo IESE Business School,
busca promover a criagcdo de cidades mais inteligentes através da analise de 101
indicadores distribuidos em nove dimensdes principais, como capital humano, coeséo
social e mobilidade (Cities in Motion, 2020). O objetivo é fornecer uma viséo
abrangente sobre o desempenho das cidades em aspectos essenciais para seu
desenvolvimento inteligente, oferecendo insights para melhorar a governanca e a
gualidade de vida urbana (Cities in Motion, 2020).

A Ultima edig&o do indice analisou 174 cidades em 80 paises, destacando seis
das 10 principais cidades na Europa. Os resultados indicam que cidades como Nova
York, Toquio e Cingapura estdo na lideranca global, enquanto outras, como
Barcelona, estédo se destacando na inovacao e participacao cidada (Mora et al., 2017).

O modelo enfatiza a importancia de estratégias personalizadas para cada cidade,
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considerando suas particularidades e necessidades especificas para alcancar uma
governanca mais eficaz e uma maior qualidade de vida (Hollands, 2008).

Os resultados demonstram que a implementacao de estratégias inovadoras e
a adaptacdo de solucdes as necessidades locais sdo cruciais para o sucesso das
cidades inteligentes (Caragliu et al., 2011). O Cities in Motion fornece uma estrutura
valiosa para avaliar e comparar o desempenho urbano, ajudando cidades ao redor do
mundo a identificar areas de melhoria e a adotar melhores praticas para um

desenvolvimento mais inteligente e sustentavel (Scholl et al., 2019).

4.5 MODELO SMART CITIES PLAN — AUSTRALIA (2016)

O Smart Cities Plan — Australia (2016) € uma iniciativa governamental que
visa conectar e enriquecer comunidades australianas, promovendo um
desenvolvimento urbano sustentavel e fortalecendo as regifes (Smart Cities Plan —
Australia, 2016). O plano foca em cinco prioridades principais: conectividade de
transporte, desenvolvimento regional, conectividade de comunicacdes, territorios e
criatividade e cultura (Gordon et al., 2020). Os objetivos séo apoiar a infraestrutura de
transporte, melhorar a qualidade de vida, promover a inclusao digital e fortalecer o
setor cultural.

Para alcancar esses objetivos, 0 modelo se baseia em trés pilares:
investimento inteligente, politica inteligente e tecnologia inteligente (Smart Cities Plan
— Australia, 2016). O governo australiano se destaca pelo seu papel em financiar e
reformar infraestruturas, usando tecnologias para superar desafios urbanos. Os
resultados mostram um foco em melhorar a conectividade e a eficiéncia dos servigcos
urbanos, além de promover a incluséo digital e o desenvolvimento regional (Evans et
al., 2019).

O Smart Cities Plan tem mostrado progressos na melhoria da infraestrutura e
na integracdo de tecnologias inteligentes em diversas é&reas urbanas. Os
investimentos e reformas tém contribuido para o avanco das cidades australianas em
termos de sustentabilidade e eficiéncia, refletindo a importancia de um planejamento
estratégico e bem fundamentado para o desenvolvimento de cidades inteligentes e

resilientes (Gupta et al., 2019).
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4.6 MODELO UNITED SMART CITIES (2020)

O Modelo United Smart Cities (2020), criado pela UNECE, ONU-Habitat e
OIER, busca fomentar a colaboracéo entre setores publico e privado para desenvolver
cidades inteligentes e sustentaveis (UNECE, 2020). O programa facilita a interacéo
entre cidades, empresas e organizag0es internacionais para discutir e implementar
solugdes urbanas inovadoras e eficientes, com foco em melhorar a qualidade de vida
e 0 uso sustentavel dos recursos (Kramers et al., 2017).

O modelo propde a¢des como o desenvolvimento de indicadores de cidades
sustentaveis, criacao de plataformas de compartilhamento de experiéncias e apoio na
definicdo de planos de acéo personalizados (Hollands, 2008). Os resultados indicam
gue o programa tem ajudado cidades a implementar solucdes inteligentes e a criar
parcerias eficazes, acelerando o desenvolvimento urbano sustentavel e promovendo
0 acesso a tecnologias avancadas (Scholl et al., 2019).

O United Smart Cities demonstra a eficacia da cooperacdo multissetorial para
0 avanco das cidades inteligentes. A abordagem colaborativa permite que as cidades
enfrentem desafios complexos e adotem solug¢des inovadoras, contribuindo para uma
melhoria significativa na gestdo urbana e na qualidade de vida dos cidadaos (Wang
et al., 2018).

4.7 MODELO BARCELONA'S SMART CITY - (2019)

O Modelo Barcelona's Smart City destaca a transformacao urbana através de
uma visao de longo prazo, com énfase em distribuicao justa de recursos e solucdes
para desafios ambientais (Ajuntament de Barcelona, 2019). Barcelona desenvolveu
22 programas estratégicos para promover o desenvolvimento sustentavel, a inovacao
e a inclusao social. A cidade é conhecida por iniciativas como o Distrito 22@, FabLabs
e a plataforma Decidim. Barcelona, que incentivam a participacdo cidadad e a
experimentacédo tecnoldgica (Ajuntament de Barcelona, 2020).

Os resultados mostram que Barcelona se destaca em areas como
monitoramento ambiental, gestdo publica e mobilidade urbana (Ajuntament de
Barcelona, 2019). As plataformas citadas oferecem um modelo de como tecnologias
e participacdo cidada podem ser integradas para criar uma cidade mais inteligente e
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sustentavel (Castells, 2010). A cidade tem alcangcado um bom nivel de inovacgéo e
incluséo, utilizando a tecnologia para melhorar a qualidade de vida e a eficiéncia dos
servigcos urbanos (Vanolo, 2014).

O modelo de Barcelona demonstra a importancia de uma abordagem
integrada e participativa na construcédo de cidades inteligentes. As iniciativas bem-
sucedidas em Barcelona oferecem um exemplo valioso de como combinar tecnologia,
governanca e participacdo cidadad para alcancar objetivos de sustentabilidade e

melhorar a vida urbana (Mora et al., 2017).

4.8 MODELO SMART CITIES MISSION (2022)

O Modelo Smart Cities Mission (2022) é uma iniciativa governamental da india
que visa transformar 100 cidades indianas em cidades inteligentes através do
desenvolvimento de infraestrutura e melhorias na qualidade de vida urbana (Smart
Cities Mission, 2022). O modelo foca em areas como mobilidade urbana, gestdo de
residuos, infraestrutura digital e desenvolvimento de areas publicas.

Os resultados do modelo tém mostrado progresso significativo em varias
cidades indianas, com melhorias na infraestrutura, gestdo de recursos e servicos
urbanos (Siddiqui et al., 2022). O Smart Cities Mission enfatiza a importancia de um
planejamento estratégico e a integracdo de solucdes tecnoldgicas para enfrentar os
desafios urbanos (Agarwal et al., 2022). A abordagem baseada em projetos e a
participacdo ativa de diversos stakeholders tém contribuido para a implementacao
bem-sucedida de iniciativas, promovendo um desenvolvimento urbano mais
sustentavel e eficiente (Sharma et al., 2022).

A Smart Cities Mission ilustra a importancia de uma abordagem holistica e
adaptativa para o desenvolvimento urbano, destacando a necessidade de
investimentos em infraestrutura e tecnologia para alcancar uma cidade mais
inteligente e sustentavel. O modelo oferece uma estrutura valiosa para outras cidades

gue buscam promover mudancas significativas e melhorar a qualidade de vida urbana.
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49 MODELO SMART NATION (CINGAPURA) — (2018)

Lancado em 2018, o Modelo Smart Nation de Cingapura representa uma das
iniciativas mais ambiciosas para transformar uma cidade em um espaco totalmente
digital e conectado. O modelo visa integrar tecnologia em todas as esferas da vida
urbana, incluindo transporte, saude, educacdo e governanca. Através de uma
infraestrutura digital robusta e politicas publicas inovadoras, Cingapura busca
melhorar a eficiéncia dos servi¢cos publicos e a qualidade de vida dos cidadaos. A
cidade-Estado se destaca pela implementacdo de solucdes tecnoldgicas em larga
escala, como a rede de Internet de alta velocidade disponivel para todos e o uso de
big data para gerenciar o transito e a seguranca publica.

A atuacdo do modelo € marcada por uma abordagem holistica, no qual a
tecnologia é utilizada como uma ferramenta para alcancar objetivos mais amplos de
sustentabilidade e qualidade de vida. As politicas governamentais sdo desenhadas
para incentivar a inovacdo, com foco na criagdo de um ambiente propicio para o
desenvolvimento de startups e a integracédo de solu¢cdes tecnoldgicas em todos 0s
setores da sociedade. A governanca digital € outro aspecto central do modelo, com a
administracdo publica utilizando plataformas online para engajar os cidadaos e
promover a transparéncia.

Os resultados obtidos pelo Modelo Smart Nation sdo impressionantes, com
Cingapura frequentemente citada como uma referéncia global em cidades
inteligentes. Estudos de Lee e Tan (2019) destacam que a implementacdo de
tecnologias avancadas em areas como saude e transporte ndo apenas melhorou a
eficiéncia dos servi¢os, mas também aumentou a satisfacdo dos cidadédos com a vida
urbana. O sucesso do modelo de Cingapura reflete a importancia de uma estratégia
integrada que combina inovacdo tecnoldgica, politicas publicas eficazes e
engajamento cidadao para criar uma cidade verdadeiramente inteligente.

Nesta secdo, observou-se que a formacdo de cidades inteligentes varia
amplamente entre diferentes cidades, paises e regides, resultando de processos de
transformacdo urbana que receberam forte apoio institucional e publico. Esses
processos sdo monitorados por indicadores e ferramentas que avaliam seu

desempenho, tornando-os ainda mais complexos.
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Em sintese, considerando os modelos apresentados, a questado central da
pesquisa é: como verificar se as acfes e projetos implementados pelo Parque
Tecnologico para o municipio de Foz do Iguacgu estéao contribuindo para a construcéo
de uma cidade inteligente? Até que ponto os exemplos de cidades inteligentes, tanto
nacionais quanto internacionais, podem servir como referéncia para o trabalho

realizado?
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5 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados no
desenvolvimento da pesquisa, abordando os seguintes aspectos: 5.1 Natureza e
Tipologia da Pesquisa, 5.2 Universo da Pesquisa: o Municipio de Foz do Iguacu/PR,
5.3 Dimensdes de Analise e Instrumentos de Coleta de Dados e 5.4 Quadro Sintese.

5.2 NATUREZA E TIPOLOGIA DA PESQUISA

No que se refere a natureza trata-se de pesquisa qualitativa, que permite o
estudo das particularidades de determinada situacdo, neste caso sobre a relagéo
entre parques tecnoldgicos e cidades inteligentes. Na visdo de Matias-Pereira (2019),
a pesquisa qualitativa consiste em uma pesquisa descritiva, na qual os dados obtidos
sao analisados de forma indutiva, ndo podendo ser quantificaveis, embora se possa
usar informacbes numéricas. A pesquisa qualitativa ocupa um lugar de
reconhecimento entre as varias possibilidades de se estudar os fenbmenos que
envolvem os seres humanos, tendo como propdsito analisar e interpretar as
informacdes, os padrdes e as atitudes que ocorrem em um determinado contexto.
Sendo assim, a pesquisa qualitativa aplica-se a este estudo em funcéo dos projetos e
acOes desenvolvidos pelo Parque Tecnoldgico de Itaipu, voltados ao municipio de Foz
do Iguacu, visando identificar a contribuicdo dos mesmos para a constru¢ao de uma
“cidade Inteligente”.

A presente pesquisa é também exploratoéria pois, segundo Malhotra (2019), visa
explorar e/ou realizar busca em um problema ou situagdo, visando fornecer
informagdes que contribuam para uma maior compreensdo do mesmo, no caso,
contribuir para o debate sobre as relagdes entre parques tecnoldgicos e a criacdo de
‘cidades inteligentes”. Assim, pergunta-se se o0s Projetos e Acdes do Parque
Tecnolégico de Itaipu, realizados no periodo de 2017 a 2023, podem ou nao ser
considerados suportes para o surgimento/criacdo de uma “cidade inteligente” no

municipio de Foz do Iguagu?
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5.3 UNIVERSO DA PESQUISA: O MUNICIPIO DE FOZ DE IGUACU/PR

A pesquisa realizada neste estudo busca explorar detalhadamente as
condi¢cbes, dimensdes e categorias direcionadas a Economia e Tecnologia da
Informacdo e Inclusdo Digital, Gestdo de Governanca Publica e Privada,
Planejamento Urbano, Transporte, Inclusdo e Mobilidade Urbana, Meio Ambiente,
Inclusdo e Sustentabilidade, Educacéo, Qualidade de Vida e Inclusédo Social e Cultura,
bem como a influéncia dos projetos e acdes desenvolvidos pelo Parque Tecnoldgico
de Itaipu (PTI) no processo de transformacdo de Foz do Iguacu em uma cidade
inteligente. Com base na questdo central "Como, e em que condi¢cfes, um parque
tecnoldgico pode contribuir para a constru¢cdo de uma 'cidade inteligente’, entendida
como um processo de melhoria da sustentabilidade e da qualidade de vida de uma
comunidade?", o estudo adota uma abordagem metodologica que investiga o papel
do PTI como facilitador de mudancas estruturais e tecnoldgicas voltadas para a
sustentabilidade, inclusdo social e inovagéo urbana.

No contexto desta pesquisa, Foz do Iguagu foi escolhida por sua posicéo
geografica estratégica e relevancia no cenario nacional e internacional, destacando-
se como uma cidade que busca harmonizar desenvolvimento econémico e praticas
sustentaveis. Esse contexto € essencial para capturar as particularidades locais e os
resultados das iniciativas do PTI. Minayo (2014) destaca que a escolha do universo
em pesquisas qualitativas € fundamental para captar as “profundidades e
complexidades das relacbes sociais e culturais”, permitindo uma representacido
adequada da realidade cientifica e garantindo que o estudo aborde significativamente
a especificidade social de Foz do Iguacgu (Minayo, 2014, p. 43).

Complementando essa visdo, Lakatos e Marconi (2010) afirmam que a
delimitacdo do universo e a escolha de uma amostra representativa séo cruciais para
a validade cientifica e coeréncia dos dados obtidos. Segundo eles, o universo
representa o conjunto de individuos ou objetos com caracteristicas relevantes para o
estudo, e uma definicdo clara e precisa desse universo garante a confiabilidade dos
resultados, sem o risco de inconsisténcias que poderiam comprometer uma
investigacao.

Ao se concentrar em Foz do Iguagu, a investigacdo ndo sé permite um

entendimento aprofundado das contribuicbes do PTI para o desenvolvimento local,
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mas também avalia a aplicabilidade desses projetos econdmicos em areas
fundamentais de uma cidade inteligente, como avancos tecnolégicos, sustentabilidade
ambiental, desenvolvimento e justica social. A metodologia utilizada inclui analise de
dados secundarios, entrevistas com gestores e estudos de caso, compondo uma
estrutura de pesquisa robusta que visa oferecer uma visao integrada e contextualizada
do impacto das ac¢des do PTI na qualidade de vida da comunidade local.

Foz do Iguacu, localizada no oeste do Parana, tem uma populacéo estimada
de 285.415 habitantes (2022), segundo o IBGE. A cidade € a sétima maior do estado
e possui uma densidade demografica de aproximadamente 468 habitantes por kmz2,
Seu indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de 0,751, classificando-
a como de alto desenvolvimento humano. O indice de Gini, que mede a desigualdade
de renda, é de 0,48, diminuindo uma desigualdade moderada, alinhada a média do
Parana.

A cidade se destaca economicamente pelo turismo, como as Cataratas do
Iguacu e a Usina de Itaipu como principais atracdes. O setor de servicos predomina,
mas ha um crescimento expressivo em projetos de inovacdo e tecnologia,
especialmente através do Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), que atua em areas como
energias renovaveis e solucdes para cidades inteligentes.

Foz do Iguacu possui uma rede educacional composta por escolas publicas e
privadas, além de universidades que oferecem formacdo superior. Programas
voltados para a inclusdo digital e social sdo implementados para reduzir a
desigualdade e ampliar o acesso de jovens e adultos a qualificacéo profissional e ao
mercado de trabalho. Essas iniciativas sdo reforcadas pelo PTI, que capacita
moradores em tecnologia e inovagéao.

O Parque Nacional do Iguacu torna a cidade uma referéncia em preservacao
ambiental e praticas sustentaveis. A Itaipu Binacional contribui ndo s6é com geracao
de energia limpa, mas também com projetos ambientais, como recuperacéo de areas
desmatadas e protecao da fauna e flora locais.

Foz do Iguacu investe em governancga, buscando transparéncia e eficiéncia
nos servigcos publicos. O uso de tecnologia no monitoramento e gestdo da cidade é
um aspecto em andamento, integrando esforcos para melhorar a mobilidade urbana,
a seguranca publica e o atendimento ao cidaddo, sempre com 0 apoio e a
infraestrutura oferecida pelo PTI.
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Este estudo abrange o periodo de 2017 a 2023. Em 2017, o municipio de Foz
do Iguacu decidiu implementar politicas publicas para o desenvolvimento tecnoldgico
e sustentavel da cidade, expressas na Lei Complementar n° 283, de 26 de dezembro
de 2017, que promove medidas para o estimulo a construcdo e consolidacdo de
ambientes de inovacao, por meio de parcerias e acordos institucionais de cooperacao.
Esse marco dinamico o conceito de "Cidade Inteligente" na regido de Foz do Iguacgu.
Desde entdo, o Parque Tecnoldgico de Itaipu tem sido um parceiro institucional crucial
do municipio, desenvolvendo diversos projetos voltados para o desenvolvimento
regional. Entre os projetos mais diretamente ligados a cidade, destaca-se o Smart
City, que visa melhorar a qualidade de vida dos moradores por meio de solucdes
inovadoras em areas como transporte, energia, meio ambiente e seguranca publica.
Assim, o0 estudo examina as parcerias institucionais e 0s resultados dessas

colaboracoes.

5.4 DIMENSOES DE ANALISE E OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A partir da bibliografia sobre o tema e sua delimitagdo conceitual foram
identificadas cinco dimensdes de analise com a finalidade de avaliar as caracteristicas
de uma cidade inteligente em Foz de Iguacu, a partir dos projetos do Parque
tecnolégico de Itaipu. O quadro a seguir identifica as cinco dimensdes, bem como os
dez questionamentos para a analise dos mesmos.

Os projetos e acOes foram identificados e distribuidos pelas cinco dimensoes.
A andlise dos mesmos foi realizada a partir da investigacdo das onze questdes, as
guais, também identificadas nos estudos sobre o tema, expressam as potencialidades
para a identificagdo da formac¢ao de uma “cidade Inteligente”, com uso de tecnologia
para melhorias das condi¢cdes de vida da populacdo e, consequentemente, reducao
das desigualdades sociais, como evidenciado no quadro 9:

Quadro 9- As dimensdes de analise e os instrumentos de coleta de dados

(continua)
Dimensodes Identificac&o dos projetos e ou Resultados buscados para cada
acdes projeto ou acdes em todas as
dimensdes
Economia, Ndmero de projetos e 1.Apoio politico e institucional
Tecnologia da | acdes relacionadas a dimensdo, tais
Informacao e | como: 2. Parcerias e participacdo do
inclusao digital. municipio e de outros atores sociais
nos projetos
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(Concluséo)

Dimensoes Identificacdo dos projetos e ou | Resultados buscados para cada
acoes projeto ou ac¢cdes em todas as
dimensdes
Criagdo de Incubadoras de |3. Areas ou setores atendidos/
empresas desenvolvimento de tecnologias.
Projetos voltados ao
Empreendedorismo tecnoldgico. 4.Formacgéao de competéncias,
Projetos voltados a Inclusdo digital | qualificacdo profissional e empregos
qualificados.
5. Incluséo digital e capacitacao técnica
6. Populacdo e numeros de bairros
— - : atendidos:
2.Gestao e | Numero de projetos e
Governanca acoes relacionadas a dimensao, tais

Publica e Privada

como:
Parcerias  ou projetos  que
envolveram 0s segmentos publicos,
privados e sociedade civil.

Projetos voltados a geracdo de
emprego e renda.

3.Planejamento
Urbano,
Transporte,
inclusao e
Mobilidade Urbana

NUmero de projetos e

acoes relacionadas a dimensao, tais
como:

Relacionados a
transporte.

mobilidade e ao

4.Meio  Ambiente,
inclusédo e
Sustentabilidade

NuUmero de projetos e

acOes relacionadas a dimensao, tais
como:

inclusdo e sustentabilidade

5.Educacéo,
Qualidade de Vida,
inclusdo Social e
Cultura

NUmero de projetos e

acoes relacionadas a dimensao, tais
como:

Educacéo digital

Projetos voltados a ampliagdo de
instalacdes culturais (editais,
pracas, parques, etc)

7.Melhorias inclusdo Socioprodutiva

8.Melhorias no transporte urbano,
infraestrutura e mobilidade urbana.

9 Melhorias nas condic¢des de residuos
e meio ambiente

10.Melhorias de acesso a saude e
educacéo

11. Existéncia de Avaliacdo dos
Resultados os Projetos.

Fonte: Elaborado e traduzido pelo autor com base em Chourabi et al. (2012).

Com relacdo a coleta de dados, estudo se utilizou de informacdes de fontes

secundarias, como se observa no quadro 10:
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Quadro 10- Documentos e Objetivo Proposto.

Documentos Objetivo
- Norma ISO 37120 e 37122 - Pesquisar como os projetos e acdes do
- Carta Brasileira de Cidades Inteligentes Parque Tecnoldgico de Itaipu impulsionam
Decreto N° 28.244 — Foz do Iguacu — PR. as dimensdes das cidades inteligentes
- Estatuto do PTI; - Planejamento Estratégico da |ldentificar, e analisar os projetos do PTI
FPTI 2014-2024; realizados por empresas ou instituicdes
- Regulamento Interno do Programa de voltados ao municipio de Foz do Iguagu;
Desenvolvimento de Negdcios;
— normas de licitagcfes e contratos da
Administracdo Publica;

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Os documentos e relatorios desempenharam um papel fundamental no
levantamento de dados para pesquisa qualitativa, especificamente como fonte de
informacdes sobre o tema em estudo. Nesse contexto, a analise dos documentos
desempenhou um papel crucial ao fornecer dados essenciais para identificar e
analisar a trajetdria dos projetos em desenvolvimento do Parque Tecnoldgico Itaipu,
bem como suas interagdes com as dimensodes das cidades inteligentes.

Além disso, os documentos serdo uma fonte secundaria de dados Uteis para
analisar os projetos e acdes do PTI e compreender as relagdes existentes. A andlise
documental também serd fundamental para orientar de maneira mais precisa as
entrevistas, que servirdo como base para extrair os elementos necessarios para a
identificacdo das dimensdes e categorias a serem utilizadas para o desenvolvimento
do estudo.

Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas para a de coleta de
dados primarios. As questdes foram elaboradas de forma a abordar diretamente os
objetivos do estudo e complementar as informagdes obtidas nas fontes secundérias.
O roteiro padronizado para as entrevistas foi desenvolvido (ver Apéndice A),
permitindo flexibilidade para a introducdo de novas questdes conforme necessario
durante o curso das entrevistas.

Durante as entrevistas, os participantes forneceram informagdes sobre 0s
projetos e iniciativas realizados pelo PTI-BR no contexto das Cidades Inteligentes e
sobre as 11 questdes para a avaliacdo dos projetos quanto a sua vinculagdo com o
tema das cidades inteligentes.

A selec¢édo dos entrevistados foi conduzida considerando a estrutura da Hélice

Quadrupla, um modelo conceitual amplamente reconhecido na literatura sobre
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inovacdo, mas que também expressa a complexidade das relacdes entre os atores.
Cai e Etzkowitz (2020) identificaram que “a medida que a consciéncia sobre a
inovacdo socialmente responsavel cresce e se expande, a sociedade civil ganha
destaque no cenario politico de ciéncia e tecnologia. Este modelo, mais do que nunca
parece ser a ferramenta ideal para abordar as complexidades em evolugéo da nossa
sociedade moderna” (Cai; Lattu, 2022). Nesse contexto, 0s oito entrevistados foram
selecionados com base na representacdo dos pilares da Hélice Quadrupla ,
abrangendo universidade, governo, empresa e sociedade . Esses participantes
desempenham papéis estratégicos na constru¢cdo do ecossistema de inovacdo e
desenvolvimento de Foz do Iguagu/Pr. A diversidade de suas atuac¢des permite uma
analise abrangente sobre as interacdes entre os diferentes setores na promocao de
iniciativas inovadoras, sustentabilidade e inclusdo. A seguir, sdo apresentados 0s
entrevistados e suas respectivas funcgoes:
Representantes do Governo:

O Entrevistado A, Secretario de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu, desempenha um papel essencial na formulagdo e
implementacgé&o de politicas externas a modernizagéo digital do municipio.

O Entrevistado B, Secretéario de Planejamento e Captacdo de Recursos da
Secretaria Municipal de Planejamento e Captacdo de Recursos (SMPC), atua na
busca por financiamento e no direcionamento estratégico de projetos de inovagao
urbana.

Representantes da Universidade:

O Entrevistado C, docente da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste) e membro titular do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(CMCTI-FI), além de ser associado do Instituto de Tecnologia Aplicada e Inovacéo
(ITAI), contribui com a formulacédo de politicas cientificas e tecnoldgicas inovadoras
ao desenvolvimento regional.

A Entrevistada D, docente da Unido Dinamica das Cataratas (UDC), diretora
de Programas e Projetos do ITAI e coordenadora do Grupo de Trabalho em Cidades
Inteligentes do CMCTI-FI, participa da articulacdo entre academia, governo e setor
produtivo para fomentar iniciativas de inovacéo urbana.

Representantes do Setor Empresarial:
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O Entrevistado E, empresario e presidente da Associacdo Comercial e
Empresarial de Foz do Iguacu (ACIFI), também integra o Conselho da Cooperativa de
Crédito Sicoob, desempenhando um papel central na mobilizacdo do setor privado
para contribuicdes projetos de inovagcao e empreendedorismo.

O Entrevistado F, analista de Negocios e Inovacdo da Fundacdo Parque
Tecnoldgico Itaipu (FPTI-BR), atua no desenvolvimento de estratégias para fortalecer
0 ecossistema de inovacdo e no fomento a criagdo de solucdes tecnoldgicas
aplicaveis ao municipio.

Representantes da Sociedade:

O Entrevistado G, presidente do Observatdrio Social de Foz do Iguacu e ativista
pela transparéncia e participacdo cidadd, tem um papel fundamental no
monitoramento da gestdo publica e na defesa de iniciativas que promovam uma
governanca participativa.

O Entrevistado H, membro do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e
Social de Foz do Iguacu (CODEFOZ), contribui para a formulacdo de estratégias
voltadas ao crescimento sustentavel e a integracdo de diferentes atores no
planejamento urbano da cidade.

A diversidade dos entrevistados evidencia a interacdo entre Governo,
Universidade, Empresas e Sociedade, destacando a importancia da colaboracéo
interinstitucional para o desenvolvimento de cidades inteligentes, com foco na

inovagao, sustentabilidade e inclus&o social.

55 SINTESE DA METODOLOGIA

A pesquisa apresentou uma abordagem metodoldgica estruturada em trés
principais instrumentos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas. Cada um desses procedimentos foi
planejado para atender objetivos especificos, permitindo uma analise aprofundada
sobre a relacao entre parques tecnoldgicos e a construcao de cidades inteligentes no
contexto brasileiro, com énfase no caso de Foz do Iguacgu/Pr.

A pesquisa bibliografica teve como objetivo a criacdo de categorias analiticas
para a avaliagdo e compreensao do conceito de cidade inteligente em um contexto
brasileiro. Considerando que a maior parte dos estudos e modelos existentes sdo
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especificos para paises desenvolvidos, foi necessario adaptar e contextualizar os
critérios de analise para a realidade nacional. Como resultado, foram identificadas
cinco dimensdes fundamentais para a organizacdo e avaliacdo dos projetos
relacionados a construcdo de uma cidade inteligente.

A pesquisa documental buscou identificar e classificar os projetos e agdes
desenvolvidas pelo Parque Tecnoldgico de Itaipu (PTI) no municipio de Foz do Iguacu
entre os anos de 2017 e 2023. Para isso, foram analisados documentos institucionais,
relatorios e registros administrativos. O resultado desse processo foi a construcao de
tabelas que sistematizam os dados levantados, facilitando a visualizacdo e analise
das iniciativas inovadoras.

Entrevistas Semiestruturadas, om o objetivo de compreender os impactos das
acoes planejadas e identificar os desafios enfrentados na concretizagao dos projetos,
foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com atores-chave do ecossistema
local. A partir das respostas obtidas, foram formuladas onze questdes analiticas que
serviram como referéncia para avaliar a execucao dos projetos as diretrizes e critérios

de cidades inteligentes.
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6 OS PROJETOS DO PTI-BR E SUAS POTENCIALIDADES COMO
ALICERCES PARA A CONSTRUCAO DE CIDADE INTELIGENTE EM FOZ DE
IGUACU.

Esta secéo apresenta e comenta os resultados da dupla pesquisa realizada: a)
identificacdo dos projetos e acdes desenvolvidas pelo Parque Tecnoldgico de ltaipu -
PTI-BR para o municipio de Foz de Iguacu; b) resultados das entrevistas
semiestruturadas com atores sociais envolvidos Além de identificar os projetos de
acordo com as dimensdes propostas pela pesquisa, buscou-se verificar a aderéncia
dos mesmos a constru¢cdo de uma “cidade Inteligente”, identificando se acdes
realizadas trazem uma dimensé&o de atendimento da coletividade, ou de aumento da
cidadania, ou seja, se podem ser considerados, para além do tecnoldgico e
econdmico, como agdes voltadas também a comunidade, ambientalmente adequados

e socialmente inclusivos.

6.1 DIMENSAO 1: ECONOMIA, TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INCLUSAO
DIGITAL

Os projetos e as acdes enquadradas nesta dimensédo (economia, tecnologia
da informacéao e inclusao digital) foram as seguintes:

1. Acelera Foz: Programa coordenado pelo Conselho de Desenvolvimento
Econbmico e Social (CODEFOZ), em parceria com a lItaipu Binacional, PTI-BR,
Prefeitura Municipal, Sebrae, Programa Oeste em Desenvolvimento, Associacao
Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu (ACIFI) O Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), teve como objetivo atrair investimentos e tornar a cidade reconhecida
como um polo de empreendedorismo e inovagao. O programa abordou sete eixos de
desenvolvimento, incluindo obras estruturantes, estratégias de marketing, retomada
econdmica do turismo, educacéo e qualificacdo empreendedora, incentivo a inovacgao,
apoio a producado e comercializacdo, e politicas publicas. De acordo o entrevistado F
(2023):

Os principais setores atendidos pelos projetos foram o do turismo, de
tecnologia de informacgédo, agropecuaria, agronegoécio. O projeto Acelera Foz
visou retomada econémica do turismo, dedicado a retomada econémica do

turismo, essencial para a economia de Foz do Iguacu. Programa Oeste em
Desenvolvimento, incluiu acdes prioritarias em sanidade agropecuaria,
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abordando a sanidade agropecudria e o0 agronegécio, promovendo uma
producéo sustentavel.

Quanto ao alcance e abrangéncia dos projetos em termos da populacédo
atendida, destaca-se que ndo ha uma especificacdo clara sobre o numero exato de
bairros atendidos pelos programas mencionados, como o Programa Oeste em
Desenvolvimento e o Acelera Foz, na cidade de Foz do Iguacu. A abrangéncia
territorial de tais programas pode variar dependendo das iniciativas especificas e do
escopo das atividades realizadas em cada bairro ou regidao. Contudo, chama a
atencdao, as fortes ligacdes entre os parceiros que participaram de sua implementacéo
e desenvolvimento.

2. Programa Integracdo Universidade e Empresa (PIUE): Este programa
nasceu de uma parceria entre o PTI-BR, a Itaipu Binacional, o Sebrae, empresas e
universidades. Na concepgéo do Entrevistado F (2023)

O programa ofereceu oportunidades para alunos ingressarem no mercado de
trabalho com qualificacéo profissional, promovendo a troca de experiéncias e
conhecimento. Isso incentivou a geracdo de novas ideias e solucdes
empreendedoras, quanto a formagcdo de competéncias, o Programa
Integracdo Universidade e Empresa (PIUE), com intuito de qualificar
profissionalmente os alunos, facilitando sua inser¢do no mercado de trabalho,
desenvolveu acdes para a oferta de estagios, programas de trainee, os
professores das universidades parceiras trabalhando em conjunto com as
empresas no desenvolvimento de pesquisas de cunho cientifico e
tecnoldgico.

O Programa Integracdo Universidade e Empresa (PIUE) foi criado com o
objetivo de estreitar a colaboracdo entre as universidades e o setor produtivo,
aproximando alunos e pesquisadores das necessidades reais do mercado de trabalho
e das empresas. Seu foco é integrar o conhecimento académico com as demandas
do setor empresarial, estimulando a inovacdo e o desenvolvimento de solucbes
tecnolégicas aplicaveis.

Implementado entre 2020 e 2022, o PIUE consolidou parcerias estratégicas
entre a academia e o setor empresarial, proporcionando aos estudantes a chance de
aplicar seus conhecimentos em projetos reais, a0 mesmo tempo em que contribuiu
para o desenvolvimento regional e o avanco de solucfes inovadoras.

A pesquisa apurou que houve algumas iniciativas para a inclusao digital e
socioprodutiva, principalmente nos programas que fomentam o empreendedorismo, a

qualificacdo profissional e a inovacdo tecnologica, beneficiando uma parte da
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populacao local, buscou, assim, implementar programas voltados a inclusdo digital em
comunidades carentes, oferecendo acesso a dispositivos e treinamento em
habilidades digitais. Mas, ndo houve continuidade. Ao promover a incluséao
socioprodutiva, esses programas contribuiram para reduzir as disparidades de renda
e oportunidades entre diferentes grupos da sociedade, contudo n&o atingiu o conjunto
da populacéo.

3. Incubadora Santos Dumont: A incubadora de empresas foi iniciativa
importante que recebeu reconhecimento com o selo Cerne 4, em 2022, atestando sua
maturidade na gestdo de incubadoras. Essa incubadora existe até o presente,
apoiando o desenvolvimento de startups e empresas de base tecnoldgica,
contribuindo para a inovacao e a competitividade. O Entrevistado F (2023) destaca:

A criacdo de um ambiente como uma incubadora em Foz do Iguagu é
essencial para contribuir para o crescimento de novos negocios e fortalecer
0 ecossistema de inovacao local. Este espaco fisico oferece um ambiente
estratégico para o desenvolvimento de tecnologias, onde startups encontram

laboratérios modernos e areas de coworking que promovem a colaboracéo e
a criatividade.

Ja o entrevistado A complementou que:

a incubadora trouxe acesso a uma infraestrutura de alta qualidade, as
empresas emergentes tém a oportunidade de desenvolver e testar suas
tecnologias, transformando ideias inovadoras em solugfes praticas que
beneficiam a comunidade e o isolamento para o desenvolvimento econémico
da regiéo.

4. Programa Oeste em Desenvolvimento: Este programa atuou em parceria
com o PTI-BR para contribuir com o desenvolvimento econémico e social da regido
Oeste do Parana. As ac¢0les prioritarias incluem sanidade agropecuéria, infraestrutura
e logistica, energia e sustentabilidade, inovacdo e conectividade, educacao,
empregabilidade, ambiente de pequenos negoécios e maquinas e equipamentos do
agronegocio. O entrevistado E e F (2023), deixaram evidente que:

O programa registrou avancos, por exemplo, houve fortalecimento da cadeia
produtiva de grédos, com um aumento na transformacéo de grdos em produtos
de valor agregado, como ra¢bes para a industria de proteina animal. No

entanto, alguns desafios, como melhorias na infraestrutura logistica e na
conectividade rural, permanecem como areas prioritarias para acdes futuras.

Como afirmado pelo Entrevistado E (2023), “a colaboracdo entre as partes

visou atender as demandas da sociedade em relagéo a ciéncia, tecnologia e inovacéo
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nas cadeias produtivas, com o objetivo de promover uma producao sustentavel. Foi

um projeto que nao teve continuidade depois de 2023”.

5. Espaco Impulso: O Espaco Impulso é uma iniciativa do Parque Tecnoldgico
Itaipu (PTI-BR) voltada para o apoio e desenvolvimento de startups e
empreendedores. Criado em 2020 com o objetivo de fomentar a inovacdo e o
empreendedorismo na regido, o espaco oferece um ambiente colaborativo,
infraestrutura moderna e servicos de apoio que auxiliam os empreendedores na
transformacao de ideias em negdécios de sucesso.

Com foco no agronegécio, o Espaco Impulso contribui para o fortalecimento
do ecossistema de inovacéao regional, apoiando startups que desenvolvem solucdes
tecnolégicas para o setor. As parcerias entre o PTI-BR, a Coopavel e o Show Rural
amplificam o impacto das solucdes tecnolédgicas, especialmente nas areas de
agricultura de preciséo, sustentabilidade e energias renovaveis, alinhando o Espaco
Impulso com as necessidades e tendéncias do setor. Também, o Espaco Impulso
organiza eventos, workshops e atividades de networking, com foco no
desenvolvimento de competéncias e na criagdo de uma rede solida entre
empreendedores e profissionais do ecossistema de inovacéo.

No quadro 11 a seguir, sintetiza os pontos fortes e os desafios dos projetos

desta dimensao para a construgéo de “cidades inteligentes”

Quadro 111- Os principais pontos fortes e desafios dos projetos com relacao
a criacdo de uma cidade inteligente

(continuacao)

Acdes e Iniciativas

Pontos Fortes

Desafios

Programa Acelera Foz

-Colaboracao entre diversas
organizacdes, incluindo
CODEFOZ, Itaipu Binacional
e entidades locais.
- Aborda sete eixos de
desenvolvimento,

abrangendo infraestrutura,
turismo, inovacgéo e
educacéo.

-Foco em tornar Foz do
Iguacu um polo de
empreendedorismo e
inovacao.

-Falta de continuidade e de apoio
institucional por mudancas na
politica local.

Dependéncia de financiamento e
recursos para implementacao.

- Coordenacdo complexa entre
multiplas partes interessadas.

- Necessidade de avaliacdo
continua para medir o impacto.
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(concluséo)

Programa
Universidade e
(PIUE)

Integracao
Empresa

experiéncias e conhecimento
entre estudantes e empresas.
- Estimulo a inovacdo e a
geracao de ideias
empreendedoras.

Acdes e Iniciativas Pontos Fortes Desafios
- Parceria entre PTI-BR, | - Falta de continuidade e de apoio
Itaipu Binacional, Sebrae, | institucional por mudancas na
empresas e universidades. - | politica local.
Promover uma troca de | Solicitar cooperacdo e colaboracdo

entre varias partes.

- Dependéncia de participagdo de
empresas e universidades.

- Desafios na garantia da
empregabilidade dos alunos apds a
qualificagéo.

-Falta de continuidade e de apoio
institucional por mudancas na
politica local.

Incubadora Santos Dumont

- Reconhecimento com o selo
Cerne 4 em 2022, atestando
sua atualiza¢cdo na gestdo de
incubadoras.

- Apoia o desenvolvimento de
startups e empresas de base

- Limitada a startups e empresas
especificas.

- Necessidade de recursos para
manter e expandir uma incubadora.
- Requer supervisdo constante
-Falta de continuidade e de apoio

Programa Oeste
Desenvolvimento

em

tecnoldgica. institucional por mudancas na
- Estimulo a inovacdo e a | politica local.

competitividade.

- Atua em parceria com o PTI-

BR para contribuir para o | -Enfrenta  desafios = complexos

desenvolvimento econémico
na regido Oeste do Parana.

- Abrange diversas areas
prioritarias, incluindo
inovacao e sustentabilidade.
- Colaboracéo entre
diferentes partes
interessadas para promover
uma producao sustentavel.

relacionados a infraestrutura e
desenvolvimento regional.
-Dependéncia de financiamento e
recursos para implementacéo.
-Necessidade de avaliacédo continua
de impacto.

-Falta de continuidade e de apoio
institucional por mudangcas na
politica local.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base nos dados da pesquisa.

Em sintese a pesquisa destacou que os projetos sob a dimensao “Economia,

Tecnologia da Informacgéo e Inclusdo Digital” foram cruciais para expandir a economia

local e integrar Foz do Iguacu ao mercado tecnoldgico. Esses projetos contribuiram

com avangos inovadores ao promover 0 uso das TICs para aumentar a eficiéncia e

melhorar a qualidade de vida. Entretanto, obtivemos que eles ainda obtenham uma

visdo tradicional de desenvolvimento tecnolégico, sem aderir plenamente ao conceito

de cidade inteligente. A continuidade desses projetos resultou com a falta de apoio

politico municipal

consistente,

exceto pela

incubadora,

que se mostrou

autossustentavel, criando um ecossistema econémico independente. As TICs se

provaram essenciais para a inclusao digital, mas levantaram preocupacdes sobre

privacidade, seguranca e custos de manutencdo. Com alcance limitado, esses
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projetos reforcam a necessidade de estratégias mais integradas para uma cidade
inteligente que contempla todo o municipio.

6.2 DIMENSAO 2: GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA E PRIVADA

Na dimensé&o da governanca, os projetos implementados pelo PTI-BR s&o os
seguintes:

1). O Comité Gestor e 0 CCO Vila A foram fundamentais para consolidar e
executar o projeto “Vila A Inteligente”. O CCO Vila A, como Centro de Controle de
Operagcdes, monitorou em tempo real as acdes e a operacdo das tecnologias
inovadoras no bairro. Esse centro garantiu uma supervisdo continua dos sistemas
instalados, integrando as solucfes tecnoldgicas e permitindo uma resposta rapida a
eventuais configuracbes necessérias. Esse arranjo fez com que o projeto "Vila A
Inteligente" se aproximasse mais do conceito de “cidade inteligente” do que qualquer
outra iniciativa anterior no Brasil, ainda que fosse limitada ao bairro Vila A.

Observa-se assim, que o projeto Vila A Inteligente foi a experiéncia que mais
se aproximou da noc¢do de cidade inteligente, uma vez que para além das iniciativas
tecnoldgicas, envolveu a comunidade, reforcando a nocéo de cidadania. Fica claro
que a utilizacdo de tecnologias desempenhou um papel crucial na governanca
inteligente, mas nao foi o Unico aspecto resultado, como destacado por Entrevistado
C (2023).

A execucdo do projeto envolve amplas articulagbes institucionais, com a
participacdo ativa da prefeitura e de diversas entidades locais, promovendo um
modelo de governanga colaborativa essencial para a viabilizagdo das inovacoes
tecnoldgicas e urbanisticas no bairro. Nesse contexto, o Comité Gestor incorporou um
papel estratégico, responsavel por definir os temas prioritarios e selecionar as
tecnologias a serem renovadas, garantindo que as inova¢des sejam alinhadas as
necessidades locais e aos objetivos do programa. Composto por representantes do
PTI-BR, da Prefeitura Municipal, da Associacdo Comercial e Empresarial de Foz do
Iguacu (ACIFI) e da Associacdo de Moradores da Vila A, o Comité reforcando a
legitimidade das decisbes e promovendo o didlogo continuo entre o setor publico,
privado e a comunidade local. Essa integracdo entre diferentes atores sociais foi

essencial para a sustentabilidade e expanséo do modelo de cidade inteligente, criando
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um ecossistema de inovacdo com potencial de replicacdo em outras areas e
especifico como experiéncia modelo para futuras iniciativas em futuras iniciativas.
De acordo com o Entrevistado H (2023):

Comité Gestor também se esforcou para entender as necessidades
especificas de cada bairro, resgatando informacbes diretamente dos
moradores. Esse dialogo continuo tem sido facilitado por reunies mensais
realizadas para discutir e tomar decisGes relacionadas ao programa Esse
envolvimento direto dos moradores e partes interessadas locais €

fundamental para garantir que as a¢des do PTI-BR atendam as necessidades
da comunidade e promovam um desenvolvimento sustentavel e inclusivo

Também é relevante observar que o PTI, por meio do Centro de Controle
Operacional (CCO), ja conduziu testes com tecnologias inteligentes desde 2018,
incluindo cameras de reconhecimento facial e luminarias inteligentes com recursos de
monitoramento. Originalmente restrito ao laboratério, o PTI focava no
desenvolvimento e comercializacdo dessas tecnologias. Entretanto, a validagcdo em
escala real era necessaria para avaliar a interoperabilidade das inovacdes. Assim, um
dos objetivos do PTI com o projeto do bairro inteligente é testar essas tecnologias em
um ambiente real, com o propdsito de futuramente aplica-las em outras localidades.

O quadro 12 a segquir sintetiza os pontos fortes e os desafios dos projetos desta
dimensdo Gestdo e Governanca Publica e Privada para a construgdo de “cidades

inteligentes”

Quadro 122- Os principais pontos fortes e desafios dos projetos com relacéo
a criacdo de uma cidade inteligente.

representantes do PTI-BR,
da Prefeitura Municipal, da
ACIFI e da Associacdo de
Moradores da Vila A.

Acdes e Iniciativas Pontos Fortes Desafios
- Responsavel por tomar | - Coordenacdo complexa devido a
decisdes estratégicas | diversidade de partes
relacionadas ao projeto "Vila | interessadas envolvidas.
A Inteligente”. - Necessidade de reunides
Comité Gestor -Composto por | periédicas para manter o dialogo e

tomar decisoes.
-Falta de continuidade e apoio da
prefeitura para a continuidade

CCO Vila A (Centro de
Controle de Operacdes)

- Monitora e 6épera as
tecnologias inovadoras no
"Vila A Inteligente". -
Desempenha um  papel
crucial na gestdo e operagéo
eficaz das tecnologias.

- falta de recursos
importantes para manter e operar
o0 centro de controle. - A
dependéncia excessiva de
tecnologia pode ser um risco em
caso de falhas ou interrupcdes.

-Falta de continuidade e
apoio da prefeitura para a
continuidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base nos dados da pesquisa.
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O projeto Vila A foi o Unico projeto que apresentou melhor aderéncia ao
conceito de “cidade inteligente,” tal como considerado por este estudo, ou seja, devem
atingir dimensédo social e estarem voltados a melhoria da qualidade de vida do
conjunto de sua populacdo. Nesta direcdo, a pesquisa apurou que houve relativa
participagdo da comunidade na gestdo dos projetos. Por outro lado, a Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu também esteve diretamente envolvida na implementagéo
e gestado das acoes e projetos do "Vila A Inteligente” por meio de sua participacdo no
Comité Gestor. Esse comité foi responsavel por tomar decisdes estratégicas, como a
definicdo de temas prioritarios e a selecdo das tecnologias a serem implantadas. A
presenca da Prefeitura no comité garantia que as politicas e prioridades municipais
fossem consideradas no desenvolvimento do projeto. Além disso, essa participacéo
continua facilitou a integracédo das iniciativas do projeto com os planos e programas
municipais, assegurando que as a¢0es fossem coerentes com as necessidades e
objetivos da cidade.

Um diferencial desse projeto é que houve avaliacdo continua dos resultados. O
Centro de Controle de Operagdes (CCO) Vila A desempenhou um papel crucial no
monitoramento das acdes e na operacao das tecnologias implementadas. A utilizagao
de dados coletados por sensores e outras tecnologias permitiram que o CCO
avaliasse a eficacia e o impacto das solucdes adotadas, ajustando estratégias
conforme necessario para melhorar os resultados. Além disso, o dialogo continuo com
a comunidade, facilitou pelo Comité Gestor, proporcionou feedback direto dos
moradores, 0 que € essencial para a avaliagao e aprimoramento das iniciativas.

Quanto a extensédo em bairros do municipio destaca-se que o bairro Vila A foi
o foco do projeto "Vila A Inteligente”. Nao h& indicacdo de que outros bairros tenham
sido atendidos por este projeto especifico. Portanto, o atendimento esteve focalizado
apenas no bairro Vila A.

Contudo, houve inclusao socioprodutiva. A estrutura de governanca do projeto
"Vila A Inteligente”, especialmente através do Comité Gestor, promoveu a participacéo
ativa dos moradores e das partes interessadas locais. Este envolvimento direto
garantiu que as necessidades e preocupacdes da comunidade tivessem sido
consideradas, permitindo que as acBes do projeto promovam a inclusédo

socioprodutiva.
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Em sintese, essas iniciativas de governanca demonstraram a importancia da
participacdo da comunidade e do uso eficaz da tecnologia na administracao publica.
O Comité Gestor, composto por diversas partes interessadas, garantiu que as
decisfes estratégicas fossem tomadas considerando as necessidades especificas de
cada bairro e envolvendo os moradores. Por sua vez, o CCO Vila A desempenhou um
papel critico na monitorizacdo e operacdo das tecnologias inovadoras para melhorar
a seguranca e o bem-estar da populacdo. Mas também néo teve continuidade em

razao das mudancas politicas.

6.3 DIMENSAO 3: PLANEJAMENTO URBANO, TRANSPORTE, INCLUSAO E
MOBILIDADE URBANA

No contexto da dimensdo Planejamento Urbano, Transporte, Incluséo e
Mobilidade Urbana, destacaram-se:

1) Projeto Beira Foz, visou revitalizar areas urbanas nas proximidades do Rio
Parand, abrangendo desde o bairro Jardim Jupira, com um elevado indice de pobreza,
até o centro da cidade. O projeto buscou, segundo o entrevistado B (2023) “ buscou
transformar essas areas para gerar riqueza e melhorar o bem-estar social,
enfrentando desafios como a falta de conexdes viarias eficientes, a auséncia de
infraestruturas turisticas e a caréncia de espacos voltados para a qualidade de vida”.

O Plano Diretor do Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI-BR), em conjunto com o
projeto Beira Foz, destacou-se pela revitalizacdo de areas urbanas e pela promocéao
de praticas sustentaveis, alinhadas a planos de desenvolvimento de longo prazo.
Embora tenha favorecido o acesso a servigcos essenciais, 0 projeto apresentou
limitacdes em relacéo a acessibilidade especifica para satude e educacado. Focado em
um unico bairro, suas acdes, embora relevantes, demonstraram aderéncia média ao
conceito de cidade inteligente, priorizando a infraestrutura fisica e ambiental.

Verificou também que o Projeto Beira Foz promoveu a inclusdo socioprodutiva
ao transformar &reas urbanas com um enfoque em desenvolvimento social e
econdmico. A revitalizacdo dos espacos e 0 incentivo ao turismo e ao comércio local
contribuiram para gerar novas oportunidades de emprego e melhorar as condi¢des de

vida. No entanto, para ampliar seu impacto, seria necessario expandir essas acdes
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para outras regides e integrar iniciativas que contemplem uma abordagem mais
abrangente de incluséo social e servi¢cos publicos.

2) O Plano de Mobilidade Urbana - Mobi Foz - elaborado em 2018 pelo PTI-
BR em parceria com a Prefeitura Municipal de Foz do lguacu, representa uma
iniciativa alinhada a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n°
12.587/2012). Com horizonte de planejamento até 2028, o plano visa melhorar o
transito, acessibilidade e qualidade de vida por meio de estratégias inovadoras e
sustentaveis. O Entrevistado B (2023) observa que “o PTI-BR desenvolveu hardware
e software especificos para esta iniciativa, com solugbes ja implementadas em
estratégias locais”.

Entre as acbes destacam-se os semaforos inteligentes, que otimizam o fluxo
de trdfego em tempo real, pontos de 6nibus inteligentes, equipados com wifi e
informacdes dinamicas, e o programa SmartMob, que promove o uso de veiculos
elétricos, contribuindo para a reducdo de emissdes atmosféricas. Essas iniciativas
evidenciam o compromisso com o0 desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas e
ambientalmente responsaveis.

Embora o Mobi Foz demonstre avancos significativos, como a ampliacédo da
acessibilidade e a integracdo de modais de transporte alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, sua implementacdo esta concentrada em
areas especificas da cidade, limitando o impacto em escala municipal. A pesquisa
revelou que, para consolidar uma abordagem efetivamente inclusiva e sustentavel, é
necessario ampliar o alcance das acfes e garantir a continuidade administrativa e de
financiamento. Assim, o Mobi Foz emerge como um marco na busca por inovacéo no
planejamento urbano, mas ainda enfrenta desafios para se tornar um modelo
plenamente abrangente de mobilidade urbana inteligente.

O quadro 13 a seguir destaca os principais pontos fortes e desafios dessas

acOes e projetos da dimensdo Planejamento Urbano, Transporte, e Mobilidade

Urbana.
Quadro 133- Principais pontos fortes e desafios das acfes
(continua)
Acdes e Iniciativas Pontos Fortes Desafios
- Atende as diretrizes da Lei | - Dependéncia de financiamento
Federal de Mobilidade. para implementacao de propostas.

Plano de Mobilidade Urbana -

Mobi Foz - Colaboragédo entre PTI-BR e | - Desafios na promocéao de modais

PMFI para orientar o municipio | de transporte ndo motorizados.
nos préximos anos.
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(Conclusao)

Acdes e Iniciativas

Pontos Fortes

Desafios

- Alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.

- Alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

- Contribui para a reducdo de
emissbes atmosféricas e de

- Restrito a frota de veiculos
elétricos.

Programa SmartMob | economia financeira. - Implementagdo em locais

(Veiculos Elétricos) - Desenvolvimento de | especificos da cidade.
hardware e software dedicados | - Limitadas a regides no qual o
pela PTI-BR. programa opera.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

bY

As acbes do PTI-BR relacionadas a mobilidade urbana apresentam
contribuicBes significativas para a melhoria do trafego e da qualidade de vida em Foz
do Iguacu, mas enfrentam limitacdes estruturais e conceituais. Conforme Bichueti et
al. (2019), a infraestrutura desempenha papel essencial na mobilidade urbana
eficiente, mas iniciativas como o Mobi Foz, apesar de bem-intencionadas, muitas
vezes se afastam de uma abordagem integral de cidades inteligentes. Para alcancar
esse conceito, é necessario transcender a adaptagédo de projetos existentes e adotar
uma perspectiva holistica, que integre tecnologia inovadora, participacdo cidada e
equidade no acesso aos servigcos urbanos.

O Pargue Tecnoldgico Itaipu, com sua expertise em pesquisa e inovacao,
poderia desempenhar um papel estratégico no desenvolvimento de solugbes
tecnologicas avancadas para os desafios urbanos de Foz do Iguagu. A integracéo
dessa capacidade ao projeto Mobi Foz potencializaria sua contribuicdo para a
mobilidade sustentavel e o desenvolvimento urbano. No entanto, os resultados
indicam que os projetos, embora relevantes, ainda nao atingem plenamente o conceito
de cidade inteligente, carecendo de maior alinhamento as dimensdes sociais e a
promocao da qualidade de vida inclusiva.

6.4 DIMENSAO 4: MEIO AMBIENTE, INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE

Na Dimensdo Meio Ambiente e Sustentabilidade, o Parque Tecnoldgico de
Itaipu (PTI) realizou diversas acdes voltadas para a educacédo e a implementacao de
praticas sustentaveis. Os projetos desta dimenséao, diferentemente dos anteriores,

apresentaram boa aderéncia ao conceito de “cidade inteligente,” tal como considerado
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por este estudo, ou seja, projetos que buscam atingir dimensao social, voltados a
melhoria da qualidade de vida do conjunto de sua populacéo. Houve forte vinculacao
dos projetos a sustentabilidade ambiental. Nesta direcdo os projetos, particularmente
o Programa de Gestado de Residuos Sélidos (GRS) apresentou boa aderéncia a uma
visdo de sustentabilidade, ao focar na coleta e no processamento de residuos
reciclaveis.

1) Programa de Gestéo de Residuos Solidos (GRS). O Programa de Gestao de
Residuos Sdlidos (GRS), gerido pela Itaipu Binacional em parceria com a prefeitura,
catadores, educadores ambientais e o Instituto Paranaense de Reciclagem (InPAR),
visa profissionalizar a coleta e o processamento de residuos reciclaveis por meio de
treinamento e suporte técnico. A iniciativa também incluiu o0 monitoramento ambiental
com coleta de dados sobre qualidade de agua, ar, solo e clima, além do
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis e programas de educacdo ambiental.
Apesar de ndo abranger claramente o niumero de bairros atendidos, o programa
destacou-se pela capacitacdo de catadores e pela promocdo da inclusdo
socioprodutiva, criando oportunidades para praticas sustentaveis e novos postos de
trabalho em comunidades locais.

2) Monitoramento Ambiental: Esse programa implementa a¢cdes com o0 uso de
tecnologias avancadas, incluindo sensores, dispositivos de medicéo, sistemas de

coleta de dados e plataformas de analise, voltados ao monitoramento ambiental.

Conforme aponta os entrevistados E e F (2023), o PTI mantém um centro
especializado no desenvolvimento de tecnologias que fornece dados precisos
sobre a qualidade do ar, da agua, do solo e do clima, essenciais para
decisGes estratégicas. Também, oferece programas de capacitacdo e
assisténcia técnica para a implementacdo e manutencao dessas tecnologias,
incentivando praticas sustentaveis entre os moradores e as empresas locais.

3) Programas de Educacdo Ambiental nas Escolas: O objetivo sensibilizar e
envolver estudantes em acdes praticas voltadas a preservacdo ambiental. Dentre as
atividades realizadas, destacam-se o plantio de arvores, limpeza de areas naturais e
0 monitoramento da qualidade da &gua, incentivando o contato direto dos alunos com
o0 meio ambiente. Foram desenvolvidos materiais educativos especificos para a
realidade local, abordando temas como conservacao da biodiversidade e uso racional
dos recursos naturais. Esses materiais buscam contextualizar o conteudo, tornando-

0 mais acessivel e relevante para os estudantes, incentivando a conscientizacao
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ambiental e o engajamento desde a infancia. Por meio desse programa, o PTI visa
nao so6 educar, mas também formar cidaddos comprometidos com a sustentabilidade
e a preservacao dos ecossistemas locais. (PTI. 2022).

4) Programa de Incentivo ao Turismo Sustentavel: Este programa € liderado
pelo Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), representa uma iniciativa complexa e
multifacetada que busca equilibrar o desenvolvimento econdmico por meio do turismo
com praticas que garantem a conservacdo ambiental e a valorizacdo cultural das
comunidades locais em Foz do Iguagu. Este programa tem como base o
desenvolvimento de roteiros turisticos que promovem uma interacdo respeitosa e
educativa com o ambiente natural, contemplando visitas a areas protegidas, trilhas
ecoldgicas e atividades de turismo comunitario. Esses roteiros foram cuidadosamente
projetados para minimizar o impacto ambiental e ao mesmo tempo oferecer uma
experiéncia imersiva que sensibiliza os visitantes sobre a importancia da preservacao
ambiental e do respeito a cultura local. A meta, desde o inicio, tem sido criar uma
abordagem integrada, onde o turismo se torna um veiculo de conscientizacdo e
preservacdo, modificando o proprio ato de viajar em uma pratica de educacgéo
ambiental e cultural.

As acOes sdo realizadas em colaboracdo com uma rede de parceiros
institucionais e comunitarios, que inclui ONGs, o setor empresarial, cooperativas
locais, além da Prefeitura de Foz do Iguagu, Itaipu Binacional e a Associagédo
Comercial e Empresarial de Foz do Iguacu (ACIFI), entre outros. Esses parceiros, ao
lado do PTI, formam um modelo de governanca colaborativa que garante que as acdes
turisticas sejam atendidas com as necessidades socioambientais e com o0s objetivos
de desenvolvimento sustentavel da regiao.

Conforme relatado pelo entrevistado E (2023), “o programa inclui um sistema
de monitoramento que avalia constantemente o impacto das atividades turisticas, com
foco na preservacao das areas naturais visitadas e no bem-estar das comunidades
envolvidas”.

Ao consolidar uma base sélida para o turismo sustentavel na regido de Foz
do Iguacu, o Programa de Incentivo ao Turismo Sustentavel do PTI se configura nédo
apenas como uma iniciativa local, mas como um modelo potencialmente replicavel
gue exemplifica como o turismo pode atuar como eventos para a conscientizacao

ambiental e o desenvolvimento sustentavel, promovendo uma sinergia entre
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conservagao ambiental, valorizac&o cultural e geracédo de oportunidades econdmicas

em um contexto de governanca inclusiva e sustentavel. O entrevistado C (2023) afirma

que:

Programa que colaborou com stakeholders locais para desenvolver roteiros
turisticos visando a conservagdo ambiental e a cultura local. Incluiu visitas a
areas protegidas, trilhas ecoldgicas e turismo comunitario. O PTIl também
ofereceu treinamentos para guias turisticos e operadores sobre praticas de
turismo sustentavel, garantindo que as atividades fossem realizadas de
maneira responsavel e respeitosa ao meio ambiente e as comunidades

locais.

O Quadro 14 destaca os pontos fortes desafios dessas acdes do PTI-BR em

relacdo a dimensao meio ambiente e sustentabilidade.

Quadro 144- Pontos fortes e desafios das acdes do PTI-BR

Sustentabilidade (EIS)

- Abordagem didética para o
desenvolvimento sustentavel.

Acdes e Iniciativas Pontos Fortes Desafios
-Parceria entre Itaipu | - Necessidade de avaliacéo
Educagéo para a | Binacional e PTI-BR. continua dos resultados

educacionais.

Programa de Gestdo de
Residuos Sélidos (GRS)

- Extensa ajuda a coleta de
residuos reciclaveis.
-Treinamento  de
envolvido.

pessoal

- Possivel dependéncia de
financiamento externo para
sustentacdo do programa.

- Desafios de implementacéo e

Monitoramento Ambiental

- Parcerias com instituicbes | escalabilidade em outras
como o Instituto Paranaense | regifes.

de Reciclagem (InPAR).

- Uso de tecnologias como | -Custo e manutencdo das

sensores, SIG, andlise de

dados e modelagem
ambiental.
- Centro de producdo de
tecnologias.
- Coleta de informacdes

precisas sobre qualidade de
ar, agua, solo e clima.

tecnologias de monitoramento.
-Necessidade de capacitacdo
continua para operagdo das
tecnologias.

- Interpretacdo e acdo eficaz
baseada em dados encontrados.

Educagdo Ambiental nas | - Conscientizacao da | - Necessidade de Recursos
Escolas Comunidade Financeiros e humanos
Incentivo ao Turismo | - Promocdo do Turismo | _  dependéncias e  apoio
Sustentavel Sustentavel governamental e Turismo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base nos dados da pesquisa.

No entanto, apesar dos esforcos desses projetos, a conscientizacdo da

populacdo sobre a importancia da sustentabilidade continua sendo um desafio

significativo. Como apontado por Aguiar (2023), “a agenda da sustentabilidade tem

ganhado forca, mas € essencial aumentar a conscientizagéo e a participagao ativa da

populacao para garantir o sucesso das iniciativas de cidade inteligente”.
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Portanto, para avancar na construcdo de cidades verdadeiramente
inteligentes e sustentaveis, é fundamental investir em tecnologias inovadoras,
educacido ambiental e engajamento comunitario. E preciso construir cidadania. Este
movimento auxiliaria a alcancar uma harmonia entre o crescimento econdmico, a
preservagao ambiental e o bem-estar da populacao, transformando Foz do Iguacgu e

outras cidades em modelos inspiradores de desenvolvimento urbano sustentavel.

6.5 DIMENSAO 5: EDUCACAO, QUALIDADE DE VIDA, INCLUSAO SOCIAL E
CULTURA

Dentro do contexto da dimensdo Educacdo, Qualidade de Vida, Inclusdo

Social e Cultura, destacaram-se:

1) LabMaker Iguacu: O LabMaker Iguacgu, localizado no Parque Tecnoldgico
Itaipu (PTI) em Foz do Iguacu, € um espaco dedicado a cultura maker e ao
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas inovadoras, fortalecendo o ecossistema de
inovagdo na regiao trinacional. Focado no aprendizado experimental e na
prototipagem rapida, o laboratério desenvolve competéncias técnicas e criativas para
enfrentar os desafios da industria e da sociedade. Com recursos como impressoras
3D, maquinas de corte a laser, ferramentas de eletrbnica e software avancado de
modelagem, o LabMaker oferece suporte essencial para a criacdo de protétipos e
produtos, promovendo uma cultura de inovacgao pratica e experimental.

O LabMaker Iguacu vai além do desenvolvimento de projetos tecnoldgicos,
oferecendo capacitagcdo em design e fabricacdo digital para profissionais, estudantes
e pesquisadores. Utilizando metodologias ativas de aprendizagem, o laboratorio
estimula a colaboracdo interdisciplinar e a aplicagcdo pratica de conhecimentos
tedricos em situacdes reais. Dessa forma, o LabMaker promove uma abordagem
holistica de ensino que integra criatividade, sustentabilidade e impacto social. De
acordo com o entrevistado D (2023):

LabMaker Iguacu como um catalisador para a inovacdo, propiciando um
ambiente colaborativo que incentiva a criagdo de protétipos e o
desenvolvimento de solugBes tecnol6gicas. Esse espaco fomenta uma
cultura de experimentacdo e aprendizagem pratica, fundamental para a
consolidagdo de competéncias voltadas para a inovagdo e o0
empreendedorismo tecnoldgico.
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As iniciativas de inclusédo social e cultural contribuiram indiretamente para a
valorizagéo do patrimonio cultural ao engajar a comunidade em eventos e atividades
culturais, promovendo um senso de pertencimento e identidade coletiva. Esses
projetos, com foco direto na preservacdo e valorizacdo do patrimbnio cultural,
desempenharam um papel fundamental no fortalecimento da cidadania. Ao estimular
a participacéo ativa dos cidaddos em acdes culturais, essas iniciativas reforcaram a
importancia do patriménio cultural como elemento essencial da identidade comunitaria
e do exercicio da cidadania.

2) Programas Educacionais para Professores: Os programas educacionais
para professores do Parque Tecnoldégico Itaipu (PTI), criados em 2015 com a Estacéo
Ciéncia, fortalecem a qualidade do ensino por meio da capacitacdo continuada e da
integracdo de tecnologias educacionais e metodologias ativas. Esses programas,
oferecidos em formatos variados, como cursos presenciais, workshops e treinamentos
online, visam atender a professores com diferentes perfis e necessidades, ampliando
a acessibilidade e flexibilidade. Estruturas como o Nucleo de Tecnologia Educacional
Municipal (NTM), em parceria com a Prefeitura de Foz do Iguacu, a Escola
Internacional para Sustentabilidade (EIS) e o Laboratério do Professor desempenham
funcdes especificas, capacitando educadores no uso de tecnologias digitais, em
praticas de sustentabilidade e ndo desenvolvimento colaborativo de projetos
pedagdgicos. Estas iniciativas do PTI, em colaboragdo com a Secretaria Municipal de
Educacédo e outros érgaos locais, representam um modelo de intervencdo que alia
tecnologia, inovagao e desenvolvimento docente. Com o uso de metodologias ativas,
o PTI promove uma formacé&o pratica que integra o ensino interdisciplinar e aplica o
aprendizado em contextos reais. Esse modelo educacional holistico impulsiona a
criatividade, a sustentabilidade e o impacto social, refletindo o compromisso do PTI
em transformar a pratica docente e fortalecer a educacéo na regiao.

De acordo com o entrevistado F (2023):

Esses programas educacionais do Parque Tecnolégico Itaipu (PTI) também
promovem a inclusdo social, um dos fundamentos essenciais para a
construcdo de uma cidade inteligente. Ao capacitar professores no uso de
tecnologias digitais e metodologias ativas, o PTI amplia o acesso a educacao
de qualidade e reduz as barreiras tecnolégicas que muitas vezes limitam a
participacdo de diferentes grupos sociais. A formag¢é@o continuada dos
educadores permite que eles estejam preparados para oferecer aulas mais
inclusivas e dindmicas, adaptadas as diversas necessidades dos alunos,
incluindo aqueles de contextos sociais
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3) Living Lab de Cidades Inteligentes: Localizado no Parque Tecnoldgico de
Itaipu, o Living Lab serviu como um ambiente colaborativo para pesquisa e
desenvolvimento de solugdes para cidades inteligentes. O Living Lab é um espaco
experimental e multidisciplinar que reune pesquisadores, empreendedores,
estudantes, 6rgdos publicos e empresas privadas para desenvolver tecnologias
voltadas a desafios urbanos, como mobilidade, sustentabilidade, eficiéncia energética,
seguranca e governanca. Projetos testados em condi¢des reais passam por validacéo
pratica antes de sua implementacdo em larga escala, garantindo solucées mais
robustas e adaptadas as demandas especificas de uma cidade inteligente. Com
infraestrutura tecnolégica avancada, incluindo dispositivos de loT e sistemas de
monitoramento, o espaco possibilita a coleta e analise de dados em tempo real para
aprimorar o ambiente urbano.

A iniciativa é viabilizada por parcerias estratégicas entre instituicées publicas,
privadas e académicas, como a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI) e a Prefeitura de Foz do Iguacu, que fornecem suporte regulatorio, técnico e
operacional. Essas colabora¢bes tornam o Living Lab um modelo colaborativo de
inovagao, promovendo tecnologias alinhadas ao contexto urbano local e
impulsionando o desenvolvimento de solugdes praticas para cidades inteligentes.

O Quadro 15 a seguir, elenca os principais pontos fortes e desafios
relacionados a essas iniciativas direcionadas a educacgéo, qualidade de vida e

inclusdo social:

Quadro 155- Principais pontos fortes e desafios relacionados a essas
iniciativas relacionadas a dimenséo Educacao, Qualidade de Vida e Incluséo Social
e Cultural.

(continua)

Acdes e Iniciativas Pontos Fortes Desafios
- Ambiente completo com | -Destinado principalmente a
acesso a ferramentas e |criancas acima de 11 anos,

equipamentos para | limitando o publico-alvo.

desenvolvimento de | - Requer cooperativamente com

rototipos e aprendizado de | escolas e instituicdbes de ensino
LabMaker Iguacu prototip P ftuic

criagao. para alcance maximo.

- Oferece cursos e
treinamentos que promovem
0 pensamento criativo e
inovador.
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(concluséo)

Acdes e Iniciativas

Pontos Fortes

Desafios

Programas Educacionais
para Professores

- Capacita educadores a
integrar sustentabilidade nas
praticas pedagdégicas.

Apoio do governo estadual

- Combinacdo de EAD e

Depende do interesse e
disponibilidade dos professores.

- Pode necessitar de maior
divulgagdo e engajamento nas
escolas

Escola Internacional
para Sustentabilidade

presencial.
-Oferece cursos | - Limitacdo de acesso para quem
especializados em | ndo tem boa conectividade a

sustentabilidade Modalidade
EAD com visitas técnicas.

- Parcerias com instituicdes
renomadas

internet- - Alcance restrito a técnicos
e profissionais especificos.

Living Lab de Cidades

Inteligentes

- Testa e desenvolve novas
tecnologias em um ambiente
controlado;

- Facilita a implementacéo de

solucdes praticas para
cidades inteligentes;
- Envolve estudantes e

profissionais em projetos de
pesquisa e desenvolvimento;
- Facilita a colaboragéo entre
universidades, empresas e
Orgaos governamentais;

-Melhora a qualidade de vida
urbana através da
implementacao de
tecnologias inteligentes

- Alto custo inicial para
desenvolvimento e implementagéo
das tecnologias;

- Dependéncia de financiamento

continuo para manutencdo e
atualizacéo;
- Pode ser dificil atrair um nimero
suficiente de participantes
qualificados;

- Coordenacdo complexa entre
diferentes entidades e setores;

- Requer aceitacéo e adaptacdo da
comunidade as novas tecnologias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base nos dados da pesquisa.

A pesquisa destacou que os projetos do Parque Tecnoldgico de Itaipu em Foz

do Iguacu evidenciam compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a inovagao

tecnolégica, mas enfrentam desafios na

inclusdo digital,

acessibilidade e

escalabilidade das ac¢des. Para avancar como cidade inteligente, € essencial fortalecer

politicas educacionais e culturais, ampliar o acesso e promover uma qualidade de vida

inclusiva. A articulacdo entre setor publico, privado e comunidades locais é

fundamental para garantir que educacao e cultura sejam pilares de uma sociedade

participativa e sustentavel.
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7 CONSTRUINDO CIDADES INTELIGENTES: O PAPEL DO APOIO
INSTITUCIONAL NA TRANSFORMACAO SOCIAL E POLITICA

O apoio politico-institucional € um componente critico no desenvolvimento de
cidades inteligentes, uma vez que possibilita a criacdo de politicas publicas e a
alocacdo de recursos necessarios para a implementacdo e manutencdo de
tecnologias inovadoras. De acordo com Nam e Pardo (2011), a governanca robusta e
o suporte das autoridades publicas desempenham um papel vital na viabilizacao de
ambientes urbanos tecnologicamente avancados, promovendo a integracdo de

servicos e a qualidade de vida dos cidadaos

7.1 DIMENSAO: ECONOMIA, TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INCLUSAO
DIGITAL: CONTEXTO POLITICO-SOCIAL E EFEITOS DAS MUDANGCAS NOS
PROJETOS

A estabilidade politica € um fator crucial para o sucesso de projetos voltados
ao desenvolvimento de cidades inteligentes, uma vez que politicas publicas
dependem de governos comprometidos com o desenvolvimento a longo prazo, Como
pontua Hollands (2008), a visdo e a coeréncia institucionais sdo fundamentais para
garantir que as tecnologias urbanas néo se tornem apenas elementos dispersos, mas,
sim, componentes integrados de um sistema urbano coeso. Em Foz do Iguacu
fortalecem as parcerias publico-privadas, fundamentais para o financiamento e
expansdo das iniciativas inteligentes. Como sugere Chourabi et al. (2012), a
manutenc¢ao de aliangas vencedoras entre o setor publico e privado € um dos alicerces
das cidades inteligentes, garantindo a continuidade dos projetos e maximizando o
impacto positivo na sociedade.

No caso do Parque Tecnoldgico de Itaipu (PTI-BR), a pesquisa mostrou que
houve colaboracao entre diferentes esferas governamentais, empresas e instituicoes
académica, como o ponto central para a execugao de seus projetos, como o Acelera
Foz, a Incubadora Santos Dumont e o Programa Oeste em Desenvolvimento. No
caso, a estabilidade politica na oportunidade de sua implementacédo foi fundamental
para o sucesso do projeto. Alguns projetos ndo foram acompanhados de perto, € 0
seu desenvolvimento deveria ter sido facilitado pela implementacdo constante de



96

politicas publicas voltadas para a inovagédo e inclusao digital. I1sso se reflete, por
exemplo, em projetos como a Rede de Wi-Fi Publica e as Luminérias Inteligentes, que
fazem parte de uma estratégia para criar cidades mais eficientes, seguras e
sustentaveis. Em um ambiente politicamente instavel, no entanto, ha riscos de
descontinuidade, falta de monitoramento e investimentos fragmentados, o que pode
comprometer o impacto a longo prazo dessas iniciativas.

A pesquisa mostrou que a implementacdo de tecnologias deve ser
acompanhada de uma analise critica de suas implicacdes sociais, especialmente no
que diz respeito ao direito a cidade. Politicas publicas que promovem a inclusédo digital
e ainovacao sdo essenciais para garantir que as tecnologias beneficiem a coletividade
e impulsionem o desenvolvimento econdémico.

Participacédo da Cidadania e Efetivacédo de Direitos- Um dos maiores desafios
para o desenvolvimento de cidades inteligentes € garantir que a tecnologia tenha um
sentido social, conforme Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), uma cidade so é
realmente inteligente quando os investimentos em capital humano e social, além da
infraestrutura de comunicacéo, fomentam o desenvolvimento econémico sustentavel
e a melhoria da qualidade de vida, com a participacao consciente e ativa dos cidadaos.

No estudo realizado, observou-se que projetos que visam a inclusao digital,
como o Programa Integracdo Universidade e Empresa (PIUE), desempenharam um
papel importante na promocdo da qualificacdo profissional e no acesso a
oportunidades, mas teria sido necessério que essa inclusao atingisse toda a
populacao, garantindo que os cidadaos tenham meios para exercer seus direitos por
meio dessas novas tecnologias.

A cidadania ativa é peca fundamental para que as cidades inteligentes
promovam nao soO inovacdo, mas também justica social e equidade. Isso significa
envolver os cidadaos nos processos decisivos e garantir que as solucdes tecnolédgicas
atendam as necessidades de todos, especialmente das popula¢cdes mais vulneraveis,
Cardullo e Kitchin (2019). No entanto, € crucial que a participacdo cidada va além,
garantindo que todos 0s grupos sociais tenham acesso as oportunidades geradas por
essas tecnologias. A énfase na cidadania ativa é fundamental para que os beneficios
da tecnologia se traduzam em justica social e equidade.

Desafios para Alinhar Tecnologia e Sentido Social - A pesquisa mostrou que
embora muitos projetos da dimensdo de Economia, Tecnologia da Informagéo e
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Incluséo Digital implementados no municipio de Foz tenham uma forte base
tecnoldgica, o desafio constituiu-se em fazer com que essas inovacdes tivessem um
impacto social significativo e continuo. Muitos dos projetos desenvolvidos, como o
Acelera Foz e a Incubadora Santos Dumont, voltados para o desenvolvimento
econdmico e a inovacgdo, tiveram foco em setores como turismo, agronegocio e Tl. No
entanto, para que essas iniciativas configurem uma verdadeira "cidade inteligente",
seria essencial que se alinhassem a uma visdo mais ampla de inclusdo social,
sustentabilidade e acesso igualitario aos beneficios da inovacgao.

A incluséo digital e a formacéo de competéncias precisam ser exploradas com
maior profundidade para garantir que uma cidade inteligente ndo se limite a um
conceito tecnoldogico, mas que seja também socialmente inclusiva, conforme
mencionado por Kraus (2023). Na pesquisa realizada foi possivel constatar que o
acesso a educacao tecnologica e a criacdo de empregos especificos, como destacado
pelo Programa Oeste em Desenvolvimento foram passos importantes, mas é
fundamental ampliar esse escopo para incluir todos os grupos sociais, assegurando
gue a tecnologia ofereca uma melhoria na qualidade de vida de toda a populacao.

Os projetos dentro da dimensdo de Economia, Tecnologia da Informacao e
Inclusdo Digital do PTI-BR implementados no municipio de Foz do Iguacu refletem
uma forte tendéncia de inovacéao tecnoldgica, mas o sucesso a longo prazo desses
projetos depende de fatores politicos, especialmente da estabilidade e continuidade
das politicas publicas que os sustentam, o que nem sempre acontece, como
observado pela pesquisa. O impacto social dessas tecnologias nao foi monitorado e
ajustado, visando garantir que os beneficios fossem continuos e distribuidos de forma
equitativa, promovendo ndo apenas o desenvolvimento econdmico, mas também a
inclusdo social, a cidadania ativa e a garantia de direitos para todos os cidadaos.

A pesquisa apurou ainda que ha necessidade de uma visdo mais ampla ao
considerar a tecnologia € essencial, pois deve incluir dimensdes sociais além da
inovagdo tecnologica. Entdo, para que as cidades inteligentes sejam efetivamente
inclusivas, é imprescindivel que suas iniciativas tecnoldgicas estejam alinhadas ao
objetivo de assegurar o bem-estar coletivo e o direito a cidade, garantindo acesso e

beneficios para toda a populacao.
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7.2 DIMENSAO: GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA E PRIVADA

Contexto Politico-Social e Impacto das Mudancas nos Projetos
da dimensao politica e social em projetos de cidades inteligentes, como o "Vila A
Inteligente” desenvolvido pelo PTI-BR, evidencia, mais uma vez, a importancia das
politicas publicas e da estabilidade politica para a previsibilidade e sustentabilidade
dessas iniciativas. A implementacao de tecnologias nas cidades inteligentes deve,
obrigatoriamente, ser acompanhada de uma visdo critica sobre suas implicacbes
sociais, pois, conforme aponta Graham e Marvin (2001) , a introducao de tecnologias
no espaco urbano sem uma analise dos impactos sociais pode promover
desigualdades preexistentes e favorecendo apenas agueles com maior acesso a
recursos. A tecnologia, quando nao orientada para a incluséo, corre o risco de ampliar
as divisbes sociais e econbmicas, ao invés de promover equidade. Assim, a
construcdo de politicas publicas com forte participacdo cidada e inclusdo social é
fundamental para garantir que o desenvolvimento tecnoldgico seja benéfico para toda
a populacao, especialmente para os grupos mais vulneraveis. Como defende Schon
(1983), o desenvolvimento urbano deve se orientar por uma pratica reflexiva, que
considere os impactos da inovacédo tecnolégica sobre a vida cotidiana e os direitos
dos cidadaos. Dessa forma, as cidades inteligentes podem evitar tornar-se meramente
“cidades automatizadas" e, em vez disso, se tornarem locais de justica social e
inovacao inclusiva.

A tecnologia deve ser um meio para alcancar bem-estar e equidade social,
nao um fim em si mesma.

Estabilidade Politica e Impacto nas Politicas Publicas - A pesquisa realizada
apurou que a estabilidade politica € um pré-requisito essencial para o sucesso das
politicas publicas em cidades inteligentes Em um ambiente politico estavel, torna-se
mais vidvel implementar e manter projetos de longo prazo, como o "Vila A Inteligente",
que requeiram governanca eficaz, alocacao de recursos e um compromisso continuo
com a inovacao. A atuacdo coordenada entre o Comité Gestor e a prefeitura de Foz
do Iguacu, assim como a participacdo de entidades como a ACIFI e a Associacao de
Moradores da Vila A, exemplifica como a governancga publica e privada pode se unir
para garantir que as solucbes tecnologicas reflitam as necessidades reais da
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populacao. A adaptacao das politicas publicas as demandas locais pode ser facilitada
pela inclusdo de representantes da comunidade, promovendo um dialogo continuo
gue assegura que a tecnologia ndo seja implementada de forma desconectada da
realidade social, conforme observado pela pesquisa.

Realidade Social e Participacdo Cidada - A realidade social em uma cidade
inteligente depende fortemente da participacao cidada. No projeto "Vila A Inteligente”,
desenvolvido em Foz do Iguacu, a inclusdo de moradores em reunides mensais e na
tomada de decisfes realizadas em respostas mais adequadas as necessidades da
comunidade, promovendo inclusdo e efetivagdo de direitos. Essa abordagem esti
alinhada a perspectiva de que a tecnologia deve sempre ter um propaésito social claro,
direcionada para melhorar a qualidade de vida, seguranca, mobilidade urbana e
inclusdo social. A inclusdo socioprodutiva € um componente central para o sucesso
de iniciativas inteligentes, pois, ao proporcionar oportunidades de emprego e
desenvolvimento de habilidades, como ocorre na "Vila A Inteligente”, os moradores
podem se beneficiar diretamente das novas tecnologias, fortalecendo o senso de
pertencimento e promovendo o desenvolvimento social.

Essa visdo é corroborada por Cunha e Przeybilovicz (2023), que destacam
que a participacédo cidada e o governo aberto promovem cidades inteligentes mais
inclusivas e equitativas. Depiné (2023) enfatiza que a participacéo cidada é crucial na
governanca de cidades inteligentes, pois permite que as solugdes tecnoldgicas
atendam efetivamente as necessidades da populacéo.

Impacto das Mudancas nos Projetos - A pesquisa mostrou que mudancas nas
politicas de gestdo ou nas prioridades municipais podem impactar diretamente 0s
resultados esperados em projetos como o "Vila A Inteligente". A resiliéncia desses
projetos depende da capacidade das politicas publicas de se ajustarem rapidamente
as mudancas no contexto politico ou nas demandas da sociedade. Assim, a
governanca, representada pelo Comité Gestor, necessitaria ser flexivel, assegurando
continuidade independente das flutuacdes politicas, o que ndo ocorreu. Tecnologias,
gquando mal implementadas, podem alienar a populagdo, especialmente se o0s
beneficios ndo forem claros. Contudo, se associadas a uma politica solida e a uma
governanca que prioriza a participacdo cidada, essas tecnologias podem aprimorar

servigos publicos como a gestao de residuos, eficiéncia energética e seguranca.
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Meios de Efetivacdo de Direitos - Na visdo de Cunha e Przeybilovicz (2023),
para garantir a efetivagcdo de direitos em uma cidade inteligente, uma governanga
publica precisa criar mecanismos robustos que assegurem nao apenas a participacao
dos cidadaos, mas também a traducdo de suas demandas em politicas publicas
eficazes. Eles argumentam que a implementacao de tecnologias, como sensores e
cameras de monitoramento, pode fortalecer a seguranca, a transparéncia e a justica
social, a partir de que essas inovacfes estao integradas a um sistema de governanca
gue valoriza a inclusao e o feedback constante da comunidade.

Depiné (2023) destaca que o desenvolvimento tecnoldgico em cidades
inteligentes deve ser guiado por uma governanca que respeite os direitos individuais
e promova equidade no acesso aos beneficios das inovacdes tecnoldgicas. De acordo
com pesquisa realizada com o "Vila A Inteligente”, a dimensédo politica e social é
fundamental e deve ser considerada em relagdo ao impacto que a estabilidade politica
exerce na continuidade das politicas publicas, garantindo que a participacao cidada
seja ativa e continua. Nesse contexto, a tecnologia, quando orientada para um
propésito social, se torna uma ferramenta potente para promover a inclusao e efetivar

direitos, gerando melhorias concretas na qualidade de vida da populacao.

7.3 DIMENSAO: PLANEJAMENTO URBANO, TRANSPORTE, INCLUSAO E
MOBILIDADE URBANA

No contexto das cidades inteligentes, a estabilidade politica e a participacao
cidada sdo elementos essenciais para o sucesso e a sustentabilidade das politicas
publicas. Ferreira e Pimentel (2022) destacam que a colaboracdo governativa em
cidades inteligentes depende de um ambiente estavel, onde a participacdo ativa dos
cidadaos seja promovida para garantir que as politicas publicas sejam aprovadas e
renovadas de forma inclusiva e sustentavel. A governanca colaborativa permite uma
visdo compartilhada entre o poder publico e a populagcdo, ampliando o alcance e a
acessibilidade dos projetos urbanos.

A variacao politica, que pode ser comprovada sob diferentes angulos, reflete
diretamente na implementacdo de projetos a longo prazo. Galdino e Silva (2021)
afirma que a resiliéncia das politicas publicas em cidades inteligentes esta
intimamente ligada a uma governanca que permite a continuidade dos projetos,
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mesmo diante de mudancas politicas. Eles sugerem que o envolvimento comunitario
pode ajudar a estabilizar as iniciativas, reduzindo o impacto negativo das variacdes
administrativas e garantindo que os projetos de cidades inteligentes mantenham sua
trajetéria de desenvolvimento.

Segundo a pesquisa realizada, o Projeto Beira Foz, um exemplo de
revitalizacdo urbana em Foz do Iguacu, reflete diretamente os desafios destacados
por esses autores. Embora o projeto abrangesse pilares fundamentais como Justica
e Seguranca, Meio Ambiente, Turismo e Ordem Social e Econbémica, ele ndo obteve
a continuidade necessaria devido a falta de uma politica estavel para sustentar sua
implementacdo. A falta de uma estrutura de governanca e de uma politica de base
comprometida fez com que o projeto perdesse forca, evidenciando que iniciativas de
cidades inteligentes precisam de politica de estabilidade e de uma governanca
colaborativa para alcancar o sucesso e a sustentabilidade.

A Participacdo Cidada - Segundo os principais estudos sobre o tema, o
planejamento de cidades inteligentes deve ser centrado nas necessidades e
expectativas dos cidadaos, e ndo apenas na implementacao de tecnologias. Hollands
(2008) ressalta que uma cidade inteligente prioritaria ao bem-estar da populacéo e
promove a melhoria da qualidade de vida, indo além da inovacdo tecnoldgica. A
participacdo ativa dos cidaddos € vital para que as politicas publicas atendam a
realidade social e econdmica de cada comunidade. Como apontam Cardullo e Kitchin
(2019), o envolvimento dos cidadaos nas decisdes ndo s6 aumenta a legitimidade das
politicas, mas também a eficacia das transformacdes urbanas. O conceito de cidade
inteligente, portanto, ndo deve ser limitado a ado¢éo de tecnologias, mas deve estar
conectado a uma visdo social que assegure direitos fundamentais, como educacao,
saude, transporte e seguranca. Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) defendem que uma
cidade inteligente integra tecnologia com um propésito claro de incluséo social e bem-
estar, promovendo equidade no acesso aos servigos urbanos. O PTI, por meio de
seus projetos, tem procurado seguir essa linha, com iniciativas como o SmartMob
que promove o0 uso de veiculos elétricos em Foz do Iguagu. Embora o SmartMob
represente um avanco em mobilidade sustentavel, ele destaca a necessidade de que
esses projetos de inovacdo sejam inclusivos e acessiveis a todos os cidadaos,
especialmente as areas periféricas e de menor poder aquisitivo. Esses exemplos do
PTI ressaltam que iniciativas de cidades inteligentes devem ser concebidas e
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realizadas com uma politica de base solida e um engajamento social continuo,
garantindo que a tecnologia seja uma ferramenta de transformacgéo que realmente
beneficie a todos.

Meios de Efetivacéo e Desafios - Para garantir que as tecnologias inovadoras
tenham um impacto social positivo, as politicas publicas devem incluir mecanismos de
monitoramento continuo e avaliacdo de impacto. Meijer e Bolivar (2016) argumentam
gue a avaliacéo de politicas publicas € essencial em cidades inteligentes para garantir
gue as inovacgles tecnoldgicas atendam de forma eficaz as necessidades sociais,
diminuindo desigualdades e promovendo inclusdo. Segundo esses autores, a
auséncia de monitoramento continuo pode limitar a capacidade das politicas de se
adaptarem as demandas da populacdo, gerando consequéncias indesejadas e
perpetuando exclusdes.

No caso de Foz do Iguacu, o Plano Diretor do Parque Tecnoldgico Itaipu - PTI-
BR foi modificado com o objetivo de ir além da gestdo do espaco fisico, propondo a
criacao de praticas sustentaveis e inclusivas. Esse plano deu origem a projetos como
semaforos inteligentes e sistemas viarios otimizados, acompanhados de iniciativas de
inclusdo social, como educacéo sobre o uso de novas tecnologias e a promocao de
uma distribuicdo equitativa dos beneficios tecnoldgicos. Apesar desses objetivos, a
pesquisa indicou que o plano néo incluia mecanismos robustos de avaliacdo de
continuidade, o que comprometeu o impacto de longo prazo e a adaptacao das
iniciativas as mudancas na dinamica social.

A dimensao politica e social das politicas publicas do PTI-BR nao priorizou
completamente a integracéo entre avancos tecnolégicos e desenvolvimento humano,
falhando em garantir que as inovagfes realmente contribuissem para reduzir as
desigualdades sociais. A pesquisa realizada constatou que a implementacdo dos
projetos de cidades inteligentes em Foz do Iguacu ndo esteve suficientemente
centrada na participacdo cidada, no respeito aos direitos humanos e na promocéao da
inclusdo social, aspectos essenciais para uma cidade verdadeiramente inteligente.
Embora o Plano Diretor tenha obtido resultados positivos em sua época, sua falta de
mecanismos de avaliacdo e adaptacdo impediu que os projetos fossem totalmente

eficazes no longo prazo.
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7.4 DIMENSAO: MEIO AMBIENTE, INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE

O conceito de cidades inteligentes ndo pode ser dissociado da necessidade
de promover o desenvolvimento sustentavel. Lehmann (2010) argumenta que para
alcancar de forma eficiente uma qualidade de vida superior, as cidades inteligentes
devem integrar a gestdo dos recursos naturais com o desenvolvimento urbano,
considerando o impacto ambiental a longo prazo. Nesse contexto, o planejamento
urbano sustentavel desempenha um papel fundamental, uma vez que tecnologias
inovadoras podem ser aplicadas para reduzir danos ambientais e promover a incluséo
social por meio de solucdes verdes.

A sustentabilidade em cidades inteligentes exige uma governanga ambiental
eficiente, com politicas publicas externas para a reducédo das emissfes de gases de
efeito estufa, a preservacao de areas verdes e a gestao sustentavel de residuos. Silva
e Gongalves (2022) ressaltam que uma abordagem ambientalmente responsavel nas
cidades inteligentes precisa combinar inovacdo com regulamentacdes e politicas de
incentivo a preservacao ambiental. Esses autores sugerem que a sustentabilidade em
cidades inteligentes ndo se limita & inovacdo, mas deve ser acompanhada de politicas
robustas e continuadas que promovam um impacto social positivo.

Os projetos desenvolvidos pelo Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI-BR) em Foz
do Iguacu, como o Plano de Mobilidade Urbana — Mobi Foz, apresentadas pela
pesquisa, incluem a expansao das ciclovias e o incentivo ao uso de transportes
alternativos, como bicicletas elétricas e veiculos hibridos, com o objetivo de reduzir a
dependéncia de combustiveis fosseis e diminuir as emissfes de poluentes. No
entanto, uma pesquisa revelou que a implementacdo do Mobi Foz ainda enfrenta
desafios, especialmente em termos de infraestrutura para as areas periféricas e a
continuidade do projeto em cenarios de mudanca politica. A falta de politicas de longo
prazo e de financiamento consistente compromete a expansdo das ciclovias e 0
acesso equitativo aos transportes alternativos, limitando o seu impacto positivo em
toda a cidade.

Os projetos de Gestdo Sustentavel de Residuos Solidos e o Programa de
Energias Renovaveis, representam avancos importantes para o desenvolvimento
sustentavel, eles enfrentam desafios significativos devido a mudanc¢as administrativas

e uma falta de politicas consistentes que garantem o financiamento a longo prazo.
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Um dos principais desafios enfrentados € a descontinuidade causada por
mudancas administrativas, que frequentemente resulta em revisées ou interferéncias
nas prioridades e no direcionamento dos recursos necessarios para a continuidade
dos projetos. Cada transicao de gestéo traz o risco de reorientacdo dos objetivos, o
gue pode afetar diretamente a sustentabilidade dos projetos. Por exemplo, iniciativas
de monitoramento ambiental, como o uso de sensores para medir a qualidade do ar e
da &gua, carecem de atualizagbes e manutencédo regular para manter sua eficacia. No
entanto, com a troca de gestdo, essas necessidades tecnoldgicas e operacionais
podem ser atendidas, comprometendo o impacto positivo dessas acdes sobre a
populacao.

Também verificado na pesquisa que a falta de uma politica publica consistente
e de longo prazo que assegure o financiamento é um fator limitante para a expansao
e consolidacdo dos projetos do PTI-BR. Projetos como o de Gestdo Sustentavel de
Residuos Solidos, que envolve parcerias com cooperativas e promove a incluséao
social, reflexbes de investimentos constantes para a capacitacdo de trabalhadores e
a modernizacao das tecnologias de reciclagem. A auséncia de garantias financeiras a
longo prazo impede o crescimento dessas iniciativas e afeta a capacidade de gerar
recursos sustentaveis e de impactar positivamente o meio ambiente.

No caso do Programa de Energias Renovaveis, que promove o uso de energia
solar e edlica na cidade, o financiamento consistente € essencial para incentivar a
populacdo e as empresas a adotarem essas tecnologias. No entanto, a falta de
politicas resultantes que oferecem incentivos fiscais e apoios financeiros limitam a
adesdo da comunidade, especialmente em areas de menor poder aquisitivo. Sem
politicas que priorizem e financiem projetos de energia renovavel, a expansao de
fontes sustentaveis de energia se torna lenta e desigual, impactando a eficiéncia do
programa.

Esses evidenciam a necessidade de uma estrutura de governanca solida e
comprometida com o longo prazo para garantir que as tecnologias e as praticas
sustentaveis possam evoluir junto com as demandas da cidade. A pesquisa mostra
gue, sem uma politica publica que garanta a continuidade desses projetos, o potencial
transformador das iniciativas de cidades inteligentes pode ser comprometido,

deixando de atender plenamente as necessidades da populacao.
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A instabilidade politica e a falta de garantias de financiamento a longo prazo
sao barreiras que limitam o impacto e a sustentabilidade dos projetos do PTI-BR. A
continuidade desses projetos requer um compromisso governamental claro e politicas
gue considerem suporte financeiro e estratégico, garantindo que o desenvolvimento

sustentavel e a incluséo social ndo reflitam as mudancgas administrativas.

7.5 DIMENSAO: EDUCACAO, QUALIDADE DE VIDA, INCLUSAO SOCIAL E
CULTURA

A educacdo é um dos pilares fundamentais no desenvolvimento de cidades
inteligentes, pois capacita os cidaddos a se engajarem ativamente no uso de
tecnologias e na construcdo de uma sociedade mais inclusiva e participativa. Silva e
Gongalves (2022) defendem que “a transformacgéo digital das cidades so6 sera efetiva
se for acompanhada por politicas educacionais que preparem os cidadaos para o uso
de novas tecnologias e promovam a inclusao digital”. Esse principio norteia diversos
projetos do Parque Tecnoldgico Itaipu - PTI-BR, que busca integrar educacao,
qualidade de vida, inclusdo social e cultura para fortalecer Foz do Iguagu como um
modelo de cidade inteligente.

Politicas Publicas Educacionais e Inclusdo Digital - As politicas publicas
educacionais voltadas para a incluséo digital devem assegurar que todos os cidadaos
tenham acesso a internet e as ferramentas necessarias para participar ativamente das
cidades inteligentes.

A pesquisa também fez referéncia ao LabMaker Iguacu é outro projeto
essencial, promovendo um ambiente de inovagéo onde jovens a partir dos 11 anos
tém acesso a ferramentas e equipamentos para desenvolver protétipos e trabalhar em
projetos nas areas de turismo e hospitalidade. Integrado aos programas educacionais
locais, o LabMaker € uma plataforma que incentiva a inovacdo desde cedo,
preparando os jovens para o mercado de trabalho e para o ecossistema de cidades
inteligentes. No entanto, a sustentabilidade desse espaco enfrenta desafios similares
aos da MiniCidade, uma vez que a falta de financiamento continuo e mudancas de
gestdo podem reduzir os recursos e comprometer a longevidade do projeto.

Na pesquisa o Programa de Sustentabilidade na Pratica Pedagdgica para
professores € outra iniciativa relevante, que capacita educadores a incorporar praticas
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sustentaveis em suas aulas, promovendo uma educac¢do ambiental de longo alcance.
Esse programa, que fomenta parcerias com escolas locais, tem um potencial
duradouro para a educacdo ambiental, mas também depende de politicas publicas
gue assegurem o financiamento e a continuidade em cenarios de instabilidade
administrativa.

Qualidade de Vida e Bem-Estar Social - Além de promover a inclusao digital,
as cidades inteligentes devem priorizar uma melhor qualidade de vida para todos os
habitantes, incluindo acesso a servigos de saude, saneamento basico, seguranca e
transporte eficiente. O PTI-BR desenvolveu o SmartHealth, um projeto que utiliza
inteligéncia artificial para diagnosticos e monitoramento remoto de saude, facilitando
0 acesso a cuidados médicos, especialmente em areas remotas. No entanto, a
continuidade do SmartHealth depende de politicas de longo prazo e financiamento
estavel. Sem essas garantias, a manutencdo e expansdo do projeto ficam
comprometidas, especialmente em areas vulneraveis.

O Living Lab de Cidades Inteligentes € um espaco colaborativo de pesquisa e
desenvolvimento para solugfes urbanas sustentéveis e inteligentes. Pesquisadores e
empresas utilizam o laboratério para testar novas tecnologias voltadas a
sustentabilidade urbana, mas, assim como outros projetos, ele depende de uma
estrutura financeira solida e de politicas consistentes para manter suas atividades e
expandir seu impacto.

Cultura e Incluséo Social nas Cidades Inteligentes - A cultura desempenha
um papel crucial na construcdo de uma sociedade inclusiva e participativa. O PTI-BR,
por meio do Festival de Cultura Digital de Foz do Iguacu, integra tecnologia e arte,
promovendo a diversidade cultural e a inclusdo social. Esse festival oferece a
comunidade local a oportunidade de vivenciar atividades culturais e educativas, mas
sua continuidade é afetada pela falta de politicas de financiamento continuo. Sem um
compromisso de longo prazo, eventos culturais como esse ficam vulneraveis a cortes
orcamentérios, limitando o acesso da populagdo a essas experiéncias inclusivas e
enriquecedoras.

Integracdo de Tecnologia, Sustentabilidade e Inclusédo Social - Uma cidade
inteligente deve ser projetada com uma visdo holistica que integre tecnologia,
sustentabilidade, inclusdo social e educacdo. A Escola Internacional para
Sustentabilidade (EIS) exemplifica essa abordagem ao oferecer cursos hibridos, com
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aulas a distancia e visitas técnicas sobre sustentabilidade e meio ambiente. A EIS
atende um publico diversificado, mas sua operacdo também enfrenta o desafio da falta
de um suporte financeiro continuo. A cada mudanca de administracéo, 0s recursos
destinados a esses programas podem ser reduzidos, prejudicando o impacto e a
abrangéncia da educacéo para sustentabilidade.

O Programa de Qualidade de Vida do PTI-BR é outra iniciativa que busca
melhorar as condicbes de vida da populacdo, abordando areas como saude,
seguranca e transporte, em parceria com instituicbes locais. Porém, sem politicas
publicas que garantam o financiamento desses programas, sua expansao e
continuidade sdo comprometidas, limitando seu impacto positivo sobre a populagéo.

Desafios e Necessidade de Politicas de Longo Prazo - Os projetos
educacionais, culturais e de qualidade de vida do PTI-BR representam avancos
significativos para o desenvolvimento de uma cidade inteligente e inclusiva. Boff e
Carvalho (2021) destacam que uma verdadeira cidade inteligente deve atender as
necessidades de todos os seus habitantes e promover um desenvolvimento urbano
equitativo e sustentavel. No entanto, como apontado pela pesquisa, esses projetos
enfrentam o risco de descontinuidade devido a falta de politicas publicas de longo
prazo e ao impacto de mudancas administrativas. A cada nova gestéo, as prioridades
podem mudar, e os recursos destinados a esses projetos podem ser reduzidos ou
redirecionados, afetando diretamente a sua viabilidade e impacto social.

A continuidade dessas iniciativas requer um compromisso governamental claro
e politicas de suporte financeiro e estratégico que assegurem que o desenvolvimento
sustentavel e a inclusdo social ndo sejam reféns das mudancas administrativas.
Apenas com politicas publicas estaveis e comprometidas com o longo prazo sera
possivel garantir que Foz do lguacu continue avancando como modelo de cidade

inteligente, com inclusao e sustentabilidade para todos os cidadéaos.

7.6 PLANO DIRETOR DE FOZ DO IGUACU E OS PROJETOS E ACOES DE
CIDADES INTELIGENTES DESENVOLVIDOS PELO PARQUE TECNOLOGICO DE
ITAIPU (PTI)

Os projetos e acOes de cidades inteligentes desenvolvidos pelo Parque
Tecnoldgico de Itaipu possuem pontos de aderéncia importantes com o Plano Diretor
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de Foz do Iguacgu, especialmente na visdo de modernizacao e sustentabilidade para
o desenvolvimento urbano. No entanto, também existem criticas e desafios na
implementacéo e integracdo dessas iniciativas. As principais criticas e desafios séo:

- Falta de Integracéo Sistémica: Embora haja boas iniciativas, h4 uma critica
a falta de integracéo plena entre o Plano Diretor e as soluc¢des inteligentes propostas
pelo PTI. Em alguns casos, os projetos de cidades inteligentes do PTI avancaram de
forma isolada, sem uma integracdo abrangente com as politicas urbanas do Plano
Diretor, o que pode resultar em uma fragmentacao de acdes. A cidade precisa de uma
estratégia Unica que conecte diferentes iniciativas para que os beneficios sejam
amplamente distribuidos.

- Tecnologia Acessivel e Incluséo Digital: Outro ponto critico esta na incluséao
digital. Embora o PTI tenha desenvolvido iniciativas para fomentar a conectividade e
a adocao de tecnologias, muitos desses projetos ainda ndo atendem a toda a
populacdo de Foz, especialmente nas regides mais vulneraveis. O Plano Diretor
menciona a inclusao social, mas ainda existem desafios para garantir que a tecnologia
seja acessivel a todos os cidaddos de forma equitativa.

- Escala e Replicabilidade dos Projetos: Os projetos do PTI, como o Vila A
Inteligente, funcionam como uma espécie de "laboratorio vivo" para testar solucdes
inovadoras em um espaco delimitado. No entanto, uma critica € que a escalabilidade
dessas solugdes para o restante de Foz do Iguagu pode ser limitada por questbes
orcamentérias, de infraestrutura e de governanca. O Plano Diretor ndo deixa claro
como tais solugcdes poderao ser replicadas em grande escala, o que pode gerar uma
lacuna entre a teoria e a pratica.

- Governanca e Participacdo Cidada: A governanca dos projetos de cidades
inteligentes ainda € um ponto de critica, tanto no ambito do PTI quanto no Plano
Diretor. A falta de uma maior participacdo cidadd nos processos de decisdo e a
auséncia de mecanismos mais eficazes de transparéncia podem limitar o sucesso a
longo prazo dessas iniciativas. O Plano Diretor menciona a participacao popular, mas
ela precisa ser integrada com as plataformas tecnolégicas desenvolvidas pelo PTI
para tornar essa participacao mais ativa e continua.

- Mobilidade Urbana: A mobilidade é outro tema que requer atencédo. Embora
o PTI tenha iniciativas para melhorar a gestédo do transito e do transporte publico com

0 uso de tecnologia, o Plano Diretor ainda apresenta lacunas na tecnologia de
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solugcbes inovadoras para enfrentar problemas de congestionamento, transporte
coletivo eficiente e acessivel, além da implementacao de veiculos independentes ou
compartilhados, que sdo elementos fundamentais em uma cidade inteligente.

Entretanto, h4 uma especializacdo especifica entre os principios do Plano
Diretor de Foz do Iguacu e os projetos de cidades inteligentes do PTI, especialmente
em areas como sustentabilidade, infraestrutura urbana inteligente e inclusao social e
digital. Contudo, as criticas apontam para a necessidade de uma maior integracao
entre essas iniciativas, tanto na escala de implementacdo quanto na participacéo
cidada e na governanca. A expansdo das solucbes testadas pelo PTI para toda a
cidade e a promocao de uma inclusao digital mais ampla permanecem como desafios
gue precisam ser melhor abordados, tanto no Plano Diretor quanto nos projetos de
cidades inteligentes.

A construcdo de cidades inteligentes € um processo multidimensional, que
envolve ndo apenas a adocdo de tecnologias inovadoras, mas também a
implementacéo de um planejamento urbano estratégico, orientado por um forte apoio
institucional e por politicas publicas robustas e continuas. Em Foz do Iguacgu, o Parque
Tecnoldgico Itaipu (PTI-BR) e o Plano Diretor de Foz do Iguagu desempenham papéis
complementares na transformacédo da cidade em um modelo de cidade inteligente,
sustentavel e inclusiva. Kraus (2023) enfatiza que a integracdo de solucdes
tecnologicas nos planos diretores pode contribuir para a construcao de cidades mais
justas e inclusivas, desde que essas tecnologias sejam implementadas de maneira
critica e alinhadas as necessidades sociais e urbanas especificas de cada localidade.

No entanto, a efetividade desses projetos enfrenta desafios significativos
devido a instabilidade politica e a falta de garantias de continuidade administrativa.
Cada nova gestdo em Foz do Iguacu traz o risco de reorientacdo de prioridades e
redirecionamento de recursos, colocando em risco a implementacdo continua das
acOes previstas no Plano Diretor e dos projetos do PTI. Segundo Silva e Goncalves
(2022), a transformacéo digital e social das cidades so sera eficaz quando ha politicas
educacionais e inclusivas que garantem a sustentabilidade dessas ac¢des. Assim, para
qgue o PTI-BR e o Plano Diretor possam realmente impactar a transformacéo social e
politica da cidade, é essencial que a governanca publica seja sélida, assegurando a
continuidade dos programas de longo prazo e alinhando a agenda publica as metas
de desenvolvimento sustentavel. A estabilidade politica e o comprometimento das
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administragbes municipais sdo cruciais para a implementacéo eficaz de politicas
publicas voltadas para cidades inteligentes. O Plano Diretor de Foz do Iguacu, que
orienta o desenvolvimento urbano do municipio, deve incorporar diretrizes que
assegurem a continuidade dos projetos do PTI-BR, independentemente de mudancas
administrativas. Conforme destaca Bussador et al. (2022), “a integracdo de politicas
publicas consistentes é fundamental para a sustentabilidade de iniciativas de cidades
inteligentes”.

A construcao de uma cidade inteligente em Foz do Iguagu requer, portanto,
um compromisso conjunto entre o PTI-BR, a administracdo publica e a comunidade,
todos atuando em harmonia com as diretrizes do Plano Diretor. Somente com uma
governanca focada em atender as necessidades de todos os cidadéaos, integrando
sustentabilidade, inclusdo e desenvolvimento tecnoldgico, sera possivel consolidar
Foz do Iguacu como um exemplo de cidade inteligente que promove uma
transformacdo ndo apenas urbana, mas também social e politica. Com politicas
consistentes de suporte financeiro e estratégico, os projetos do PTI-BR e as diretrizes
do Plano Diretor podem convergir para tornar a cidade uma referéncia em inovagao
inclusiva e sustentabilidade, atendendo plenamente as demandas da populacao e

consolidando um desenvolvimento urbano mais equitativo e duradouro.
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8 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta tese buscou contribuir para os estudos das relacdes entre parques
tecnologicos e “cidades Inteligentes,” a partir da literatura existente sobre os temas, e
do estudo dos projetos e a¢des desenvolvidas pelo Parque tecnoldgico de Itaipu para
0 municipio de Foz de Iguacgu, que, em 2017 formalizou, legalmente, sua intencdo de
promover acdes, projetos e programas com vistas a conduzir o desenvolvimento do
municipio da direcdo da construcdo de uma "Cidade Inteligente”. O Parque
Tecnoldgico de Itaipu (PTI-BR) tornou-se um dos principais parceiros institucionais
desde o inicio deste processo, desenvolvendo diversos projetos voltados para o
desenvolvimento regional e especificamente para 0 municipio.

A andlise foi estruturada em cinco dimensdes principais: Economia,
Tecnologia da Informacéo e Incluséo Digital; Gestdo e Governanca Publica e Privada;
Planejamento Urbano, Transporte, Inclusdo e Mobilidade Urbana; Meio Ambiente,
Inclusdo e Sustentabilidade; e Educacdo, Qualidade de Vida, Inclusdo Social e
Cultura. Essas dimensdes forneceram uma base analitica rigorosa, evidenciando
tanto a diversidade das iniciativas quanto os desafios associados a aplicacdo do
conceito de cidades inteligentes no contexto brasileiro.

Do ponto de vista tedrico, o estudo confirmou que, embora nao haja
concordancia analitica em torno do tema “cidade Inteligente”, as diferentes visées dos
autores e conceitos convergem no fato de abranger iniciativas de inclusao tecnoldgica
na gestdo urbana e em diferentes aspectos da governanca, da infraestrutura e dos
servigcos urbanos. Apesar de o ideario “smart city” ser apresentado por muitos autores
como solucdo para problemas urbanos decorrentes da urbanizagdo desordenada,
para outros, como Hollands, 2008; Luque- Ayla e Marvin, 2015, essa agenda nao pode
ser vista como natural e precisa ser qualificada e desmistificada. Isso foi, de certa
forma, o objeto da pesquisa realizada ao analisar criticamente o0s projetos
implementados e buscar os pontos fortes e pontos fracos, da perspectiva de serem
considerados como alicerces para a construcao de uma cidade inteligente.

Do ponto de vista metodoldgico, foi necessario a construgdo de dimensdes de
analise que captassem uma visao critica do conceito e avangar um pouco no debate
sobre o tema, considerando que, nas cidades brasileiras, 0s processos de

urbanizacdo e de metropolizacdo reproduzem heterogeneidades estruturais em
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decorréncia do carater periférico em escala nacional (BRANDAO, 2007; WERNER E
BRANDAO,2019). Foram assim propostas cinco dimensées de analise que buscaram
captar a implementacdo de um conceito mais apropriado aos objetivos do estudo.

A organizacdo das dimensfes e critérios analiticos permitiu uma avaliacao
aprofundada dos projetos, destacando sua complexidade e interconexao com o
conceito de cidade inteligente. A andlise apontou que, apesar dos avancos
tecnolégicos alcancados, muitos projetos enfrentaram limitacbes em termos de
continuidade, abrangéncia e impacto social.

Os projetos avaliados na dimensao de Economia, Tecnologia da Informagéo e
Incluséo Digital, iniciativas como o Acelera Foz e a Incubadora Santos Dumont
fomentaram a inovacdo e o empreendedorismo, mas enfrentaram barreiras
relacionadas a inclusdo digital ampla e ao alcance de comunidades menos
favorecidas. Embora a tecnologia tenha sido central nessas acfes, foi evidente a
necessidade de ampliar a equidade no acesso aos beneficios digitais.

Em Gestao e Governanca Publica e Privada, projetos como o Vila A Inteligente
e a criagdo do Comité Gestor destacaram-se pelo envolvimento comunitario e pela
integracdo entre diferentes atores institucionais. No entanto, desafios relacionados a
complexidade da governanca e a dependéncia de financiamento externo limitaram a
sustentabilidade dessas iniciativas.

Na dimensédo de Planejamento Urbano, Transporte, Inclusdo e Mobilidade
Urbana, o Plano de Mobilidade Urbana (Mobi Foz) e o Beira Foz apresentaram
avancos importantes na revitalizacdo urbana e na inovagao tecnoldgica aplicada a
mobilidade. Apesar disso, as a¢des foram restritas a areas especificas e enfrentaram
dificuldades na obtenc¢é&o de financiamento adequado para expansao.

Os projetos voltados para Meio Ambiente, Inclusdo e Sustentabilidade, como o
Programa de Gestdo de Residuos Solidos e a Escola Internacional para
Sustentabilidade, demonstraram alinhamento com os objetivos de desenvolvimento
sustentéavel. Contudo, desafios como a conscientizac¢édo publica limitada e dificuldades
na escalabilidade comprometeram o alcance dessas iniciativas.

Em relacdo a dimensdo de Educacédo, Qualidade de Vida, Inclusdo Social e
Cultura, iniciativas como o LabMaker Iguacu e os programas de capacitacdo para

professores evidenciaram um compromisso com a inovagao educacional e cultural.
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No entanto, a falta de recursos continuos e de coordenacéo eficaz restringiu o impacto
dessas acdes.

A pesquisa evidenciou a importancia central do apoio institucional como pilar
na transformacéo urbana e social de Foz do Iguacu, destacando o papel das politicas
publicas e da governanca na consolidacdo de projetos que visem a construcdo de
uma cidade inteligente. Para que a cidade avance de forma sustentavel e inclusiva
nesse modelo, é indispensavel adotar estratégias que abordem cinco areas cruciais.

Primeiramente, a estabilidade politica e governanca devem ser priorizadas,
garantindo que mudangas administrativas n&o interrompam a continuidade e o
financiamento dos projetos desenvolvidos pelo PTI - BR. Um ambiente politico estavel
e comprometido € essencial para assegurar a perenidade das iniciativas, mitigando
impactos negativos decorrentes de oscilagcdes governamentais.

A integracdo de politicas publicas também emerge como um aspecto
indispensavel. Fortalecer a conexao entre o Plano Diretor do municipio e os projetos
de cidades inteligentes permitird a formulacdo de estratégias unificadas e alinhadas
as demandas da populacdo, promovendo a sinergia entre as diferentes iniciativas e
garantindo maior eficiéncia na implementacéo.

Outro ponto destacado é a participacdo cidada, que deve ser ampliada e
consolidada. A inclusdo ativa da comunidade nos processos decisérios assegura que
as solugbes tecnoldgicas reflitam as necessidades reais dos cidaddos e respeitem
seus direitos. Instrumentos de engajamento social precisam ser fortalecidos para
consolidar o alinhamento entre as acdes tecnologicas e as demandas coletivas.

A implementacdo de sistemas de monitoramento e avaliacdo continua é
igualmente fundamental. Um acompanhamento sistematico permitira a medicdo de
impactos e a eficacia das acdes, possibilitando ajustes estratégicos sempre que
necessario. Esses mecanismos nao apenas garantem a eficiéncia dos projetos, mas
também fortalecem a transparéncia e a responsabilidade das ac¢des desenvolvidas.

Por fim, a educacéo e inclusédo digital devem ser expandidas para alcancar
todos os segmentos da sociedade. A democratizacdo do acesso as tecnologias e a
promocdo de programas educacionais inclusivos sdo fundamentais para reduzir
desigualdades e capacitar a populacéo a participar ativamente do ecossistema urbano
inteligente. A equidade no acesso as inovagdes tecnoldgicas reforca a ideia de que

uma cidade inteligente deve ser acessivel a todos, sem excecdes.
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Para consolidar Foz do Iguacu como modelo de cidade inteligente, é crucial
adotar uma abordagem holistica que integre tecnologia, sustentabilidade, inclusdo
social e governanca colaborativa. Essa integracao deve ser sustentada por politicas
publicas estaveis e um planejamento urbano inclusivo, garantindo que os beneficios
das inovacdes alcancem toda a populacao de forma equitativa.

O tema abordado nesta pesquisa, embora tenha explorado de maneira ampla
as contribuicbes do Parque Tecnoldgico Itaipu para a construcdo de uma cidade
inteligente em Foz do Iguacu, esta longe de se esgotar. A complexidade do conceito
de cidades inteligentes, que abrange mdultiplas dimensdes econbmicas, sociais,
culturais e tecnoldgicas, abre espaco para futuras investigacbes que possam
aprofundar aspectos especificos ainda pouco explorados. Estudos futuros podem
focar, por exemplo, na analise longitudinal do impacto de politicas publicas
relacionadas a sustentabilidade e inclusdo digital, na avaliagdo do engajamento
comunitario e no papel das parcerias publico-privadas na continuidade e
escalabilidade dos projetos. Também, a replicabilidade dos modelos implementados
em Foz do Iguagu para outras cidades, especialmente aquelas em contextos similares
de desenvolvimento, também constitui um campo promissor para novas pesquisas,
contribuindo para a ampliacdo do conhecimento sobre a construcdo de cidades

inteligentes em diferentes realidades urbanas e socioecondémicas.
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APENDICE A- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - ENTREVISTA

A construcao de cidades inteligentes tem se destacado como um caminho
promissor para promover o desenvolvimento sustentavel, a inovacao tecnologica e a
inclusdo social. Neste contexto, os parques tecnolégicos desempenham um papel
fundamental, atuando como alicerces para contribuicbes em projetos e acdes que
transformam as dindmicas urbanas.

A presente entrevista tem como foco analisar o impacto do Parque Tecnoldgico
de Itaipu (PTI) no desenvolvimento do municipio de Foz do Iguacu, com énfase no
periodo de 2017 a 2023. Por meio de sua colaboracdo, buscamos explorar as
dimensdes essenciais que compdem uma cidade inteligente, compreender os projetos
e acOes ja implementadas e verificar o alinhamento dessas iniciativas aos critérios
fundamentais para este modelo de urbanismo inovador. Sua participacao é essencial
para aprofundar nossa compreensao sobre os impactos e desafios relacionados a
integracdo de tecnologia, governanca e sustentabilidade em um contexto urbano
inovador.

Roteiro da Entrevista:

e [Economia, Tecnologia da Informacéao e Incluséo Digital

1. Quais séo os principais desafios na implementacao de tecnologias digitais para
promover a economia e a inclusdo digital? E o que vocé sugere como
oportunidades nessa area?

2. Quais acdes o PTI-BR tem desenvolvido para Foz do Iguacu em relacdo a
inovacao e ao desenvolvimento tecnoldgico, com foco em economia e inclusdo
digital?

3. Quais estratégias poderiam ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida da
populacdo e dos stakeholders de Foz do Iguagu na &rea de economia e
inclusao digital?

¢ Gestdo e Governanca Publica e Privada

4. Quais séo os principais desafios para transformar a gestao e a governanga em
sistemas mais inteligentes e eficientes? E o0 que vocé sugere como
oportunidades nessa area?

5. Quais ac¢des o PTI-BR tem desenvolvido para Foz do Iguacu em relacdo a

inovacao e ao desenvolvimento tecnolégico na area de gestédo e governanca?
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6. Quais estratégias poderiam ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida da
populacdo e dos stakeholders de Foz do Iguacu na area de gestdo e
governanca?

¢ Planejamento Urbano, Transporte, Incluséo e Mobilidade Urbana

7. Quais sao os principais desafios na implementacédo de solugdes inteligentes
para planejamento urbano e mobilidade? E quais oportunidades vocé vé nessa
area?

8. Quais ac¢bes o tem desenvolvido para Foz do Iguacu em relacdo a inovacgéao e
ao desenvolvimento tecnoldgico no planejamento urbano e transporte?

9. Quais estratégias poderiam ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida da
populacao e dos stakeholders de Foz do Iguagu em termos de planejamento
urbano, transporte e mobilidade?

e Meio Ambiente, Inclusédo e Sustentabilidade

10. Quais séo os principais desafios para tornar a gestdo ambiental mais inteligente
e sustentavel? E quais oportunidades vocé vé para melhorar essa area?

11.Quais acbes o tem desenvolvido para Foz do Iguacu em relacdo a inovacao e
ao desenvolvimento tecnolégico no setor ambiental?

12.Quais estratégias poderiam ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida da
populacdo e dos stakeholders de Foz do Iguacu na area de meio ambiente e
sustentabilidade?

e Educacdo, Qualidade de Vida, Inclusédo Social e Cultura

13.Quais sao os principais desafios para tornar a educacdo mais inteligente e
acessivel? E quais oportunidades vocé vé para avancar nessa area?

14.Quais acbes o PTI-BR tem desenvolvido para Foz do Iguagu em relacdo a
inovacao e ao desenvolvimento tecnolégico no setor educacional?

15. Quais estratégias poderiam ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida da
populacao e dos stakeholders de Foz do Iguacu na area de educacéo, inclusao

social e cultura?



